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Kaupunginhallitus 

 
Visio 
Keskushallinto linjaa strategista suunnittelua ja johtamista ohjaamalla kaupunkikonsernin 
ydinprosesseja.  
Keskushallinto on hyvin johdettu, muutoksia hallitseva ja työntekijöitään innostava 
tiimiorganisaatio. 
 
Toiminta-ajatus 
Keskushallinto tuottaa tietoa, suunnitelmia ja esityksiä kaupunkikonsernin strategista 
johtamista varten.  
Keskushallinto järjestää asiantuntijapalveluja kaupungin muille toimielimille, 
elinkeinoelämälle ja kuntalaisille. 
 
Arvot 
Luotettavuus 
Kestävä kehitys  
Luovuus  
Tasavertaisuus  
Aloitteellisuus 
 
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Aktiivinen elinkeinopolitiikka Yritysten nettolisäys 

toimialoittain, lkm. 
Työpaikkojen nettolisäys, 
lkm. 
Keskikaupungin toimitilojen 
käyttöaste 
Coronan ja Digipoliksen 
uudet työpaikat, lkm. 
Ammattiopiston, ammatti- 
korkeakoulun ja yritysten 
yhteiset projektit, lkm. 
Matkailijavirrat, lkm. 

Yritystilastot 
Työhallinnon tilastot 
Työhallinnon tilastot 
AMK:n tilastot 
Elinkeinotilastot 
  

Nuorten opiskelu-, työ- ja 
vapaa-ajan mahdollisuuksien 
parantaminen 

Ammattikorkeakoulun 
opiskelijamäärä 
Nuorisotyöttömyysaste 
Nuorten toimeentulo- 
tukisaajien lukumäärä 

Ammattikorkeakoulun 
oppilastilastot 

Laadukkaiden palveluiden 
järjestäminen ja 
tarkoituksenmukaisen 
palvelurakenteen 
kehittäminen 

Asiakastyytyväisyys 
Talouden tasapaino 

Kaupunkipalvelututkimus 
Vuosikatteen ja velan määrä 

Houkuttelevan, esteettömän 
ja turvallisen asuinympäristön 
edistäminen 

Nettomuutto Tilastokeskuksen tilasto 

Seutuyhteistyön 
voimistaminen ja 
verkottumisen tukeminen 

Seutuyhteistyöhankkeiden 
lukumäärä 

Tilastot 
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Kuntalainen ja asiakas 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Kaupunginhallitus- ja 
kaupunginvaltuustotyön 
kehittäminen 

Kh:n ja kv:n suunnittelu- 
kokousten lkm 
Valmistelussa pöydälle 
jääneiden asioiden lkm 
Valitusten lkm/ päätösten 
kumoaminen 
Käsiteltyjen asioiden lkm 

Toimintakertomus 
Toimielinten pöytäkirjat 

Kuntalaisten 
vaikuttamismahdollisuuksien 
lisääminen/ Vuoropuhelu 
kuntalaisten kanssa 

Kuntalaisaloitteet lkm 
Kysymystorin käyttö 
Osallisuustilaisuudet 
valmistelussa olevista 
merkittävistä hankkeista: 
tilaisuuksien ja osanottajien 
lkm 

Aloiteluettelo 
Laitetilastot ja 
palveluhakemisto 
Pöytäkirjat 

Viranomaisyhteistyön 
hyödyntäminen ja 
kansainvälisen yhteistyön 
kehittäminen 

Viranomaisneuvottelut, lkm 
Viranomaisten 
oikaisukehotukset ja 
valitukset, lkm 
Toiminta kansainvälisissä 
organisaatioissa ja 
projekteissa  
Ystävyyskaupunkitoiminta  

Maakunnalliset suunnitelmat 
Pöytäkirjat 
Toimintakertomus 

 
Osaaminen ja uusiutumiskyky 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Henkilöstön osaamisen ja 
työkyvyn varmistaminen 

Koulutuspäivät/ henkilö 
Tyky- indeksi 
Sairauspoissaolot 
Tapaturmat 

Koulutuspäivätilasto 
Henkilöstötilinpäätös 
Tapaturmatilastot 

Hyvä, välitön ja luotettava 
työyhteisö 

Työtyytyväisyys 
Työpaikkakokoukset 

Työilmapiiripuntari 
Henkilöstökysely 
Pöytäkirjat 

Henkilöstön rekrytointi Pätevien hakijoiden 
lukumäärä 
Sisäiset siirrot 

Pöytäkirjat 
Henkilöstöpankki 

Kannustava ja muutoksille 
myönteinen johtajuus 

Kokemus esimiestehtävän 
onnistumisesta  
Kh:n ja keskushallinnon 
yhteiset tilaisuudet 
Toiminnallisten tavoitteiden 
toteutuminen 
Johtamistaidon erikois- 
tutkintoon osallistuvat, lkm 

Kehittämiskeskustelut 
Henkilöstökysely 
Yhteiset koulutus- ym. 
tapahtumat 
Toimintakertomus 
  

Toimiva ja hyvin johdettu 
työyhteisö 

Sairaspoissaolot alle 4 % 
työajasta 

Sairaspoissaolotilastot 

 
Prosessit ja resurssit 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Maisemamallin onnistunut 
käyttöönotto  
  

Asetettujen taloudellisten 
tavoitteiden toteutuminen 
Toimiva seurantajärjestelmä 
ja tuloksellisuusraportointi 

Tilinpäätös 
Toimintakertomus ja raportit 
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Benchmarking-tulosten 
hyödyntäminen 
Strategisten tavoitteiden 
toteutuminen 
Strategian sisäistäminen ja 
yhteistyömyönteisyys: 
yhteiset suunnittelukokoukset 
lkm 

Prosessien 
virtaviivaistaminen 

Tuottavuuden parantaminen, 
tavoite 2 % 
Yhteinen suunnitteluprosessi 
palvelualueiden kanssa 
Päätöksentekoprosessin  
toimivuus, kh:n ja kv:n 
päätösten lukumäärä 

Tilinpäätös 
  
Pöytäkirjat 

Konsernistrategian 
kehittäminen 

Tytäryhteisöjen avustukset  
Suunniteltu tuloutus  

Konsernitilinpäätös 
Tilinpäätös 
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