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Sosiaali- ja terveys 

 
Visio 
Vetovoimaisen Kemin sosiaali- ja terveyspalvelut ovat laadukkaita, innovatiivisesti 
toteutettuja ja verkostoituneet kuntalaisten parhaaksi. 
 
Toiminta-ajatus 
Sosiaali- ja terveyspalvelut edistää asukkaiden hyvinvointia ja terveyttä laadukkailla, 
monipuolisilla ja kustannustehokkailla palveluilla. 
 
Arvot 
avoimuus 
turvallisuus 
asiakkaan kunnioittaminen 
 

Strategiset tavoitteet 
TOIMINTAYMPÄRISTÖN MUUTOKSET 2010 - 2013: 
- Maisemamallin käyttöönotto 
- 85 vuotta täyttäneiden määrän kasvu (+185 ) vuodesta 2007 vuoteen 2012 
- kuntalaisten kokonaismäärän väheneminen (-776) vuodesta 2007 vuoteen 2012 
- työllisyystilanteen mahdollinen paraneminen 
- ammattitaitoisen henkilökunnan saatavuus, rekrytoinnissa onnistuminen; organisaation 
vetovoimaisuus 
- Kunta- ja palvelurakenneuudistus (PARAS) 
- Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut -hanke (PAKASTE) 
- Uusi terveydenhuoltolaki 2010: sairaanhoitopiiri / terveyspiiri, potilasrekistereiden 
alueellistaminen, ensihoitopalvelujen järjestämisvastuu piirille, potilaan valinnanvapauden 
lisääminen 
- vammaispalvelulain muutokset 2009: henkilökohtainen avustaja subjektiiviseksi oikeudeksi, 
palvelutarpeen arviointi määräajassa 
- sosiaaliturvan kokonaisuudistus / SATA � komitea (mm. perustoimeentulotuen mahdollinen 
siirtyminen Kelalle) 
- sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita koskevan lainsäädännön uudistaminen / hallintolaki 
- tulkkipalvelut Kelalle 1.10.2010 
- asetus neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta sekä lasten ja nuorten ehkäisevästä 
suun terveydenhuollosta 1.7.2009, siirtymäaika 1.1.2011 asti 
- Kemin kaupungin talouden tasapainoon saattaminen, mm. toimintakatteen kasvu 
korkeintaan +1,3% vuodessa 
 
TOIMINNAN PAINOALUEET 2010 – 2013: 
1.  Terveyspalvelujen ja vanhuspalveluiden rakennemuutos 
- Painopisteen siirtäminen erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon 
- Päivystyspainotteisuudesta ajanvaraukseen perustuvaan toimintamalliin 
- Hoitoon pääsyn ja hoidon jatkuvuuden parantaminen työnjakoa kehittämällä  (lääkäri 

� hoitaja � työparit) 
- Tulevaisuuden terveyskeskus � hankkeeseen (KASTE) osallistuminen 
- Omaishoidon kehittäminen 
- Kotihoidon kattavuuden parantaminen ja toimintamallien kehittäminen 
- Akuuttihoidon kehittäminen 
- Hoitoketjujen ja –linjojen toimivuus sekä palveluiden tehokkuus/tuottavuus 
- Tehostetun palveluasumisen sisällön kehittäminen - hoivapaikat  
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2.  Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen  
- Työkäytäntöjen ja – menetelmien sekä toimintatapojen kehittäminen 
- Yhteistyökäytäntöjen kehittäminen 
 
3.  Hyvinvoinnin lisääminen syrjäytymistä ehkäisemällä 
- Syrjäytymistä ehkäisevien toimenpiteiden vaikutusten arviointi, mm kuntouttava työtoiminta, 
aktivointi 
- Erityishuomio alle 25 vuotiaisiin 
- Sosiaalityön kehittämisyksikkö � hankkeeseen (KASTE) osallistuminen  
 
4. Seudullinen yhteistyö  
 
5. Terveyden edistäminen  
- Poikkihallinnollinen yhteistyö 
- Yleisimpien kansansairauksien ehkäisy  
- Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut hankkeeseen osallistuminen  
 
6. Päihde- ja mielenterveysosaamisen vahvistaminen 
- matalakynnyksen hoitajavastaanoton kehittäminen  
 
7. Henkilöstön rekrytointi ja osaamisen varmistaminen  
 
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 
Menestystekijät Mittarit Toimintasuunnitelma Suunnittelukauden 

tavoitteet 
1. Nuorten opiskelu- 
työ ja vapaa-ajan 
mahdollisuuksien 
parantaminen 

 *Koululaisten lkm / 
terveydenhoitaja  
 *Opiskelijoiden lkm / 
terveydenhoitaja 
  
 *alle 25 -v työttömien 
lkm 
 
*pitkäaikaistyöttömien 
määrä 
*toimeentulotukea pit- 
käaikaisesti saaneet 
18-24 vuotiaat 
(% ikäluokasta) 

  
Yhteistyö 
Terveyspysäkin 
kanssa jatkuu. 
  
 Aikuissosiaalityön 
tiimin prosessien 
kehittäminen  

Koulu- ja opiskelu- 
terveydenhuollon 
resursseja vahvis- 
tetaan asetuksen 
minimitasolle.  
  
Lasten, nuorten ja 
heidän perheidensä 
hyvinvoinnin 
lisääminen ja 
terveyden 
edistäminen. 

2. Laadukkaiden 
palvelujen 
järjestäminen ja 
tarkoituksenmukainen 
palvelurakenteen 
kehittäminen  

*Säännöllisen 
kotihoidon kattavuus  
*Palveluasumisen 
piirissä / 75 vuotta 
täyttäneet  
*Omaishoidontuen 
saajat  
*Hoitotakuun toteu-
tuminen perustervey-
denhuollossa, mielen-
terveyspalveluissa ja 
suun terveyden-
huollossa / hoitoon 
pääsy 
 

*Sauvosaaren 
sairaalan os 2:n 
toiminnan muutos 
akuutti- ja kuntoutus-
osastoksi. 
 *Lääkäri - hoitaja 
-työparityöskentelyn 
kehittäminen 
 *Virkarakenteen 
muuttaminen 
sairaanhoitaja-
painotteiseksi. 
 *Sosiaalityön 
työparityöskentelyn 
kehittäminen. 

Ikääntyvän Kemin 
palvelutarpeeseen 
vastaaminen. 
  
Perusterveydenhuol- 
lon vahvistaminen. 
  
Sosiaalityön palvelu- 
kokonaisuuksien - ja 
prosessien sekä 
tiimityön kehittäminen 
  
Lapsiperheiden 
kotipalvelun 
käynnistäminen. 
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 *Siirtoviivepotilaiden 
vrk -määrä  
 *Palvelutakuun 
toteutuminen 
sosiaalityössä / 
käsittelyajat  

 * Sosiaalityönteki-
jöiden toimeentulo-
tukiasiakkaille lisä-
tään henkilökohtaista 
asiointia. 

3. Houkuttelevan, 
esteettömän ja 
turvallisen 
asuinympäristön 
edistäminen 

*Poliisin tietoon 
tulleet väkivalta-
rikokset / 1000 
asukasta  
*Alkoholijuomien 
myynti asukasta kohti 
100%:na alkoholina 
litraa 

Poikkihallinnollisen 
terveyden edistä-
misen työryhmän 
työskentely. 

 Esteettömyys 
huomioidaan 
kaikessa 
suunnittelussa. 

4. Seutuyhteistyön 
voimistuminen ja 
verkottumisen 
tukeminen 

 Seudullisesti 
toteutettavien soster 
-palvelujen määrä 

  Seutuyhteistyön 
muotojen (edelleen) 
kehittämisessä Kemin 
sosiaali- ja 
terveyspalveluilla 
aktiivinen rooli. 

5. Aktiivisen 
elinkeinopolitiikan 
harjoittaminen 

    Laadukkaiden sosi-
aali- ja terveys-
palvelujen  tarjonta / 
Kemin vetovoimai-
suuden lisääminen. 

 
Kuntalainen ja asiakas 
Menestystekijät Mittarit Suunnittelukauden 

tavoitteet 
Toimintasuunnitelma 

1. Saatavissa olevat 
palvelut 

Hoitotakuun 
toteutuminen 
- tk 
-vastaanottotoiminta 
- suun terveyden-
huolto,  
-lasten/nuorten 
mt-palv 
- erikoissairaanhoito 
  
Toimeentulotukihake
musten käsittelyaika  
Palvelutarpeen 
arviointiaika 
  
lääkäri, 
terveydenhoitaja / 
koululaiset, opiskelijat 
Kuntalaisten 
kokemus palvelun 
saatavuudesta 

Hoitotakuu / 
yhteydensaanti, 
hoidon tarpeen 
arviointi ja hoitoon 
pääsy toteutuu lain 
edellyttämällä tavalla 
  
  
 
 
Palvelutakuu/päätök-
set, palvelutarpeen 
arviointi lain edel-
lyttämässä ajassa  
  
Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuolto 
asetuksen edellyttä-
mällä tasolla.  
75 % Kemiläisistä 
kokee sosiaali- ja 
terveys-palvelujen 
saatavuuden 
helppona 
(kuntabarometri) 

Hoitotakuu ja 
palvelutakuu 
saatetaan 
lakisääteiselle tasolle. 
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2. Palvelutaso Asiakaskyselyt   Saamaansa 
palveluun tyytyväisiä 
80 % asiakkaista / 
potilaista. 

Luodaan 
systemaattinen 
asiakaspalautejärjest
elmä. 

3. Tiedon saanti ja 
välitys 

Ajantasaisuus Ajantasaiset, 
helppokäyttöiset  ja 
informatiiviset 
kotisivut, esitteet ja 
kirjalliset 
asiakasohjeet.  

Kotisivujen, esitteiden 
ja asiakasohjeiden 
päivitys tarvittaessa 
viivytyksettä. 

 
Osaaminen ja uusiutumiskyky 
Menestystekijät Mittarit Suunnittelukauden 

tavoitteet 
Toimintasuunnitelma 

1. Hyvinvoiva 
henkilöstö 

Kuntokellon 
kokonaisarvo  
 (kevään 2009 kysely: 
2,96) 
  
Sairauspoissaolojen 
määrä / vakituinen 
henkilöstö  
 (2009 yht 10960 
kalenteripäivää) 

Työyhteisön 
hyvinvointi paranee 
  
  
 
Sairauspoissaolojen 
määrä vähenee  
  

2004 aloitettu 
Sosiaali- ja 
terveyspalvelujen 
henkilöstökysely 
tehdään myös 
keväällä 2010. Hanke 
työhyvinvoinnin 
parantamiseksi ja 
sairauslomien 
vähentämiseksi. 

2. Osaamisen jatkuva 
kehittäminen  

Koulutuspäivien 
määrä / vakituinen 
henkilöstö 
  
Päihde- ja mielen-
terveyskoulutus 
  

Täydennyskoulutus 
suositusten 
mukaisesti. 
  
Koulutuksen 
suuntautuminen 
painoalueiden 
mukaisesti. 

Monialaiset sosiaali- 
ja terveyspalvelut 
-hanke "PAKASTE" 
 SEVAKE - 
jatkohanke 
  
Koulutussuunnitelmi- 
en laadinta. 

3. Taitava johtaminen 
ja hyvä 
työnantajaimago 

Käydyt 
kehityskeskustelut 
  
Soster - Kuntokello 
2009: 
Tuen ja avun 
saaminen 3,01  
palautteen saaminen 
2,27 
Pätevien hakijoiden 
määrä.  
Vakinaisten lääkärei-
den määrä / virat. 

Kehityskeskustelut 
joka toinen vuosi. 
  
Tuen ja avun 
saaminen esimieheltä 
paranee 
Palautteen saaminen 
esimieheltä paranee. 
Rekrytoinnissa 
onnistuminen 

  
  
 
 
 
 
 
 
Kemin sosiaali- ja 
terveyspalvelujen 
houkuttelevuuden 
lisääminen 
työnantajana 

 4. Muutosjohtajuus Toiminnallisten 
tavoitteiden 
toteutuminen. 

Edetään muutosten 
keskelläkin sosiaali- 
ja terveyspalvelujen 
toiminnallisten 
tavoitteiden 
suuntaisesti. 

Maisemamallin 
mukaisten palvelu-
kuvausten ja 
laatutasojen 
määrittämisen 
kehittyminen 

Toimiva ja hyvin 
johdettu työyhteisö 

Sairaspoissaolot alle 
4 % työajasta 

Sairaspoissaolo-
tilastot 
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Prosessit ja resurssien hallinta 
Menestystekijät Suunnittelukauden 

tavoitteet 
Mittarit Toimintasuunnitelma 

1. Terveydenhuollon 
ja vanhustyön 
palveluketjujen 
toimivuus  

Potilaat / asiakkaat 
hoidetaan tarkoi-
tuksenmukaisessa 
hoitopaikassa.  

Siirtoviivevuorokausi-
en määrä. 
  
Jonotuspäivät 
Sauvosaaren 
sairaalasta 
palveluasumiseen / 
kotiin. 

Akuuttihoidon 
kehittäminen. 
Kotihoidon työ-
käytäntöjen kehittä-
minen. 
Tehostetun palvelu-
asumisen paikkojen 
muuttaminen osittain 
hoivapaikoiksi. 

2. Terveydenhuollon  
palvelurakenne 

Terveydenhuollon 
rakenne perustervey-
denhuoltopainot-
teiseksi.  
  
 
Vastaanottotoiminnas
sa painopiste 
ajanvaraustoiminnas-
sa, päivystyskäyntien 
osuus 30 % 

Erikoissairaanhoidon 
/ perusterveyden- 
huollon kustannus- 
taso (Keskisuuret 
kaupungit). 
  
Ajanvarauskäynnit 
Päivystyskäynnit 
Yhteispäivystyskäyn-
nit  

Vastaanoton kehit-
täminen 
lääkäri-hoitaja 
työparityöskentelyn 
suuntaisesti. 
Akuuttivastaanoton ja 
päiväpäivystyksen 
kehittäminen. 
Hoitajavastaanoton 
lisääminen. 

3. Nuorten ja 
työttömien 
syrjäytymisen ehkäisy 

Nuorten, alle 25 
vuotiaiden kanssa 
tehtävän työn 
vahvistaminen.  
Pitkäaikaisasiakkuu- 
teen ja –työttömyy- 
teen puuttuminen 

Toimeentulotukea 
saavien 17 - 24 
vuotiaiden määrä, 
osuus ikäluokasta  
Aktivointiaste. 

Moniammatillisten 
työskentelymallien / 
-prosessien käytän-
nön kehittäminen. 
"Huoliseulan" 
käyttöönotto. 
Työttömien 
terveystarkastukset. 

4. Toiminnallisten 
tavoitteiden ja 
talouden tasapaino 

Palvelujen ostamisen 
hallinta. 
Palvelujen 
tuotteistamisen 
hallinta. 

Talousarvio / 
Tilinpäätös  

Tuotteistamisen ja 
kustannuslaskennan 
jatkaminen. 
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Taloussuunnitelmavuodet 2011 - 2013

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / hallinto
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 2 1 0 0 0 0 0
Toimintamenot 495 541 559 1 094 1 132 1 147 1 162
Toimintakate -492 -540 -559 -1 094 -1 132 -1 147 -1 162

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / aikuissosiaalityö
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 2 663 2 694 2 590 2 945 2 963 3 002 3 041
Toimintamenot 6 319 6 008 5 495 6 098 6 218 6 299 6 381
Toimintakate -3 657 -3 314 -2 905 -3 153 -3 255 -3 298 -3 340

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / perhepalvelut
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 331 307 283 393 383 388 393
Toimintamenot 2 891 3 184 2 932 3 035 3 155 3 196 3 237
Toimintakate -2 560 -2 876 -2 649 -2 642 -2 772 -2 808 -2 844

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Lasten- ja nuorten 
hyvinvointisuunnitelman 
mukainen esitys 
lapsiperheiden 
kotipalveluiden 
käynnistämisestä.(+2 
perhetyöntekijää tai 
vastaava palvelujen osto). 
Lastensuojelun sijaishuollon 
henkilöstömitoitus 
tiukkenee.

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina

2011 2012 2013
Leipätehtaan 
ostopalvelusopimus päättyy 
2010 lopussa. 2010 aikana 
selvitetään sosiaali- ja 
potilasasiamiesten tehtävien 
hoitaminen.

 
 
 
 
 
 



SOSIAALI- JA TERVEYSLAUTAKUNTA 93 

TALOUSARVIO 2010 / TALOUSSUUNNITELMA 2010 - 2013 

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / vammaispalvelut
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 542 539 514 528 535 542 549
Toimintamenot 4 104 4 385 4 420 4 381 4 508 4 567 4 626
Toimintakate -3 562 -3 846 -3 906 -3 853 -3 973 -4 025 -4 077

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / vastaanotto
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 534 490 630 611 618 626 635
Toimintamenot 5 090 6 209 6 535 6 353 6 557 6 642 6 728
Toimintakate -4 556 -5 719 -5 905 -5 743 -5 938 -6 016 -6 094

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / kuntoutus
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 8 11 13 12 12 12 12
Toimintamenot 918 1 023 927 1 022 1 046 1 060 1 074
Toimintakate -910 -1 012 -914 -1 010 -1 034 -1 048 -1 061

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Asetus neuvolatoiminnasta 
ja koulu- ja opiskelija-
terveydenhuollosta 
siirtymäaika päättyy 
31.12.2010. Asetuksen 
toteuttamiseksi 
terveydenhuoltopalveluihin 
on lisättävä kolme 
terveydenhoitajaa. 
Terveydenhuoltolain 
voimaantulo; ensihoidon 
siirtyminen 
sairaanhoitopiirille.

Pääterveysaseman suunnittelu / 
terveyspalveluiden keskittäminen.

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Henkilökohtaisen avun 
tuleminen subjektiivisen 
oikeuden piiriin 1.9.2009 
lisää vammaispalveluiden 
kustannuksia, mutta niiden 
todellista määrää ei pysty 
arvioimaan. 
Henkilökohtaisen avun 
tuntimäärä asiointiin nousee 
30 tuntiin / kk.
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Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / suun terveydenhuolto
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 245 295 300 308 312 316 320
Toimintamenot 1 448 1 581 1 663 1 632 1 664 1 764 1 787
Toimintakate -1 203 -1 286 -1 362 -1 324 -1 352 -1 448 -1 467

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / työterveys
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 393 476 541 570 577 585 593
Toimintamenot 602 649 636 603 638 647 655
Toimintakate -210 -172 -95 -33 -61 -62 -63

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / aikuispsykososiaaliset palvelut
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 675 661 646 686 681 690 699
Toimintamenot 2 704 3 030 3 078 3 197 3 290 3 333 3 376
Toimintakate -2 030 -2 369 -2 432 -2 511 -2 609 -2 643 -2 678

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / erikoissairaanhoito
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0
Toimintamenot 24 754 25 553 24 073 24 411 25 933 26 270 26 611
Toimintakate -24 754 -25 553 -24 073 -24 411 -25 933 -26 270 -26 611

Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / hoito- ja hoivapalvelut
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 2 448 2 734 3 302 3 658 3 702 3 750 3 799
Toimintamenot 15 577 17 234 18 089 18 857 19 812 20 140 20 402
Toimintakate -13 129 -14 501 -14 787 -15 199 -16 111 -16 390 -16 603

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Terveydenhuoltolain 
voimaantulo 2011. Sosiaali- 
ja terveydenhuollon 
rakennelaki / hallintolaki.

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Nuorten päihdetyöntekijä

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Yhden hammaslääkäri - 
hammashoitaja -työparin lisäys.
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Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus yhteensä
1 000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Toimintatulot 7 841 8 207 8 819 9 711 9 784 9 911 10 040
Toimintamenot 64 903 69 396 68 407 70 683 73 954 75 064 76 040
Toimintakate -57 062 -61 190 -59 588 -60 972 -64 170 -65 153 -66 000

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013

Kotihoitohenkilöstön lisäys. 
(+3 työntekijää). 
Vanhuspalvelulaki. Sosiaali- 
ja terveydenhuollon 
rakennelaki / hallintolaki.

Kotihoitohenkilöstön lisäys. (+2 
työntekijää)

 


