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Sosiaali- ja terveys

Visio
Vetovoimaisen Kemin sosiaali- ja terveyspalvelut ovat laadukkaita, innovatiivisesti
toteutettuja ja verkostoituneet kuntalaisten parhaaksi.

Toiminta-ajatus
Sosiaali- ja terveyspalvelut edistaa asukkaiden hyvinvointia ja terveyttd laadukkailla,
monipuolisilla ja kustannustehokkailla palveluilla.

Arvot

avoimuus

turvallisuus

asiakkaan kunnioittaminen

Strategiset tavoitteet

TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET 2010 - 2013:

- Maisemamallin kayttéénotto

- 85 vuotta tayttaneiden maaran kasvu (+185 ) vuodesta 2007 vuoteen 2012

- kuntalaisten kokonaismaaran vaheneminen (-776) vuodesta 2007 vuoteen 2012

- ty6llisyystilanteen mahdollinen paraneminen

- ammattitaitoisen henkiloékunnan saatavuus, rekrytoinnissa onnistuminen; organisaation
vetovoimaisuus

- Kunta- ja palvelurakenneuudistus (PARAS)

- Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut -hanke (PAKASTE)

- Uusi terveydenhuoltolaki 2010: sairaanhoitopiiri / terveyspiiri, potilasrekistereiden
alueellistaminen, ensihoitopalvelujen jarjestdmisvastuu piirille, potilaan valinnanvapauden
lisédminen

- vammaispalvelulain muutokset 2009: henkil6kohtainen avustaja subjektiiviseksi oikeudeksi,
palvelutarpeen arviointi maaraajassa

- sosiaaliturvan kokonaisuudistus / SATA  komitea (mm. perustoimeentulotuen mahdollinen
siirtyminen Kelalle)

- sosiaali- ja terveydenhuollon rakenteita koskevan lainsaadanndn uudistaminen / hallintolaki
- tulkkipalvelut Kelalle 1.10.2010

- asetus neuvola, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten ja nuorten ehkaisevasta
suun terveydenhuollosta 1.7.2009, siirtymé&aika 1.1.2011 asti

- Kemin kaupungin talouden tasapainoon saattaminen, mm. toimintakatteen kasvu
korkeintaan +1,3% vuodessa

TOIMINNAN PAINOALUEET 2010 — 2013:

1. Terveyspalvelujen ja vanhuspalveluiden rakennemuutos

- Painopisteen siirtAminen erikoissairaanhoidosta perusterveydenhuoltoon

- Paivystyspainotteisuudesta ajanvaraukseen perustuvaan toimintamalliin

- Hoitoon paasyn ja hoidon jatkuvuuden parantaminen tydnjakoa kehittamalla (laékari
hoitaja  tydparit)

- Tulevaisuuden terveyskeskus hankkeeseen (KASTE) osallistuminen

- Omaishoidon kehittdminen

- Kotihoidon kattavuuden parantaminen ja toimintamallien kehittdminen

- Akuuttihoidon kehittaminen

- Hoitoketjujen ja —linjojen toimivuus seka palveluiden tehokkuus/tuottavuus

- Tehostetun palveluasumisen sisallon kehittaminen - hoivapaikat
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2. Lasten, nuorten ja perheiden tukeminen

- Tyokaytantdjen ja — menetelmien seka toimintatapojen kehittaminen

- Yhteistyokaytantojen kehittdminen

75

3. Hyvinvoinnin lisddminen syrjaytymista ehkaisemalla
- Syrjaytymista ehkéisevien toimenpiteiden vaikutusten arviointi, mm kuntouttava tyotoiminta,

aktivointi

- Erityishuomio alle 25 vuotiaisiin

- Sosiaalitydn kehittamisyksikkd

4. Seudullinen yhteistyd

5. Terveyden edistdminen
- Poikkihallinnollinen yhteistyo
- Yleisimpien kansansairauksien ehkaisy

- Monialaiset sosiaali- ja terveyspalvelut hankkeeseen osallistuminen

6. Paihde- ja mielenterveysosaamisen vahvistaminen
- matalakynnyksen hoitajavastaanoton kehittdminen

7. Henkilostén rekrytointi ja osaamisen varmistaminen

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

hankkeeseen (KASTE) osallistuminen

Menestystekijat

Mittarit

Toimintasuunnitelma

Suunnittelukauden
tavoitteet

1. Nuorten opiskelu-
ty0 ja vapaa-ajan
mahdollisuuksien
parantaminen

*Koululaisten lkm /
terveydenhoitaja
*Opiskelijoiden [km /
terveydenhoitaja

*alle 25 -v tydttdmien
lkm

*pitkaaikaisty6ttomien
maara
*toimeentulotukea pit-
kaaikaisesti saaneet
18-24 vuotiaat

(% ikdluokasta)

Yhteisty6
Terveyspysakin
kanssa jatkuu.

Aikuissosiaalityon
tiimin prosessien
kehittaminen

Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuollon
resursseja vahvis-
tetaan asetuksen
minimitasolle.

Lasten, nuorten ja
heidan perheidensa
hyvinvoinnin
lisdaminen ja
terveyden
edistdminen.

2. Laadukkaiden
palvelujen
jarjestaminen ja
tarkoituksenmukainen
palvelurakenteen
kehittdminen

*Saannollisen
kotihoidon kattavuus
*Palveluasumisen
piirissa / 75 vuotta
tayttaneet
*Omaishoidontuen
saajat

*Hoitotakuun toteu-
tuminen perustervey-
denhuollossa, mielen-
terveyspalveluissa ja
suun terveyden-
huollossa / hoitoon
paasy

*Sauvosaaren
sairaalan os 2:n
toiminnan muutos
akuutti- ja kuntoutus-
osastoksi.

*Laakari - hoitaja
-tyOparitydskentelyn
kehittaminen
*Virkarakenteen
muuttaminen
sairaanhoitaja-
painotteiseksi.
*Sosiaalitydn
tyoparitydskentelyn
kehittaminen.

Ikdantyvan Kemin
palvelutarpeeseen
vastaaminen.

Perusterveydenhuol-
lon vahvistaminen.

Sosiaalityon palvelu-
kokonaisuuksien - ja
prosessien seka
tiimityon kehittdminen

Lapsiperheiden
kotipalvelun
k&ynnistdminen.
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*Siirtoviivepotilaiden
vrk -maara
*Palvelutakuun
toteutuminen
sosiaalitydssa /
k&sittelyajat

* Sosiaalityonteki-
jéiden toimeentulo-
tukiasiakkaille lisa-
taan henkildkohtaista
asiointia.

3. Houkuttelevan,
esteettoman ja
turvallisen
asuinympariston
edistaminen

*Poliisin tietoon
tulleet vakivalta-
rikokset / 1000
asukasta
*Alkoholijuomien
myynti asukasta kohti
100%:na alkoholina
litraa

Poikkihallinnollisen
terveyden edista-
misen tyéryhman
tyoskentely.

Esteettomyys
huomioidaan
kaikessa
suunnittelussa.

4. Seutuyhteistyon
voimistuminen ja
verkottumisen

Seudullisesti
toteutettavien soster
-palvelujen maara

Seutuyhteistyon
muotojen (edelleen)
kehittamisessa Kemin

elinkeinopolitiikan
harjoittaminen

tukeminen sosiaali- ja
terveyspalveluilla
aktiivinen rooli.

5. Aktiivisen Laadukkaiden sosi-

aali- ja terveys-
palvelujen tarjonta/
Kemin vetovoimai-
suuden lisddminen.

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1. Saatavissa olevat
palvelut

Hoitotakuun
toteutuminen

- tk
-vastaanottotoiminta
- suun terveyden-
huolto,
-lasten/nuorten
mt-palv

- erikoissairaanhoito

Toimeentulotukihake
musten kasittelyaika
Palvelutarpeen
arviointiaika

lagakari,
terveydenhoitaja /
koululaiset, opiskelijat
Kuntalaisten

kokemus palvelun
saatavuudesta

Hoitotakuu /
yhteydensaanti,
hoidon tarpeen
arviointi ja hoitoon
paasy toteutuu lain
edellyttamalla tavalla

Palvelutakuu/paatok-
set, palvelutarpeen
arviointi lain edel-
lyttdmassa ajassa

Koulu- ja opiskelu-
terveydenhuolto
asetuksen edellytta-
malla tasolla.

75 % Kemilaisista
kokee sosiaali- ja
terveys-palvelujen
saatavuuden
helppona
(kuntabarometri)

Hoitotakuu ja
palvelutakuu
saatetaan
lakisaateiselle tasolle.
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2. Palvelutaso Asiakaskyselyt Saamaansa Luodaan
palveluun tyytyvaisia |systemaattinen
80 % asiakkaista / asiakaspalautejarjest
potilaista. elma.

3. Tiedon saanti ja Ajantasaisuus Ajantasaiset, Kotisivujen, esitteiden

valitys

helppokayttoiset ja
informatiiviset
kotisivut, esitteet ja
kirjalliset
asiakasohjeet.

ja asiakasohjeiden
paivitys tarvittaessa
viivytyksetta.

Osaaminen ja uusiutumiskyky

(kevaan 2009 kysely:
2,96)

Sairauspoissaolojen
maara / vakituinen
henkilosto

(2009 yht 10960
kalenteripaivad)

Sairauspoissaolojen
maara vahenee

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. Hyvinvoiva Kuntokellon Tybyhteistn 2004 aloitettu

henkilost6 kokonaisarvo hyvinvointi paranee | Sosiaali- ja

terveyspalvelujen
henkildstokysely
tehddaan myds
kevaalla 2010. Hanke
ty6hyvinvoinnin
parantamiseksi ja
sairauslomien
vahentamiseksi.

2. Osaamisen jatkuva
kehittdminen

Koulutuspaivien
maara / vakituinen
henkilosto

Paihde- ja mielen-
terveyskoulutus

Taydennyskoulutus
suositusten
mukaisesti.

Koulutuksen
suuntautuminen
painoalueiden

Monialaiset sosiaali-
ja terveyspalvelut
-hanke "PAKASTE"
SEVAKE -
jatkohanke

Koulutussuunnitelmi-

tybnantajaimago

Soster - Kuntokello
2009:

Tuen ja avun
saaminen 3,01
palautteen saaminen
2,27

Patevien hakijoiden
maara.

Vakinaisten laakarei-
den maara / virat.

Tuen ja avun
saaminen esimiehelta
paranee

Palautteen saaminen
esimiehelta paranee.
Rekrytoinnissa
onnistuminen

mukaisesti. en laadinta.
3. Taitava johtaminen | Kaydyt Kehityskeskustelut
ja hyva kehityskeskustelut joka toinen vuosi.

Kemin sosiaali- ja
terveyspalvelujen
houkuttelevuuden
lisédminen
tydnantajana

4. Muutosjohtajuus

Toiminnallisten
tavoitteiden
toteutuminen.

Edetaan muutosten
keskellakin sosiaali-
ja terveyspalvelujen
toiminnallisten
tavoitteiden

Maisemamallin
mukaisten palvelu-
kuvausten ja
laatutasojen
maarittamisen

suuntaisesti. kehittyminen
Toimiva ja hyvin Sairaspoissaolot alle |Sairaspoissaolo-
johdettu tydyhteiso 4 % tyOajasta tilastot
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Prosessit ja resurssien hallinta
Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma

tavoitteet

1. Terveydenhuollon
ja vanhustytn
palveluketjujen
toimivuus

Potilaat / asiakkaat
hoidetaan tarkoi-
tuksenmukaisessa
hoitopaikassa.

Siirtoviivevuorokausi-
en maara.

Jonotuspéivat
Sauvosaaren
sairaalasta
palveluasumiseen /
kotiin.

Akuuttihoidon
kehittdminen.
Kotihoidon tyo-
kaytantojen kehitta-
minen.

Tehostetun palvelu-
asumisen paikkojen
muuttaminen osittain
hoivapaikoiksi.

2. Terveydenhuollon
palvelurakenne

Terveydenhuollon
rakenne perustervey-
denhuoltopainot-
teiseksi.

Vastaanottotoiminnas
sa painopiste
ajanvaraustoiminnas-
sa, paivystyskayntien
osuus 30 %

Erikoissairaanhoidon
| perusterveyden-
huollon kustannus-
taso (Keskisuuret
kaupungit).

Ajanvarauskaynnit
Paivystyskaynnit
Yhteispéaivystyskayn-
nit

Vastaanoton kehit-
taminen
ladkari-hoitaja
tydparitydskentelyn
suuntaisesti.
Akuuttivastaanoton ja
paivapaivystyksen
kehittaminen.
Hoitajavastaanoton
liséaminen.

3. Nuorten ja
tyottomien
syrjaytymisen ehkaisy

Nuorten, alle 25
vuotiaiden kanssa
tehtavan tyon
vahvistaminen.

Toimeentulotukea
saavien 17 - 24

vuotiaiden méaara,
osuus ikaluokasta

Moniammatillisten
tyoskentelymallien /
-prosessien kaytan-
non kehittaminen.

Pitkaaikaisasiakkuu- [ Aktivointiaste. "Huoliseulan”

teen ja —tyottémyy- kayttéonotto.

teen puuttuminen Tyo6ttomien
terveystarkastukset.

4. Toiminnallisten
tavoitteiden ja
talouden tasapaino

Palvelujen ostamisen
hallinta.

Palvelujen
tuotteistamisen
hallinta.

Talousarvio /
Tilinpaatos

Tuotteistamisen ja
kustannuslaskennan
jatkaminen.
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Kunta: Kemi
Toimiala: Sosiaali- ja terveystoimi
Palvelu: Hallinto
Vastuuhenkild: ys sesiaali- ja terveystoimenjohtaja
Liisa Niiranen

Asiakasryhmat:

Saten vakinainen henkildsto :
nettomenot euroca / vakinainen henkils 1073 i167 90% 98%
Soten henkildtyévuodet 9 8]

€ / henkilétyvuosi

tautakunnan ja jaoston kokoukset, kp! 23 22 -100% -100%
euroa/asia 1517 1733 1694

Hallinnon osuus keskuksen kokonaismenoista

Hallinto kulut yhteenss 494673 540773 558978 96% 102%
Hallinto tuotot yhteenss 2265 696 0 -100%
Hallinto netto 492407 540077 558978 96% 103%
Henkilastd

Tyontekijat {resurssitaulukoista) 7,2 7,2 7,2 84% 84%
Tuottavuustavoite 2 % toimintakatteesta

Tuottajan viesti tilaajalte:
Sosiaali- ja terveyspalveluiden hallintoon on siirretty sosiaalitydnjohtaja, terveydenhuollon johtaja, toimistosihteeri ja atk-asiantuntija
ja vanhus- ja vammaispalvelujohtaja ja toimistosihteeri seka tulosalueiden hallinnon kustannukset talousarvioseurannan

helpottamiseksi.
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Taloussuunnitelmavuodet 2011 - 2013
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / hallinto
1000€ TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 2 1 0 0 0 0 0
Toimintamenot 495 541 559 1094 1132 1147 1162
Toimintakate -492 -540 -559 -1094 -1132 -1147 -1162
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina

2011 2012 2013
Leipatehtaan
ostopalvelusopimus paattyy
2010 lopussa. 2010 aikana
selvitetdan sosiaali- ja
potilasasiamiesten tehtavien
hoitaminen.
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / aikuissosiaalityo
1000€ TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 2 663 2 694 2590 2 945 2963 3002 3041
Toimintamenot 6 319 6 008 5 495 6 098 6218 6 299 6 381
Toimintakate -3 657 -3314 -2 905 -3 153 -3 255 -3 298 -3 340
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / perhepalvelut
1000€ TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 331 307 283 393 383 388 393
Toimintamenot 2 891 3184 2932 3035 3155 3196 3237
Toimintakate -2 560 -2 876 -2 649 -2 642 -2 772 -2 808 -2 844
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina

2011 2012 2013

Lasten- ja nuorten

hyvinvointisuunnitelman

mukainen esitys
lapsiperheiden
kotipalveluiden

kaynnistamisesta.(+2
perhetybntekijaa tai
vastaava palvelujen osto).
Lastensuojelun sijaishuollon

henkildstomitoitus
tiukkenee.
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Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / vammaispalvelut
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 542 539 514 528 535 542 549
Toimintamenot 4104 4 385 4 420 4 381 4 508 4 567 4626
Toimintakate -3 562 -3 846 -3 906 -3 853 -3 973 -4 025 -4 077
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina

2011 2012 2013
Henkilokohtaisen avun
tuleminen subjektiivisen
oikeuden piiriin 1.9.2009
lisdd vammaispalveluiden
kustannuksia, mutta niiden
todellista maaraa ei pysty
arvioimaan.
Henkilokohtaisen avun
tuntim&ara asiointiin nousee
30 tuntiin / kK.
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / vastaanotto
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 534 490 630 611 618 626 635
Toimintamenot 5 090 6 209 6 535 6 353 6 557 6 642 6 728
Toimintakate -4 556 -5 719 -5 905 -5 743 -5 938 -6 016 -6 094
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina

2011 2012 2013
Asetus neuvolatoiminnasta |Paaterveysaseman suunnittelu /
ja koulu- ja opiskelija- terveyspalveluiden keskittdminen.
terveydenhuollosta
siirtymaaika paattyy
31.12.2010. Asetuksen
toteuttamiseksi
terveydenhuoltopalveluihin
on lisattava kolme
terveydenhoitajaa.
Terveydenhuoltolain
voimaantulo; ensihoidon
siirtyminen
sairaanhoitopiirille.
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / kuntoutus
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 8 11 13 12 12 12 12
Toimintamenot 918 1023 927 1022 1 046 1 060 1074
Toimintakate -910 -1 012 -914 -1 010 -1 034 -1 048 -1 061
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Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / suun terveydenhuolto

1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 245 295 300 308 312 316 320
Toimintamenot 1448 1581 1663 1632 1664 1764 1787
Toimintakate -1 203 -1 286 -1 362 -1 324 -1 352 -1 448 -1 467
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013
Yhden hammaslaakari -
hammashoitaja -tydparin lisays.
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / tyOterveys
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 393 476 541 570 577 585 593
Toimintamenot 602 649 636 603 638 647 655
Toimintakate -210 -172 -95 -33 -61 -62 -63
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / aikuispsykososiaaliset palvelut
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 675 661 646 686 681 690 699
Toimintamenot 2704 3030 3078 3197 3 290 3333 3376
Toimintakate -2 030 -2 369 -2 432 -2 511 -2 609 -2 643 -2 678
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013
Nuorten paihdetyontekija
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / erikoissairaanhoito
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 0 0 0 0 0 0 0
Toimintamenot 24 754 25 553 24 073 24 411 25 933 26 270 26 611
Toimintakate -24 754 -25 553 -24 073 -24 411 -25 933 -26 270 -26 611
Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina
2011 2012 2013
Terveydenhuoltolain
voimaantulo 2011. Sosiaali-
ja terveydenhuollon
rakennelaki / hallintolaki.
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus / hoito- ja hoivapalvelut
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 2 448 2734 3302 3 658 3702 3 750 3799
Toimintamenot 15577 17 234 18 089 18 857 19 812 20 140 20 402
Toimintakate -13 129 -14 501 -14 787 -15 199 -16 111 -16 390 -16 603
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Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina

2011 2012 2013
Kotihoitohenkiloston lisdys. |Kotihoitohenkildston lisays. (+2
(+3 tyontekijaa). tyontekijaa)
Vanhuspalvelulaki. Sosiaali-
ja terveydenhuollon
rakennelaki / hallintolaki.
Sosiaali- ja terveyspalvelukeskus yhteensa
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 7841 8 207 8 819 9711 9784 9911 10 040
Toimintamenot 64 903 69 396 68 407 70 683 73 954 75 064 76 040
Toimintakate -57 062 -61 190 -59 588 -60 972 -64 170 -65 153 -66 000
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