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Tekninen palvelukeskus 
 
Visio 
Merellisessä Kemissä on viihtyisät, vetovoimaiset asuinalueet ja monipuolinen tonttitarjonta sekä 
toimiva, kilpailukykyinen fyysinen ympäristö elinkeinoelämälle ja omalle palvelutuotannolle. 
 
Toiminta-ajatus 
Fyysisten edellytysten luominen laadukkaalle asumiselle ja elinkeinoelämälle sekä omalle 
palvelutuotannolle Kemissä. 
 
Arvot 
Turvallisuus 
Luotettavuus 
Kestävä kehitys 
Taloudellisuus 

 
Yhteiskunnallinen vaikuttavuus 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Kilpailukykyinen 
elinkeinoelämän sijoituspaikka 

Elinkeinotonttitarjonnan ja 
toimintaympäristön 
kilpailukyky 

Elinkeinotonttien 
luovutusmäärä (kpl) 
Keskustan kehittämis-projektin 
toteuttaminen vv. 2009 - 2012 

Toimiva ja laadukas 
yhdyskuntatekniikka 

Reklamaatiot kaduista ja 
muista yleisistä alueista 

Kuntalaisilta tulevan 
palautteen vähentäminen 

 
Kuntalainen ja asiakas 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Hyvät toimintaedellytykset 
elinkeinoelämälle 

Yrittäjätyytyväisyys Asiakaskyselyt 

Viihtyisä elinympäristö Asukastyytyväisyys Kuntalaiskyselyt 
 

Osaaminen ja uusiutumiskyky 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Osaava, motivoitunut ja 
työkykyinen henkilöstö 

Koulutuspäivät 
Sairauspoissaolot 

Tilastot 

Muutoskykyinen, toimiva ja 
hyvin johdettu työyhteisö 

Työtyytyväisyys Kehityskeskustelut 
Tilastot 
Työilmapiiritutkimus 

Toimiva ja hyvin johdettu 
työyhteisö 

Sairaspoissaolot alle 4 % 
työajasta 

Sairaspoissaolotilastot 

 
Prosessit ja resurssit 
Menestystekijä Mittari/indikaattori Todentaminen 
Strategiaan sitoutettu 
päätöksenteko 

Sitoutumisindeksi Päätösten vuosittainen 
strategiatarkastus 

Kehittyvät ja uudistuvat 
palveluprosessit 

Maisema-mallin kehittäminen 
teknisen palvelujen osalta ja 
yhteisten mittareiden 
saaminen Maisema-mallille. 

Uuden toimintamallin 
toimivuuden arviointi ja 
kehittäminen sekä 
benchmarking muiden 
Maisema-malli kuntien kanssa 
yhteisillä mittareilla.  
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Tuottajan viesti tilaajalle:

Vuoden 2009 aikana tilaukseen tehtiin tulojen osalta muutos: rakennusvalvonnan tulot -76 000€
KV 15.12.2008 § 196; Kaupunkirakennelautakunta lakkautettiin 1.1.2009 lukien ja kaupunkirakennekeskuksen henkilöstö siirtyy 1.1.2009
alkaen teknisen palvelukeskuksen viranomaispalveluiden ja hallintopalveluiden tulosalueille. 
 
Tulosalueen toimistohenkilökunta (3 hlö) siirtyy vuoden 2010 alusta teknisen hallinnon alaisuuteen, eikä heidän henkilömenonsa
sisälly enää Viranomaispalveluiden menoraamiin. Tämä selittää vuoden 2010 menoraamin huomattavan pienentymisen edellisiin
vuosiin verrattuna. Verrattuna aikaisempien vuosien tuloihin, rakennusvalvonnan tulot tulevat vuonna 2010 laskemaan taantumasta
johtuen. Asunto-osakkeiden myyntitulot (50.000 eur) on aikaisemmin virheellisesti budjetoitu käyttötalouspuolelle. 
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Tekninen palvelukeskus / Hallintopalvelut   

1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot 67 79 56 60 60 60 60 
Toimintamenot 443 490 503 626 660 676 693 
Toimintakate -376 -411 -447 -566 -600 -616 -633 
 
 
Tekninen palvelukeskus / Maankäyttö- ja mittaustoimi 
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot *)1509 *)1823 1111 1241 1240 1280 1310 
Toimintamenot 937 1024 1072 1048 1102 1125 1150 
Toimintakate *) 572 *)799 39 192 138 155 160 
*) sisältää kiinteän omaisuuden myynneistä saadun satunnaisen myyntivoiton  
 
 
Tekninen palvelukeskus / Yhdyskuntatekniikka 

1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot 2138 2094 3061 2889 2928 2928 2928 
Toimintamenot 4443 4574 5605 5624 5808 5883 5960 
Toimintakate -2305 -2480 -2544 -2734 -2880 -2955 -3032 
 

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina 
2011 2012 2013 

VT-4 valmistumisen myötä 
tiehallinnolta siirtyy yleisiä teitä 
kaupungin hallintaan. 

  

 
 
Tekninen palvelukeskus / Tilapalvelu 

1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot 7607 7324 6924 7777 7700 7700 7700 
Toimintamenot 6095 6391 6118 6327 6400 6400 6400 
Toimintakate 1512 933 806 1450 1300 1300 1300 
 
 
Tekninen palvelukeskus / Talonrakennusurakat 

1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot 1114 478 520 520 520 520 520 
Toimintamenot 1068 458 500 500 500 500 500 
Toimintakate 46 20 20 20 20 20 20 
 
 
Tekninen palvelukeskus / Kaavoitus 

1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot 9 12 0 0 0 0 0 
Toimintamenot 326 334 358 355 362 366 370 
Toimintakate -317 -322 -358 -355 -362 -366 -370 
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Tekninen palvelukeskus / Viranomaispalvelut 
1000 € TP 2007 TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013 
Toimintatulot 409 420 505 365 368 373 377 
Toimintamenot 1056 1197 1064 868 883 888 892 
Toimintakate -648 -777 -559 -504 -515 -515 515 
 
Huom ! 
Vuoden 2008 aikana toiminta on tapahtunut Kaupunkirakennekeskuksen nimissä.  
Teknisen palvelukeskuksen viranomaispalvelujen tulosalue on toiminut vasta vuoden 2009 alusta. 
 
Tulosalueen toimistohenkilökunta (3 hlö) siirtyi vuoden 2010 alusta teknisen hallinnon alaisuuteen 
eivätkä heidän henkilöstömenonsa sisälly enää Viranomaispalvelujen menoraamiin. Tämä selittää 
vuoden 2010 menoraamin huomattavan pienentymisen edellisiin vuosiin verrattuna. 
 

Toiminnassa tapahtuvat muutokset taloussuunnitelmavuosina 
2011 2012 2013 

 
 
 

 Ympäristöterveysvalvonta 
hoidetaan yhteistoiminta-alueen 
puitteissa. 

 
 
 
 


