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Kemin Digipolis Oy

Visio 2013
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Digipolis — Kemin Teknologiakylad on 750 osaajan keskittyma, joka palvelee koko

Kemi-Tornion aluetta.

Toiminta-ajatus

Kemin Digipolis Oy toimii tieto- ja prosessiteollisuuden rajapinnassa. Yhtién paatuote on
teknologiayritysten toimintaymparistd: Digipolis. Yhtidon p&aatavoite on yritystoiminnan
lisdantyminen ja tydpaikkojen syntyminen.

Toimintaympariston muutokset 2010 — 2013

Teollisuuden palveluliiketoiminta kasvaa. Kansainvalinen finanssikriisi jarruttaa
reaalitalouden kehitystd myds alueelliselle tasolla. Toisaalta mahdolliset paikalliset
teollisuusinvestoinnit (ydinvoimala, biodiesel, Outokumpu) voivat saada aikaan erittain

suuren alueellisen kasvun vaikka maailman talous olisikin ongelmissa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat

Mittarit

Toimintasuunnitelma

Suunnittelukauden
tavoitteet

Uudet yritykset

12 uutta yritysta

Ks.
kehittdmissopimus

3 yritysta / vuosi

Tybpaikat uusiin
yrityksiin

40 — 80 tydpaikkaa

Ks.
kehittdmissopimus

10 — 20 tp / vuosi

Muut uudet tydpaikat

80 — 160 tydpaikkaa

Ks.
kehittdmissopimus

20 — 40 tp/ vuosi

liiketoiminnan kasvu
ja kehittyminen

indikaattorit

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. Asiakkaiden Tyopaikkakehitys Tybpaikat ks. ylla Ks.

kehittdmissopimus

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1. Henkildston
koulutus

Vah. 1 koulutus /
kurssi / vuosi

Vah. 1 koulutuspaiva
/ henkild / vuosi

Ei toimintasuunnitel-
massa, kaytanto

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat

Suunnittelukauden
tavoitteet

Mittarit

Toimintasuunnitelma

1. KehittAmisprosessi
on kuvattu Digipolis
Oy:n ja Kemin
kaupungin valisessa
vuosittaisessa
kehittdamissopimukse
ssa
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Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 [TA2009 |TA 2010 [TS2011 |TS2012 [TS 2013
Maaratavoitteet
» Uudet yritykset 3 3 3 3 3 3
» Uudet tydpaikat 35 10-20 10-20 10-20 10-20 10-20
*Muut typaikat lisdys 20-40 20-40 20-40 20-40 20-40
Taloudellisuustavoitteet
* + /- nollatulos 82117 0 0 0 0 0
» Koko digipolis-yhteisén 3 M€ 3,5 M€ 4 M€ 5 M€ 5 M€ 5 M€
hankevolyymi
Henkildstd
*Vakinaiset 5 5 5 5 5 5
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv)
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv)
*Tyobllistetyt

Taloussuunnitelmavuodet
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 953000 750000 750000 770000 790000 790000
Toimintamenot | 869000 730000 730000 730000 750000 750000
Toimintakate 84000 20000 20000 20000 20000 20000
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Kemin Energia Oy

Visio 2013:

Kemin Energia Oy tunnetaan luotettavana, kilpailukykyisena, ja ymparistéstaan huolehtivana
pohjoissuomalaisena energiayhtiéna, joka on toiminnassaan vastuullinen ja tunnistaa
asiakkaidensa, omistajansa, sidosryhmiensa ja henkiléstonsa tarpeet.

Toiminta-ajatus

Kemin Energia Oy tarjoaa asiakkailleen luotettavaa ja kilpailukykyista energiapalvelua ja
vastaa omistajansa sijoittaman padoman tuotosta ottaen huomioon toiminnan jatkuvuuden,
ymparistéasiat ja muut yhteiskunnalliset velvoitteet seké tarjoaa tydntekijéilleen motivoivan
tyépaikan.

Toimintaymparistén muutokset 2010 — 2013:

Energiamarkkinavirasto valvoo sahkdverkkotoiminnan hinnoittelun kohtuullisuutta. Vuosia
2008 — 2011 koskevassa valvontamallissa lasketaan verkkotoiminnan sallittu tuotto
sahkdverkkoon sijoitetun padoman perusteella. Lisaksi valvontamalli huomioi
sahkdntoimitusten keskeytyskustannukset ja se siséltda alan yleisen ja yhtiékohtaiset
tehostamisvaateen. KE:n sdhkén siirtohinnat ovat valtakunnan keskitasossa ja ne ovat olleet
sallittua tuottotasoa alhaisemmat, mutta korotusmahdollisuutta ei juuri ole. Vuonna 2012
alkavan seuraavan valvontajakson mahdollisesti tuomia muutoksia ei ole tdsséa vaiheessa
viela tiedossa.

Valmisteilla oleva tuulivoiman sydéttétariffi tulee nostamaan séhkon siirtohintaa, silla
tuulivoimalle maksettava takuuhinta keratdan keskimaaraisena maksuna kaikilta
sahkdnkayttjilta.

Kasvihuonekaasujen vahentamiseen pyrkiva hiilidioksidin paastékauppa on alkanut vuoden
2005 alussa. Vuosien 2008 -2012 paastdkauppakaudella KE joutuu ostamaan noin 40
prosenttia tarvitsemistaan paastéoikeuksista. Seuraavan vuonna 2013 alkavan
paastdkauppakauden paastévahennystavoitteet tulevat olemaan nykyista suuremmat, mika
KE:n kannalta tarkoittaa sita, ettd paastéoikeuksia joudutaan ostamaan nykyistd enemman.
Paastbkaupan aiheuttamat kustannukset joudutaan viemaan kaukoldmmaon hintaan.

Hallitusohjelman mukaan energiaverot nousevat vuonna 2011. S&hkévero ldhes
kaksinkertaistuu nykyisestaan, mika tulee nostamaan sahkén siirtohintoja ja éljyn
polttoaineveron korotus puolestaan nostaa kaukolammaén hintaa. Energiaverojen korotukset
lisdavat kustannuksia ja tuovat paineita energiahinnankorottamiseen, silla ne vaikuttavat
myds valillisesti nostamalla polttoaine- ja muiden kuljetusten hintoja

KE on liittynyt Energiateollisuuden vuosia 2008 — 2016 koskevaan energiatehokkuuden
edistamissopimukseen. Sopimus on osa toimenpideohjelmaa, jolla Suomessa toteutetaan
energian loppukaytdn tehokkuutta ja energiapalveluita koskevan direktiivin toimeenpanoa.
Sopimus kasittaa seka KE.ta koskevan energiatehokkuuden edistdmisen, etta yhtién
toimenpiteet asiakkaille tarjottavista energiapalveluista ja energiatehokkuustoimista.

KE siirtyy vuosien 2009 — 2013 aikana energiamittareiden automaattiseen etaluentaan,
jolloin asiakasta laskutetaan laskutuskauden todellisen kulutuksen mukaan ja arviolaskutus
kerran vuodessa tapahtuvine tasausluentoineen jaa pois. Etaluentajarjestelméan avulla
asiakkaat saavat nykyista tarkempaa tietoa kulutuksen ajoittumisesta muun muassa
energiansaastétoimenpiteitdan varten.

Yhtién henkilékunnan keski-ika oli lokakuun lopussa 49 vuotta. Henkilbkunnan ikarakenne
on toimintojen jarjestdmisen kannalta vaativa, silla yli 50 vuotiaita on 60 %.
Suunnittelukaudella tapahtuu 2-3 vanhuuselakkeelle jddmistéd ja muutama osa-aikaelékkeelle
siirtyminen. Asentajien tydtehtavat ovat fyysisesti vaativia ja on todennakdista, etta

TALOUSARVIO 2010 / TALOUSSUUNNITELMA 2010 - 2013



TYTAROSAKEYHTIOT

119

suunnitelmakaudella tapahtuu tydkyvyttdmyyselékkeelle siirtymisia. Energialiiketoiminnan
tehokkuuden ja asiakaspalvelukyvyn turvaamiseksi KE tulee keskittymaan
ydinliiketoimintoihin, palkkaamaan tarvittaessa uusia henkilita, hakemaan
yhteistybkumppaneita ja selvittdmaan ostopalveluvaihtoehtoja. Todenndkéisinta on pyrkia
laajentamaan yhteisty6té alueellisesti esimerkiksi Oulun S&éhkénmyynti Oy:n osakkaiden

kesken.

KE seuraa aktiivisesti energia-alalla tapahtuvaa kehitysta uusien energiamuotojen osalta ja
oman liiketoimintansa kannalta.

Talous

Menestystekijat

Mittarit

Toimintasuunnitelma

Suunnittelukauden
tavoitteet

1. Tuottava
liiketoiminta

Verotettava tulos

Positiivinen
verotettava tulos

2. Sijoitetun padoman
tuotto

Sijoitetun pddoman
tuotto

Vé&hintadén 5 %

tavoitteet

Asiakas

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. Tyytyvaiset Asiakaskyselyt Asiakaskyselyjen

asiakkaat tulokset vahintaan
edellisvuosien tasolla

Henkilbsté

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma

1. Henkiloston

Koulutussuunnitelma

Ajantasainen

tavoitteet

osaaminen osaaminen
2. Turvallinen Ty6tapaturmat ja Ei yhtaan
tybymparistd niista aiheutuvat tyétapaturmaa
poissaolot
Prosessi
Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma

1. Laadukas
sahkodntoimitus

Enintadn 0,5 h
vuodessa

Sahkontoimituksen
kokonaiskeskeytys-
aika asiakkaalla

2. Laadukas
[Ammontoimitus

Enintdan 0,5 h
vuodessa

Lammaontoimitusten
kokonaiskeskeytys-
aika asiakkaalla

3. Tehokas
lAmmontuotanto

Kéaytettavyys 100 %

KPA:n kaytettavyys
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Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 [TA2009 |TA2010 [TS2011 |TS2012 |[TS 2013
Maaratavoitteet MWh
*Sahkén myynti 21.400 17.900 18.700 18.700 18.700 18.700
«Sahkon siirto 175.620( 177.000| 176.000( 176.500| 177.000( 177.500
LAmmo&n myynti 153.000( 156.000| 156.000| 156.250| 156.500| 156.750
Taloudellisuustavoitteet 1000 €
sLiikevaihto 14.174 14.577 14.454 14.500 14.500 14.500
*Vvk-lainan lyhennys kaupungille 448,5 448,5 448,5 448,5 448,5 448,5
*Vvk-lainan korko kaupungille 113 61,4 48 36 24 12
*Takausprovisio kaupungille 319 291 263,4 235,6 207,8 180
Henkildstd
*Vakinaiset 45 45 45 45 45 45
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 3 3 3 3 3 3
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv)
*Tybllistetyt

Tunnuslukujen muutosten perustelut

Sahkon ja lammodn energiamaarat sailyvat lahes muuttumattomina, silla talouden lama ja
energiansaastétoimet haivyttavat uusien asiakkaiden tuoman kasvun.
Energian hankintakustannusten muutokset ja paastékaupan kustannukset joudutaan viemaan hintoihin.
Henkiléstén maaraan vaikuttavat resurssitarpeen ohella yhtién taloudelliset edellytykset. Siihen

vaikuttavat sek& energiamarkkinaviraston hinnoitteluvalvonta ja toiminnan tehostamisvaatimukset seka

kaupungin tuloutusvaatimus.

Taloussuunnitelmavuodet

1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013

Liikevaihto 14.174 14.577 14.454 14.500 14.500 14.500
Tilikauden tulos 426 500 600 600 600 600
Osingon maksu 855 850 950 950 950 950
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Kemin Keilatalo Oy

Visio 2013
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Keila- ja tennishallin liikunta- ja muiden palveluiden sailyttdminen ja kehittdminen seka
uusien toimintojen ideoiminen ja tuottaminen yhteistydssa Tervahallin tarjoamien palveluiden
kanssa. Kemin Keilatalo Oy on merkittava liikuntapalveluiden tuottaja, vapaa-ajankeskus ja
kilpailutoiminnan jarjestaja Kemin talousalueella.

Toiminta-ajatus

Yhtién toimialana on liikkuntahallien yllapitdminen Kemin kaupungissa yhtién kotipaikan ja sen
ymparistékuntien liikuntatarpeiden tyydyttadmiseksi seka urheilu- ja liikuntakasvatuksen
kaikinpuoliseksi edistamiseksi. Yhtio jarjestaa toimialaansa kuuluvaa kilpailu- ja

myyntitoimintaa.

Toimintaympariston muutokset 2010 — 2013:
Yhti6 omistaa Karjalahdella vuonna 1988 valmistuneen 2529 m2 suuruisen keila- ja
tennishallirakennuksen. Rakennuksessa on myds kahviotilat. Keilaradat uusitaan
puupinnoitteesta siirrettdvaan laminaattipinnoitteeseen vastaamaan nykyaikaisia
keilailuvaatimuksia. Tennis- ja sulkapallohallin ilmastointi ajanmukaistetaan
energiansaastosyista. Samalla lisdtdan hallin viihtyvyytta.

Taloudellisen taantuman ja lyhenevan tydajan johdosta ihmisilld on enenevéassa maarin
vapaa-aikaa. Kemin Keilatalo Oy tarjoaa mahdollisuuden liikunnalliseen vapaa-ajan viettoon.
Lisaksi likuntamuodot ovat sosiaalista kanssakaymista lisaavia.

Kemin keila- ja tennishalli tarjoaa liikkuntapalveluita, jotka ovat sopivia kaikenikaisille ja
-tasoisille likunnan harrastajille. Palvelut ovat sopivia myds erityisryhmille, kuten

kehitysvammaisille.

Yhtién henkiléstomaaraa tarkastellaan asiakasmaaraan ja aukioloaikoihin ndhden. Aukiolo ja
henkiléstdn maéra optimoidaan. Palveluiden hintoja tarkastellaan vastaavan kokoisten
paikkakuntien hintoihin nahden.

Taloudenhoidossa ja markkinoinnissa noudatetaan pitkajanteista suunnittelua seka
seurantaa. Palveluiden laatua tarkkaillaan johdon toimesta seké asiakastyytyvaisyyskyselyin,
joiden tulosten perusteella palveluita kehitetdan ja laatua parannetaan.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

ymparistén vaestdn
likunnallisuuden,
terveiden
elamantapojen ja
terveysliikunnan
edistdminen. Yhtion
likuntapalvelut osa
tyénantajien
jarjestamaa
tyky-toimintaa.

- Liikkuntaseteleiden
kaytto.

sulkapallohallissa
90 %, kavijamaara
12 000
asiakaskayntia.

- Keilahallissa 16 000
asiakaskayntia.

- Biljardissa 1 600
asiakaskayntia

- Nuorten
keila-asiakkaiden
maara lisdantyy,
asiakaskayntien
maéara 4000.

Menestystekijat Mittarit Toimintasuunnitelma | Suunnittelukauden
tavoitteet
1. Kemin ja sen - Kavijamaarat - Kéyttbaste tennis- ja | - Liikunta on osa

kaikkien ika- ja
vaestéryhmien
paivittaista toimintaa.
- Keila- ja tennishalli
tarjoaa monipuoliset
mahdollisuudet
yksild- ja
ryhmaliikuntaan.
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- Veteraanikeilaajien
maara lisdantyy.

2. Paikallisen ja
seudullisen
yhteistydn
kehittdminen alueen
palveluntuottajien ja
kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa.

- Kilpailutoimintaan
osallistuvien maara ja
uudet Kilpailutuotteet

Yhteistydn kehittdminen
Oulun, Tornion ja
Rovaniemen
keilahallien kanssa
sekd yhteisty6n
suunnittelu Kemin
liikuntatoimen kanssa.

- Uusia
kilpailumuotoja,
esimerkiksi Kemin
Keilaperhe -kisa.

3. Turvallisten ja
viihtyisien
likuntapaikkojen
yllapitdminen.

- Liilkuntapaikkojen
hoidon ja huollon
korkea taso.

- Tapaturmien maara
- Asiakastyytyvaisyys

Asiakasviihtyvyys,
turvallinen ja hyvin
hoidettu liikuntakeskus
seka ajanmukainen
varustus
likuntahalleissa.

- Imastointi- ja
lampdlaitteiden
tarkastukset ja eri
energiasadastdvaihtoe
htojen kartoitus.

4. Keilahallin kahvio
palvelee liikuntavéline
myynnissa ja vuok-
rauksessa seka

- Liilkuntapaikkojen
hoidon ja huollon
korkea taso.

- Tapaturmien maara

Asiakasviihtyvyys,
turvallinen ja hyvin
hoidettu liilkuntakeskus
sekd ajanmukainen
varustus

- Yleinen hallin
viihtyvyys paranee
siisteyden myota.

- Kahvion palveluita

tarjoaa m_ahdolllsuu- - Asiakastyytyvaisyys likuntahalleissa. monipuolistetaan.
den nauttia

terveellista valipalaa.

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma

tavoitteet

1. Laadukkaiden ja
monimuotoisten
likuntapalveluiden
tuottaminen
Meri-Lapin asukkaille

Asiakastyytyvaisyys

Palvelutarpeeseen
vastaaminen,
turvallinen ja viihtyisa
toimintaymparisté.
Uusien palveluiden
innovointi.

Asiakastyytyvaisyysk
ysely

2. Hallin keskeinen
sijainti

Liikuntapalveluiden
saavutettavuus ja

Hallin toiminta
yleisesti

Keila- ja tennishallin
ulkoinen nakyvyys

esteettdmyys tiedossa kuntalaisten |lisdantyy.
keskuudessa. Halli Yhteistoiminnan
tyénantajien virittdminen
hyvaksyma Tervahallin ja
liikuntapaikka Prisman kanssa.
henkiléstoblle.
3. Markkinointi Tietoisuus Uusien Laaja markkinointi

likuntapalveluiden
tarjonnasta, halli yksi
tyépaikkaliikunnan
tarjoajista.

asiakaskohderyhmien
saavuttaminen.

yrityksille ja
kuntalaisille.

Yhteistyd eri
toimijoiden kanssa.

4. Kahvilatoiminta

Kassamyynti ja
asiakastyytyvaisyys

Kassavirran kasvu,
asiakasviihtyvyyden
ja -tyytyvaisyyden
kasvu, toiminnan
monipuolistaminen.

Tilojen viihtyvyyden
parantaminen,
asiakaspalvelun
kehittdminen ja asia-
kasystavallisyyden
lisddminen, uusien
myyntituotteiden
lanseeraaminen.
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Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet
1. Osaava ja Asiakastyytyvaisyys |Henkildkunnan Koulutus ja ohjaus.
palvelualtis ammattitaidon Asiakastyytyvaisyysk
henkilékunta kehittdminen, yselyn tulosten
moniosaaminen. huomioiminen tyéssa.
2. Tydssa jaksaminen | Ty6ilmapiiri, Hyva tySilmapiiri ja Tydilmapiirin
poissaolot, henkiléston tydn parantaminen,
sairaspoissaolot, arvostaminen, mahdollinen
terveys tulosvastuullisuuden |tulospalkkio.
parantaminen ja
avoin toimintamalli Tybnkuvien

yrityksen
johtamisessa.

maaritteleminen
oikealle tasolle.

Tybterveyshuolto.

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat

Suunnittelukauden
tavoitteet

Mittarit

Toimintasuunnitelma

1. Prosessi-
organisaatio

Prosessien
maarittaminen,
kuvauksen toteut-
taminen ja omistajien
nimeédminen
Konsernin sisaiset
palvelun tuottajat

Ydin- ja osaprosessit,
toiminta, tyénkulku,
prosessin omistajat

2. Yhteisty6-
kumppanit

Sopimusten
uudelleen
tarkastaminen

Ulkoiset palvelun
tuottajat

Kilpailuttaminen

3. Aineeton padoma

Inhimillinen pddoma

Asiakaspaaoma

Rakenteellinen

Henkil6stén
osaaminen
Tyytyvaisyys,
asiakasuskollisuus
Tekniset jarjestelmat,
laitteet ja
asiantuntemus.
Asiakaskaynnit

Koulutus

Asiakasillat, tuotteet

Ajanmukaiset laitteet

paaoma Tapahtumat ja
Kilpailut
Suoritteet Asiakastyytyvaisyys
4. Tuottavuus Suoritteet Asiakaskaynnit Hinta - laatu
Tapahtumat ja -tasapaino

Palvelun laatu
Tuottavuus

Vaikuttavuus

Kilpailut
Asiakastyytyvaisyys
Kaynti/€

Tulot

Henkilésto ja kayttod-
menot

Kayttdaste

Kaynnit
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Tunnusluvut

Tunnusluvut TP 2008 [TA 2009 |TA2010 [TS2011 |TS2012 |TS 2013
Maaratavoitteet
Keilailu 14621 16000 16000 18000 19000 20000
*Tennis 2067 2500 3500 4000 4500 4700
*Sulkapallo 6116 8000 9500 10000 10000 10000
«Salibandy 2721 3000 3300 3600 3600 3600
*Biljardi 1489 1200 1600 2000 2000 2000
Taloudellisuustavoitteet
likevaihto 1000 € 280,4 233,6 204,3 220 240 250
*Kahvio keilahalli 11 % 17 % 17,1 % 18 % 20 % 20 %
«Kahvio uimahalli 35,2 % 18 % 0 % 0 % 0% 0%
*Tennishalli 40 % 45 % 47,9 % 42 % 40 % 40 %
Keilahalli 13,8 % 20 % 35 % 40 % 40 % 40 %
Henkil6std
*Vakinaiset 10 5 4 3 3 3
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 0,5
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv) |1 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5
*Tyobllistetyt 0
*Ostopalvelu 2

Uimahallin Uusien
Tunnuslukujen muutosten kahvion keilaratoje
perustelut toiminnan n vaikutus

lopettami- asiakas-

nen maariin

Toiminnassa tapahtuvat muutokset

2011

Uudet keilaradat kayt6ssa, asiakaskayntien maara ja —tyytyvaisyyden maara kasvaa.

2012

Uudet keilaradat kayt6ssa, asiakaskayntien maara ja —tyytyvaisyyden maara kasvaa.
Ollaan osa liikunta- ja viihdekeskusta.

2013

Uudet keilaradat kayt6ssa, asiakaskayntien maara ja —tyytyvaisyyden maara kasvaa.
Ollaan osa liikunta- ja viihdekeskusta.

Taloussuunnitelmavuodet

1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 287,8 246,2 210,8 225,6 236,8 246,3
Toimintamenot 342,3 301,2 203,1 213,3 223,5 234,6
Toimintakate -54.5 -55 7,7 12,3 13,3 11,7
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Kemin Teollisuuskyla Oy

Visio 2013

125

Digipolis — Kemin teknologiakyla on osaajien keskittyma, joka palvelee koko Kemi-Tornio

aluetta.

Toiminta-ajatus

Kiinteistdjen rakennuttaminen ja vuokraaminen yrityskayttdon. Yrityksille tarjottavien
palveluiden kehittdminen edelleen.

Toimintaympéristéon muutokset 2010 — 2013

Edelleen pyrkimyksena vastata mahdollisimman hyvin Digipoliksessa toimivien ja alueelle
tulevien yritysten tarpeisiin. Kehitteilld my6s uusia palvelumuotoja, joiden kayttajat voivat olla
teknologiakylan ulkopuolellakin.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat Mittarit Toimintasuunnitelma | Suunnittelukauden
tavoitteet
1. Digipoliksen yhteydenotot lisdtdan nakyvyyttd |kayttbasteen
tunnettuus parantaminen
2. Verotulot tyépaikat pyritddn saamaan lisataan tyépaikkojen
uusia vuokralaisia maaraa
Kuntalainen ja asiakas
Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet
1.toimitilat yritysten ja uusien tilojen mikali investoinnit
Digipolis-alueella tyépaikkojen rakentaminen ja alueella toteutuvat,
lukumé&éara, olemassa olevien ollaan nakyvasti esilla
kayttbaste vuokraaminen ja markkinoidaan
alueen
mahdollisuuksia
2.palvelut kayttdaste lisataan palveluita kokouspalveluiden
myds alueen kokonaispalvelukon-
ulkopuolelle septi
myytaviksi

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. uudet palvelut kayttbaste kokouspalveluiden Lyyti-ohjelmisto
kokonaispalvelukon- | (vuokraus)
septi

2. jatkuva koulutus tutkinnot

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma

tavoitteet
1. tilojen Studiotalon kayttbaste toteutuksessa
modernisointi peruskorjaus
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(paé-sisdankaynti ja
sauna)
2. palvelukonseptien kayttbaste
kehittaminen
Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 |TA2009 |TA2010 |TS2011 ([TS2012 |[TS 2013
Maaratavoitteet
« vuokrattavat neliot 12.167 12.167 12.167 15.000 15.000 15.000
Taloudellisuustavoitteet
svuokratuotot 891 896 725 900 1.100 1.100
Henkil6sto
*Vakinaiset 2 2 1 2 2 2
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 1 1
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv)
*Tyobllistetyt
Tunnuslukujen muutosten heikko Sensorin
perustelut taloudelli- |laajennuk-
nen tilanne |sen
koko rakentami-
maassa nen
Taloussuunnitelmavuodet
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 963 961 790 970 1.200 1.200
Toimintamenot 698 633 630 690 800 800
Toimintakate 265 328 160 280 400 400

Toiminnassa tapahtuvat muutokset

2011

Sensorin laajennus valmistunee vuodelle 2012.
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Kemin Vapaavarasto Oy

Visio 2013

127

Kemin Vapaavarasto on luotettava ja tehokas yksikké Lapin syvasatama Ajoksen
logistisessa keskittymassa.

Toiminta-ajatus

Tuottaa vapaavarastopalveluja alueen yrityksille.

Toimintaympaéristén muutokset 2010 — 2013:

Kemin Vapaavarasto Oy toimii Kemin Satamalta vuokratuissa tiloissa. Tilaresurssit on
kaytéssa 100 %. Toiminnan laajentaminen on mahdollista vain, mikéli lisatilaa saadaan
vuokrattua satamalta. SARANA tuo Kemin Vapaavarastolle uusia mahdollisuuksia laajentaa

toimintaa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat

Mittarit

Toimintasuunnitelma

Suunnittelukauden
tavoitteet

Talousalueen ainoa
vapaa-varasto

Tilojen kayttdaste

Toimitaan 100 %
kayttbasteella

Tilojen vuokraaminen
koko resurssin
maaralla, uuden hallin
saaminen

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

Vartioitua varastotilaa
- lammitettya 350 m2
- [Ammittdmatontd

1 570 m2

- maa-aluetta

13 590 m2

Kéayttdaste hallien
osalta 90 %

Pitkaaikaiset
vuokrasopimukset
hallien k&ytdsta

Tarjotaan nykyiset
tilat kustannukset
kattavaan hintaan

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma
tavoitteet
Sujuva yhteistyd Kasvava tyytyvaisten |Asiakaskysely Toimitaan nykyisilla
asiakkaiden maara resursseilla mutta
tehdaan markkinointia
tulevaisuutta varten
huomioiden
asiakastyytyvaisyyden
Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 |TA 2009 [TA2010 |TS 2011 |TS 2012 |TS 2013
Taloudellisuustavoitteet
- Liikevaihto 29 30 30 30 30 30
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Kemin Vesi Oy

Visio 2013
Osaava ja tydstdan kiinnostunut henkildkuntamme takaa turvalliset ja helposti saatavat
vesihuoltopalvelut Kemin kaupungin asukkaille kaikissa olosuhteissa.

Toiminta-ajatus

Ydinprosessin tavoitteena on sellainen vesihuolto, etta asiakkailla olisi kohtuullisin
kustannuksin saatavissa riittavasti terveydellisesti ja muutoinkin moitteetonta talousvetta
seka terveyden ja ymparistdsuojelun kannalta asianmukainen viemardointi ja
jatevedenpuhdistus.

Toimintaymparistén muutokset 2010 — 2013:

Kemin Vesi Oy on aloittanut toimintansa vuoden 2006 alussa.

Simon kunnan jateveden puhdistus alkaa Peurasaaren jatevedenpuhdistamolla

v. 2010.

Kemin Vesi Oy:lla on vuoden alkaessa 31 tydntekijaa, joiden keski-ika on yli 48 vuotta.
Suunnittelukaudella tulee jaamaan toimitusjohtajan ohella ainakin kaksi tydntekijaa
elékkeelle eli 10 % vahvuudesta poistuu.

Hulevesijarjestelmaa (sade- ja kuivatusvedet tullaan tarkastelemaan valtakunnan tasolla
suunnittelukaudella. Tama saattaa tulla aiheuttamaan radikaaleja muutoksia
hulevesilaitoksen toiminnassa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat Mittarit Toimintasuunnitelma | Suunnittelukauden
tavoitteet

1. Tuottava Tilinpaatés Tulos pysyy Positiivinen tulos

liketoiminta positiivisena

2. Sijoitetun paaoman | Tilinpaatos Omistajan

tuotto myoéntamien lainojen

korkojen maksaminen

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. Tyytyvéiset Asiakaskyselyt Kyselyjen taso

asiakkaat edellisvuosien tasolla

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1.Henkiléstén

ammattitaito ja

moniosaaminen

2. Turvallinen Tapaturmat ja niistd | Ei yhtdan

tydymparistd johtuvat poissaolot tyétapaturmaa
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Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma

tavoitteet

1.Vedenlaatu Asetuksen mukaiset

Vedenlaatu tayttaa mittarit

STM:n maaraykset ja

tavoitteet.

2. Standardit

Jatevedenpuhdistus

Jatevesi puhdistetaan

ymparistélupaehdon

mukaisesti

Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 |TA 2009 |TA 2010 |TS 2011 |[TS 2012 |TS 2013
M&aaratavoitteet
*Myyty vesi milj.m3 1,40 1,45 1,35 1,35 1,35 1,35
*Puhdistettu jateveden maara milj.m3 3,68 3,80 3,80 3,80 3,80 3,80
Taloudellisuustavoitteet
+Liikevaihto 1000 € 4727 5075 5100 5158 5158 5158
*Kaupungin lainojen korkomenot 1000 € (671 660 (262) | 262 660 660 660
Henkildstd
*Vakinaiset 26,5 26,5 26 25 25 25
*M&araaikaiset, ei sijaiset (htv) 2,5 2,5 0,5
*Maéraaikaiset, sijaiset (htv)
*Tybllistetyt 1 1

Taloussuunnitelmavuodet
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 4727 5128 5105 5158 5158 5158
Toimintamenot 3407 3347 3322 3322 3322 3322
Toimintakate 1320 1781 1783 1836 1836 1836
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Kiinteistd Oy Itatuuli

Visio 2013
Kiinteistd Oy Itatuuli on johtava laadukkaiden asumispalveluiden tuottaja alueella.

Toiminta-ajatus
Asumispalveluiden tuottaminen kemilaisille ja tinne muuttaville.

Toimintaympariston muutokset 2010- 2013

Yhtién taloudellinen tilanne on talla hetkella tyydyttéava, mika ei kuitenkaan edelleenkaan
mahdollista kiinteistdkannan laadullista kehittamista silla nopeudelle, jota asuntomarkkinat
edellyttavan. Kilpailu asukkaista on kiristynyt ja vuokra-asumiselta vaaditaan nyt samaa
laatua ja varustetasoa, joka perinteisesti on mielletty kuuluvan vain omistusasumiseen.
Vuokra-asumisen laadusta ei kuitenkaan oltaisi valmiita maksamaan aiempaa enemman,
etenkin kun jo pelkastaan peruskiinteisténpidon voimakkaasti negatiivinen kustannuskehitys
on tuonut suuria korotustarpeita vuokriin. Kiinteistbkannan laadullinen kehittdminen tulevina
vuosina on kuitenkin ehdoton edellytys yhtién asuntojen haluttavuuden sailyttamiseksi
vuokra-asuntomarkkinoilla. Keskipitkalla aikavalilla (3-5 vuotta) on myés valmistauduttava
uusien vuokra-asuntojen rakennuttamiseen vetovoimaisille paikoille kaupunkikeskustaan tai
sen valittdmaan laheisyyteen. Muutoin on olemassa ilmeinen vaara siita, etta kunnallinen
vuokra-asuminen jaa vain erityisryhmien asumismuodoksi. Merkkeja tdméan suuntaisesta
haitallisesta kehityksestd on jo nyt olemassa.

Koska kaupungin vakiluku jatkaa edelleen laskuaan ja asuntomarkkinoilta on saatavissa
jatkuvasti erittdin edullisia omistusasuntoja, on selvaa, etta vuokra-asuntojen tarve edelleen
vahenee. Tasta syysta on yhtién asuntojen poistamista tavanomaisesta
vuokra-asuntokaytdsta jatkettava tulevina vuosina. Tdma tarkoittaa vuokra-asuntojen ja
kokonaisten talojen kayttdtarkoituksen muutoksia. Liséksi on varauduttava myds
rakennusten purkamisiin alueilta, joilla asunnoille ei ole luontaista kysyntaa. Yhtion tyhjien
vuokra-asuntojen keskittamista tiettyihin, ennalta valittuihin taloihin jatketaan siten, etta
jaljellejaavien kiinteistdjen kayttdasteet saadaan nostettua kiinteistonpidon kannalta
jarkevalle 90 - 95 % tasolle. Jarjestely mahdollistaa myds joustavan luopumisen asuntojen
kaytodsta vuokra-asuntoina. Mikali suuret tydllistavat hankkeet (ydinvoimala,
biopolttoainetehdas, kaivoshankkeet tms.) eivat toteudu, on kaupungin
vuokra-asuntokannasta poistettava nopeasti ja pysyvasti kymmenia tai jopa satoja
vuokra-asuntoja. Muutoin syntynyttd ylitarjonta -ongelmaa ei pystyta ratkaisemaan ja
tilannetta normalisoimaan.

Lainojen uudelleenjarjestelystd Valtiokonttorin kanssa laaditun sopimuksen tarkistus vuonna
2009 ei tuonut negatiivisia muutoksia yhtién talouteen ja toimintaan. Valtiokonttori tarkistaa
sopimusta seuraavan kerran vuonna 2012 (vuoden 2011 tilinpaatdstietojen perusteella).

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat Mittarit Toimintasuunnitelma | Suunnittelukauden
tavoitteet
1. Uudet Maara Asuntojen 200 kpl/vuosi
vuokrasopimukset haluttavuuden
kohottaminen

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. Asuntohakemukset | Maara 400 kpl/vuosi MarkKinointi
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Osaaminen ja uusiutumiskyky

131

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1. Henkiléstén
jaksaminen

Sairauspoissaolot

(pv/vuosi)

Yhteensa 500 v/vuosi

Henkilbkunnan
motivointi,
kehityskeskustelut,
likuntamahdollisuuk-
sien jarjestaminen,
virkistystilaisuudet

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma
tavoitteet
1. Asuntojen 84 % % Kéayttotarkoituksen
kayttdaste muutokset,
Kiinteistbista
luopuminen
Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 |TA 2009 [TA 2010 |TS2011 |TS2012 |TS 2013
Maaratavoitteet
sliikevaihto milj. € 4,79 517 5,28 5,30 5,32 5,34
Taloudellisuustavoitteet
«liikevaihto/tydntekija 1.000 €/hl6 |184,23 202,75 (207,06 |207,84 |208,63 |209,41
«kiinteistdnhoitokulut €/asm?2 kk 4,18 4,57 4,87 4,97 5,12 5,32
Henkildstd
*Vakinaiset 21 20,5 20,5 20,5 20,5 20,5
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 3 3 3 3 3 3
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv) 2 2 2 2 2 2
*Tyobllistetyt

Tunnuslukujen muutosten perustelut:

Henkil6ston kokonaismaarassa ei taloussuunnittelukaudella ole odotettavissa suuria
muutoksia. Vakinaisen henkildstén maara tulee elakkeelle siirtymisen myéta
vahenemaan n. 0,5 — 1 htv, mutta maara- ja osa-aikaisissa tydsuhteissa olevaa
henkiléstda jouduttaneen lisdiamaan lahes vastaavasti.
Kiinteistdnhoitokuluihin vaikuttaa voimakkaimpana tekijana lammitys- ja
sahkbenergian seka veden- ja jateveden hinta. Kyseisten kuluerien suuruus on
erittain vaikeasti ennustettavissa, etenkin pidemmalle taloussuunnittelukaudella
edetessa. Nykyisin Kiinteisténhoidon kustannukset kasvavat toimialoista nopeimmin

koko Suomessa (n. 4 —

7 %/vuosi).

Taloussuunnitelmavuodet

1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 4,937 5.257 5.390 5.400 5.430 5.480
Toimintamenot 4.937 5.241 5.302 5.360 5.390 5.440
Toimintakate +0 +16 +88 +40 +40 +40
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Toiminnassa tapahtuvat muutokset

2011
Jatketaan yhtién toiminnan sopeuttamista vallitsevaan vuokra-asuntojen kysyntaan.

2012

Ei merkittdvida muutoksia yhtion omassa toiminnassa. Jatketaan yhtion toiminnan
sopeuttamista vallitsevaan vuokra-asuntojen kysyntédan. Valtiokonttorin
tarkistuspaatés yhtion lainojen uudelleenjarjestelysta voi tuoda merkittavia muutoksia
yhtién talouteen ja toimintaan.

2013
Ei merkittdvid muutoksia yhtion omassa toiminnassa. Jatketaan yhtién toiminnan
sopeuttamista vallitsevaan vuokra-asuntojen kysyntaan.
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Tietotalo Oy

Visio 2013

133

Tietotalo on olennainen osa Kemin kaupunkikeskustan palveluvarustusta. Talo pidetaan
tietotekniikan kehityksessa mukana osana kaupungin kriisivalmiutta

Toiminta-ajatus

Vuokraa liiketaloudellisesti toimien tiloja kaupunkiin sijoittuville yrityksille, julkisille yhteisoille
ja muille tilan tarvitsijoille.

Toimintaympéristén muutokset 2010 — 2013

Vuokraa liiketaloudellisesti toimien tiloja kaupunkiin sijoittuville yrityksille, julkisille yhteisoille
ja muille tilan tarvitsijoille.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat

Mittarit

Toimintasuunnitelma

Suunnittelukauden
tavoitteet

1. Keskeinen sijainti

Vuokratut nelidt

parannetaan
mainostilat ja
valaistus

Parannetaan
nayttavyytta
kaupunkikuvassa

(Front-office)

2. Tekninen Johtokeskuksen Yllapidetaan ja

palvelutaso kulloinenkin korotetaan
vaatimustaso kriisivalmiutta

3. Kohtuullinen Vuokralaisten Hillitty vuokrien Seurataan alueen

vuokrataso pysyvyys tarkistaminen hintatason kehityst&

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma

tavoitteet

1. Keskeinen sijainti | Kuntalaiskontaktien | Tarjotaan tilat Kehitetdan yhteistyéta
helppous, kuntalaisten kaupunki-konsernin
tunnettavuus keskustapalveluille sisalla

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1. Talon lapikotaisin
tunteva moniosaava
henkilokunta

Kiinteistdon kunto

Sailytetdan keskeinen
osaaminen ja
siirretaan sita uusille
osaajille

Sailytetdan keskeinen
osaaminen talossa

2. Henkiloston jatkuva
kouluttaminen

Palvelukyky
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Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 [TA 2009 |TA2010 [TS2011 |TS 2012 |TS 2013
Maaratavoitteet
Vuokratut kerrosneliot 1786,5 1900 2200 2200 2400 2400
Taloudellisuustavoitteet
sLiikevaihto 200 220 230 260 290 290
«tulos - 30 -10 0 30 40 40
Henkil6sto
*Vakinaiset 0 0 0 1 1 1
Maéaraaikaiset, ei sijaiset (htv) (0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv)
*Tyobllistetyt
Tunnuslukujen muutosten Ulkopuoli- Palataan
perustelut nen omaan

Kiinteiston Kiinteiston
huolto huoltajaan

Taloussuunnitelmavuodet
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 200 220 230 260 290 290
Toimintamenot 230 230 230 230 250 250
Toimintakate -30 -10 0 30 40 40
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Perameren Jaahalli Oy

Visio 2013:

135

Peréameren jahalli tarjoaa hyvat olosuhteet kemilaisille ja Iahikuntien asukkaille luisteluun ja
erilaisten jaaurheilumuotojen kilpailu- ja harrastustoimintaan.

Toiminta-ajatus

Yhti6 yllapitdd Perdmeren jaahallia ja tdydentaa siten Jungon alueen liikuntapalveluja.
Jaadhalli mahdollistaa seutukunnan asukkaiden luistelun ja jadurheilun harrastamisen
elokuusta huhtikuuhun. Luoda puitteet koululaislikunnan monipuolistamiseksi.

Toimintaympariston muutokset 2010 — 2013:
Sivutoimisen toimijohtajan palkkaaminen. 2010 valmistuu ja&hallin yhteyteen
jadkiekkovarusteiden kuivausrakennus.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Menestystekijat

Mittarit

Toimintasuunnitelma

Suunnittelukauden
tavoitteet

1. Hyvét olosuhteet
harrastaa ja kilpailla

myydyt jddvuorot,
vierailevien
joukkueiden maara

(harjoitukset ja pelit)

Yhteistybkumppanei-
den lisddminen,
mainosmyynnin
uudistaminen

Hallin kayttajamaaran
kasvattaminen

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

Hyva jaa sekad muu
palvelutaso

Kéayttajien maara,
asiakaspalaute

Parantaa hallin
olosuhteita

Kayttajakyselyt,
Kuivurin
rakentaminen ja
pukuhuoneiden
kunnostus

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1.Ammattitaitoinen
henkildkunta.

Tyodntekijdiden
koulutustarve

ei tyétapaturmia

ajanmukaisen
laitteiston ja
vélineiden kaytén
hallinta kunnossapito

Prosessit ja resurssien hallinta

Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma
tavoitteet
1. Luistelu ja Hallin kayttdasteen Jaakiekkojoukku- Paiva- ja iltavuorojen

jaaurheilu toteutuu
yhd enemman
hallissa

kasvu

eiden maéran kasvu.
Ulkokenttien maéara
vaheneminen

kaytén tehostaminen
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Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 [TA 2009 |TA2010 [TS2011 |TS2012 |[TS 2013
Henkil6std
*Vakinaiset 3 3 2 2 2 2
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv)
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv)
*Tyobllistetyt

Investointiosa:

Kaupungin vv. 2010-2013 myéntama toiminta-avustus 43.000 € / vuosi kaytetaan

kiinteistdn korjauksiin ja kuivaushuoneiden rakentamiseen.

Taloussuunnitelmavuodet
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 182 207 210 220 220 230
Toimintamenot 216 200 205 210 215 220
Toimintakate -34 7 5 10 5 10
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Kemin Matkailu Oy

Visio 2013:

137

Olla Kemin ja Meri-Lapin alueen johtava matkailuun liittyvien tuotteiden ja palvelujen tarjoaja

ja kehittaja.

Toiminta-ajatus

Toimia tiiviissa yhteistydssa Meri-Lapin alueen, muun Lapin sekd Perdmerenkaaren yrittajien
kanssa alueen tunnettuuden lisddmiseksi kansallisilla ja kansainvalisilla markkinoilla. Tuottaa
ja kehittda matkailu- ja ravintolapalveluja Kemin kaupungin alueella.

Toimintaympariston muutokset 2010 — 2013:
Vuonna 2008 alkaneesta lamasta toivottava toipuminen. Kemiin ja Meri-Lapin alueelle
suunniteltujen suurten teollisuusinvestointien (ydinvoimala, biopolttolaitos, laajennettu
tuulivoimapuisto, sataman laajennus palvelemaan Kolarin ja Pajalan kaivoksia, Sarius
hanke) paatoksisté riippuva nopea? elpyminen.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

tavoitteet

Menestystekijat Mittarit Toimintasuunnitelma | Suunnittelukauden
tavoitteet
1. Matkailun yleinen mielipide matkailustrategian positiiviset artikkelit
positiivinen kuva toteutus medioissa, hyvat
kuntalaisille toimivat tuotteet
2. Yrityksen toiminnallinen tulos, |Kemin, seutukunnan |mahdollisimman hyva
hyvinvointi tyéllistava vaikutus ja Lapin yrittajien tulos, tyytyvéainen
keskeinen hyva henkil6sto
yhteistyd
Kuntalainen ja asiakas
Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma

matkailu

asiakasmaarat,
hankkeiden
aikaansaannokset,
asiakastyytyvaisyys

lisddminen,
tyytyvaiset asiakkaat,
hankkeiden hyvaksi-
kayttd matkailutuot-
teiden kehittdmiseksi
ja lisdamiseksi

1.Ainutlaatuiset Tuotto per asiakas, |Tuoton per asiakas | markkinointi,
tuotteet, Sampo, asiakasmaarat, lisddminen seka tiedottaminen,
Lumilinna ja risteilyjen maarat, asiakasmaarien ja lehdiston ja
Jalokivigalleria asiakastyytyvaisyys |risteilyjen lisdaminen, | matkailuyrittgjien
tyytyvaiset asiakkaat |tuotteisiin
tutustuttaminen
2. Teatteriravintola/ |tuotto per asiakas, tuoton per asiakas markkinointi,

tiedottaminen,
projekteissa
mukanaolo

Osaaminen ja uusiutumiskyky

Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1.henkildston
tietotaito ja oikea
asenne

tyén toimivuus,
palautteiden —
positiivisten ja
negatiivisten maéara

toimiva tydyhteiso,
positiiviset
asiakaspalautteet

asiakaspalvelutaito-
jen kehittaminen
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2. hyva yhteistyd tybtyytyvaisyys avoin, tiedottava kehityskeskustelut
tydyhteisd
Prosessit ja resurssien hallinta
Menestystekijat Suunnittelukauden Mittarit Toimintasuunnitelma
tavoitteet
1. Kustannukset vahentaa ylitéita, tulos ylity6t vain pakot-

kurissa keskittaa ostoja tavissa tapauksissa,
myyntituotteiden,
materiaalien ja
raaka-aineiden
ostosten keskitys
2. myynti ja tunnettuuden asiakasmaara oikein kohdennettu ja
markkinointi lisdédminen ja ajoitettu seka osittain
asiakasmaaran kasvu ulkoistettu
markkinointi
Tunnusluvut
Tunnusluvut TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Maaratavoitteet
* risteilymaara / risteilyvieraat 100/10500( 64/7600| 80/8500| 90/9500({100/10500|100/10500
 LumiLinnan kavijamaara 90 000 87 000 90 000 91 000 91 000 91 000
«Jalokivigallerian kavijamaara 6 500 7 000 7 350 7 500 7 600 7 600
*Teatteriravintolan myyntituotot 275 000 500 000 520 000 530 000 540 000 550 000
Taloudellisuustavoitteet
eristeilytulot 1846 178 942 000| 1062500 1200000 1365000|{ 1.365000
sLumiLinna lipputulot 107 303 189 000 220 000 225 000 258 000 258 000
«Jalokivigalleria lipputulot 13 990 24 000 25000 25 750 26 000 26 000
Teatteriravintola liikevaihto 237 054 440 000 458 000 466 000 475 000 485 000
*Muut liiketoiminnan tulot* 214 825 210 000 210 000 210 000 210 000 210 000
Henkil6std
*Vakinaiset 10,5 15 13 13 13 13
*Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv) 10 11 11 11 11 11
*Maaraaikaiset, sijaiset (htv) 2 0,8 - - - -
*Tyobllistetyt 0,6 - - - - -

Tunnuslukujen muutosten perustelut

* Muut liiketoiminnan tulot eivat sisalla Kemin kaupungin maksamia ostopalvelumaksuja/tukia

Toiminnassa tapahtuvat muutokset

2011

Kemin Matkailu Oy:n mahdollinen muutto Kauppakatu 16 tiloista Jalokivigalleriaan,
jossa my6s matkailutoimisto jo sijaitsee.

2012

Ei merkittdvid muutoksia suunnitteilla
** Riippuen kaupungin kanssa tehtavasta ostopalvelusopimuksesta

2013

Sarius-hankkeen mahdollinen toteutuminen saattaa tuoda muutoksia toimintaan.
** Riippuen kaupungin kanssa tehtavasta ostopalvelusopimuksesta
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Taloussuunnitelmavuodet
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 2 558,6 2246,0 2 206,5 2 357,7 2 565,0** 2 575,0**
Toimintamenot -1 963,3 -1723,5 -1 693,2 -1 809,2 -1 968,3 -1 975,9
Toimintakate 595,3 522,5 513,3 548,5 596,7 599,1
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Meri-Lapin kuntapalvelut liikelaitoskuntayhtyma

Visio 2013

Hyvaksyttya visiota ei viela ole, visioehdotus on:
Meri-Lapin kuntapalvelut on vuoteen 2015 mennesséa esimerkki taloudellisesti ja tehokkaasti

toimivasta kuntapalveluiden tuottajasta, jossa tydntekijat voivat hyvin.

Toiminta-ajatus

Liikelaitoskuntayhtyman tehtdvané on tuottaa ja jarjestaa laadukkaita ja terveytta edistavia
ateriapalveluja seka talous- ja henkildstéhallinto ja muita tukipalveluja kustannustehokkaasti.
Toiminnalla se tukee peruspalvelujen kilpailukykyista kehittdmista ja tuottamista. Lisaksi se
tuottaa muuta toimialaansa kuuluvaa maksullista palvelutoimintaa.

Toimintaympéristéon muutokset 2010- 2013
Ruuan valmistuksen keskittdminen LPKSn, Keminmaan ja Simon valmistaviin keittiéihin ja
uuden toimintamallin kaytt6onotto. Liséksi muutokset riippuvat omistajien

toimintaymparistdissa tapahtuvissa muutoksissa.

Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

seuraaminen ja
toteuttaminen

Menestystekijat Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma
tavoitteet

1. tyytyvainen asiakas |-tydpaikat -tulot

2. lainsgadannén -omavalvonta -raportit

3. Kokonaisvaltainen
ateriasuunnittelu

-ravitsemistutkimukset

-kansanterveystilastot

4. Yhteistyd ja oman

-yhteiset hankinnat

-vuosittainen

edun valvonta -kilpailukyvyn tilinpaatés
sailyttdminen

5. Aikaansa ja -asiakaskunta -suoritteet

kehitysta seuraava muuttuva -raportit

yksikk®

Kuntalainen ja asiakas

Menestystekijét Mittarit Suunnittelukauden Toimintasuunnitelma

tavoitteet

1.Tasokas ja -asiakastyytyvaisyys -kyselyn tulokset

laadukas palvelu -asiakaskyselyt

2. Palvelujen -asiakaskyselyt -kyselyn tulokset

kehittdminen -ruokailijamaarat -raportit

3. Puhdas ruoka -hygieniataso -omavalvonta

4. Viranomais- -lait -raportit

yhteistyd -asetukset

5. Pysyva -asiakastyytyvaisyys -kyselyn tulokset

asiakaskunta -asiakaskyselyt -suorite / toimipaikka
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Menestystekijat

Mittarit

Suunnittelukauden
tavoitteet

Toimintasuunnitelma

1.henkildston
osaaminen, hyva
ammattitaito

-koulutuspaivat

-koulutusraportit
-todistukset

2. tybkyvyn
varmistaminen

-tyky-toiminta
-sairaspoissaolot
-tapaturmat

-tapaturmatilastot
-sairaspoissa-
olotilastot

3. tiimitydskentelyn
kehittaminen,
moniosaaminen

-palvelutaso
-sisdiset siirrot

-ty6tulos, kyselyjen
tulokset

-sisdiset siirrot

4. Hyva tybyhteis6 -tybtyytyvaisyys -henkiléstokyselyt,
-tydpaikkakokoukset poytakirjat

5. Henkil6ston siirrot | -tyépaikkojen -henkil6stokyselyt,
lukumaara omat raportit

6. kannustava
johtajuus

-toiminnallisten
tavoitteiden
toteutuminen

-kehittamis-
keskustelut,
henkildstokyselyt

Tunnusluvut TP 2008 | TA2009| TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Maaratavoitteet
. suoritteet n. | suoritteet n. | suoritteet n. | suoritteet n.
1.900.000 1.900.000 1.900.000 1.900.000
Taloudellisuustavoitteet
/henkild suoritetta / suoritetta / suoritetta / suoritetta /
henkil® henkil henkil® henkil
Henkil6std
¢ Vakinaiset 78 74 70 66
+ Maaraaikaiset, ei sijaiset (htv)
+ Maaraaikaiset, sijaiset (htv)
+ Tyodllistetyt
toiminnan uuden toi- uuden toi- uusi toi-
Tunnuslukujen muutosten kdynnistys- | mintamallin | mintamallin | mintamalli
perustelut vaihe suunnitel- vaatimien paaosin
mien remonttien kaytéssa
loppuunsaat- | suorittaminen
taminen
Taloussuunnitelmavuodet (talousarvio hyvaksymatta)
1000 € TP 2008 TA 2009 TA 2010 TS 2011 TS 2012 TS 2013
Toimintatulot 6.163 6.347 6.538 6.538
Toimintamenot 6.075 6.257 6.444 6.444
Toimintakate 88 90 94 94
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Toiminnassa tapahtuvat muutokset

2011 2012 2013

uuden toimintamallin vaatimat uusi toimintamalli pa&osin uusi toimintamalli vakiintuneessa
remontit kaytbssa kaytbssa
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