Ateriapalvelu kotipalvelun tukipalveluna (palvelukuvaus)

Ateriapalvelulla tarkoitetaan ateriaa, joka sisaltda kotiinkuljetuksen arkipaivisin. Viikonlopun aterioita
voidaan kuljettaa kotiin edeltdvana arkipdivana jadhdytettyind huomioiden muut ohjeistukset.

Kotiin kuljetettu ateria sisaltaa lounasaterian lisakkeineen (salaatti/raaste), leivén ja leiparasvan (voi,
kasvismargariini tai maitorasvaseos) seka jalkiruoan. Aterian tulee olla ulkonadltaan ja tuoksultaan
ruokahalua herattavaa, maukasta, asiakkaiden tottumusten tai mieltymysten mukaista, tutuista raaka-
aineista valmistettua, vaihtelevaa ruokaa.

Asiakas voi tilata aterioita palvelusetelilld sen mukaisesti kuin hanelle on ateriapalvelun palveluseteli
mydnnetty. Ylimadraiset ateriat asiakas maksaa itse. Ateriapalveluun myodnnetylla palvelusetelilla voi
hankkia ainoastaan tdssa kuvauksessa tarkoitettuja ateriapalveluaterioita.

Paivittaiset ateriavaihtoehdot ilmoitetaan asiakkaalle edelliselld viikolla. Asiakas tekee tilauksen viikoittain
etukateen ruokalistalla ilmoitetuista vaihtoehdoista. Valittavana tulee paivittdin olla vahintaan kaksi
lounasvaihtoehtoa. Asiakas voi huomioida ruokaan liittyvat toiveet valitsemalla paivittaisista vaihtoehdoista
tai ateriapalvelun toimittajista itselleen mieluisimman.

Ateriapalvelun tuottaja voi laskuttaa asiakkaan tilaamat ateriat, ellei ateriaa peruta viimeistaan toimitusta
edeltdvana paivana. Aterian peruutus / keskeytykset tehddan suoraan aterian toimittajalle, sopimuksessa
ennalta ilmoitettuun numeroon.

Ateriapalvelu on erikoisruokavaliot huomioiva. Perusruokavalio on vdahalaktoosista ja soveltuu diabeetikoille
ja sappi -ruokavaliota noudattaville. Tarvittaessa ruoka valmistetaan rakenteeltaan pehmeéani/sosemaisena.

Erikseen on tilattavissa laktoositon, gluteeniton tai kasvisruoka, sekad maitoproteiiniallergia / kihti-, ja ndiden
vhdistelmia huomioiva ateria. Mahdolliset muut allergiat huomioidaan myos ateriatilauksen yhteydessa.
Erikseen valmistettavan aterian taytyy tayttaa erityisruokavalion tai allergian kriteerit.

Ateriapalvelun tulee ottaa huomioon yleiset suomalaisille (Valtion ravitsemusneuvottelukunta) ja
vanhusvdestolle suunnatut ravitsemussuositukset.

Palvelua koskevat vaatimukset

Palvelun aloittaminen edellyttaa asiakkaan kanssa kirjallisen sopimuksen tekemistd, jossa maaritelldan
tarkemmin ateriapalveluun sisaltyvat asiat. Sopimuksen tekemisen yhteydessa asiakas luovuttaa
ateriantoimittajalle avaimensa kuittausta vastaan, jos katsoo sen tarpeelliseksi.

Aterioihin tulee merkita ruoan nimi, sdilytysohje, viimeinen kayttopaiva, allergisoivat aineosat ja paino.

Ateriapalveluateriat kuljetetaan yksittaispakattuina. Ruoankuljetukset tulee tehda asiaankuuluvissa
kuljetuslaatikoissa, jotka suojaavat ruokia lampotilojen muutoksilta ja estavat hygieenisen laadun
heikentymista.

Kuljetettava ruoka siirretddn heti valmistuksen jalkeen kuljetusastioihin. Limpiman ruoan tulee olla yli +60
°C kun se saapuu kuljetettavaan kohteeseen. Kylmana tarjottavat tuotteet, esim. salaatit, esijadhdytetaan
kylmidssa ennen kuljetusta ja niiden lampatilan tulee olla vastaanottopaikassa enintdadan +8°C. Muissa
elintarvikkeissa noudatetaan niille suositeltuja sailytyslampétiloja. Ruokien [ampdtiloja mitataan
saannollisesti ja kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottaja jakaa asiakkaille ruoan kuumennus- ja sdilytysohjeet. Ateriapalvelun toimittaja
ateriakuljetukseen liittyen avustaa asiakasta tarvittaessa avaamalla ateriapakkaukset ja asettamalla aterian
tarjolle niin sovittaessa, tai siirtda kylméasailytystd edellyttavat tuotteet jdakaappiin/kylmioon.



Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkaalle odotusaika palvelun tilaamisesta palvelun jarjestamiseen.

Palveluntuottajalla tulee olla palvelun laatuun ja laajuuteen ndhden (tarjoamiseen) tarvittavat
henkilostovoimavarat. Tyontekijoilla on ammatissa vaadittava osaaminen, joka on saavutettu alaan liittyvan
tyokokemuksen tai soveltuvan koulutuksen kautta.

Palveluntuottajan edellytetdan noudattavan tehtdvassaan asiakaslahtoisyyden, ystavallisyyden,
luottamuksellisuuden ja kunnioittavuuden mukaisia arvoja. Asiakaslahtoisyys tarkoittaa palvelusopimuksen
puitteissa kohtuullista joustavuutta asiakkaan yksil6llisiin toiveisiin. Luottamuksellisuus tarkoittaa
asiakastietojen ja asiakkaan omaisuuden osalta lain ja erikseen annettujen ohjeiden noudattamista.

Aterioita kotiin kuljettavalta henkilostolta edellytetaan kykya ja joustavuutta tyoskennelld asiakkaan luona
silloinkin, kun kanssakdyminen asiakkaan kanssa on asiakkaan erityispiirteistd johtuen vaativaa. Asiakkaan
kotiin mentdessa palveluntuottajan tulee olla selkeasti tunnistettavissa asianmukaisen henkilokortin avulla,
silld asiakkaan on voitava varmistua palveluntuottajan henkil6llisyydesta. Henkilokunnan tulee kyeta
toimimaan ja antamaan ensiapua hatatilanteissa kansalaistaitojen tasolla.

Palveluntuottaja sitoutuu sopimuksen mukaisen laatutason toteuttamiseen. Palveluntuottajan omavalvonta
perustuu Elintarvikelain 23/2006 mukaiseen riskienarviointiin HACCP). Riskienarviointiin perustuvalla
omavalvontasuunnitelmalla, hyvalla tuotantotavalla seka hyvilla hygieniakaytanndilla varmistetaan
elintarvikkeiden turvallisuus. Palveluntuottajalla tulee olla elintarvikelain mukainen hygieniapassi. Palvelua
suorittavalla henkilolla tulee olla vahintdan tyydyttava suomenkielentaito.

Hinnoittelu

Kaikki ateriapalvelusta asiakkaalle aiheutuvat kustannukset tulee sisallyttdaa annettuihin hintoihin.
Mahdolliset laskutuslisdt tai muut lisdpalvelusta perittavat hinnat tulee ilmoittaa erikseen selkeasti, eika
niita voi sisallyttaa ateriapalvelun palveluseteliin. Kaikki hinnat tulee ilmoittaa arvonlisaverollisina hintoina.
Hinnoissa ei saa ottaa huomioon kelan mydntamia tukia. Hinnan tulee sisaltdaa sopimuksen mukaiset,
palvelun suorittamisen kannalta valttamattomat valineet ja laitteet.



