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| YLEINEN OSA

1. Saantokirja

1.1. Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Kemin kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kemin kaupunki velvoittaa palvelun tuottajat
jatkuvasti noudattamaan saantokirjan maarayksia. Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista
palvelusetelin tuottajaa, palvelukohtainen osio sisaltda ne lisamaaraykset, joita kullekin
palvelusetelitoiminnalle asetetaan. Palvelukohtaisia osioita voidaan lisatd tahan
saantokirjaan mydhemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kaupunki jarjestdd asiakkailleen palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki)
mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan taman saantokirjan vaatimuksia 1.1.2020
alkaen. Uudet palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan saantdkirjaa, kun palveluntuottaja
hyvaksytaan palvelusetelituottajaksi.

Kunta toimii palvelun jarjestdjana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistda annetun lain 5 §n 1 mom:n 1-4 kohtien
vaatimukset seka tdman saantokirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Kunta tekee paatdksen
palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 §:n 3
mom:ssa tarkoitettuun luetteloon. Palvelusetelituottajat hyvaksytdan 2 x vuodessa.

Palvelun jarjestaminen palvelusetelila ei muodosta sopimussuhdetta kunnan ja
palveluntuottajan valille eikd kunnan ja asiakkaan valille. Kunta ei muutoinkaan vastaa
asiakkaan ja palveluntuottajan palvelusuorituksista eika velvoitteiden noudattamisesta
toisiaan kohtaan. Se ei mydskaan vastaa heidan toisilleen tai kolmannelle osapuolelle
aiheuttamistaan vahingoista.

1.2. Saantokirjan muuttaminen

Kemin kaupungilla on oikeus tehda muutoksia taman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Kaupunki ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittdomasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, sen tulee ilmoittaa siitda Kemin sosiaali- ja terveyslautakunnalle Kkirjallisesti
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali edella
mainittua ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja



muutosilmoituksessa  mainitusta  paivastd lukien, mutta kuitenkin  aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaad muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.3. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Maaritelmat

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 §:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

2.. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle mydntdmaad sitoumusta (= viranomaispaatds palvelusetelin
myontamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maardamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisdateisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja. Taman vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdadannén saanndkset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttgjalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestdmissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessd on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10c §:ssa saadetylla tavalla.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottavaa,
yksityisestd  terveydenhuollosta annetussa laissa  (152/1990) tai  yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettua palvelun tuottajaa.

5. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sitd osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan myoéntdman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

6. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palveluntuottaijille
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit seké muita velvoitteita.



Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan saantokirjan ehtoja siita alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun
palveluntuottajaksi.

7. Hintakatolla tarkoitetaan kunnan palveluista palveluntuottajalle = maksamaa
enimmaishintaa, johon sisaltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan
omavastuu. Kunnan paattdessd asettaa palvelun hinnalle hintakaton, se maarittaa
palveluntuottajalle palvelusta maksettavan enimmaishinnan. Enimmaishinta voi olla yksi
hyvaksymiskriteereista palvelusta riippuen.

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 §:n
1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu
Iaheinen henkild.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia. Kemin kaupunki paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin. Kemin kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista. Asiakkaan
valittua palvelusetelin, hanen tulee itse hakeutua hyvaksytylle yksityiselle palvelun
tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myontdmisen asiakkaalle: 1. Asiakas haluaa
kieltdytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, 6
§). 2. Asiakas tai hdnen omaisensa/laheisensa ei ole kykenevainen ottamaan vastuuta
palvelusetelillda tuotetusta palvelusta. 3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua
palvelutarvetta laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009, 6 § ja 7 §)
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2008).

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsendisesti (tai edelld mainitun edustajan
avustuksella) itselleen palveluntuottajan Kemin kaupungin hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa palveluntuottajalle Kemin kaupungilta saamansa
palvelusetelipdatoksen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Kemin
kaupungin hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien, tdman saantdkirjan tarkoittamien,
paatdkseen Kkirjattujen palvelujen maksamiseen. Mikéli asiakas tilaa palvelua yli
palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden saanndkset ja oikeusperiaatteet.



Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltadvaksi saadetdan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Kemin kaupungin on selvitettdva asiakkaalle hanen asemansa palvelusetelia kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten tarvittavat
tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myds tieto siita, mistd muualta ja mita hantd koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Sen
lisdksi, mitd palvelusetelilaissa sdadetdan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Mikali Kemin kaupunki lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus myonnettyyn
palveluun sailyy. Tallaisessa tapauksessa Kemin kaupunki jarjestaa palvelun muulla tavalla.

3.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen
antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely sekd& asiakkaan oikeusturvakeinojen
kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kemin kaupungille palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista. Palveluntuottajan tulee vastata joko valittémasti tai 2
viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus saamastaan kohtelusta. Asiakas voi myds olla
yhteydessa palveluun liittyvistd epakohdista sosiaali- /potilasasiamieheen ja/tai tehda
kantelun valvontaviranomaisille, kuten aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valistd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttdad kuluttajacikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys



(esimerkiksi  palvelun  viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama  vahinko)
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilld sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttdaa kulutushyodyketta tarjotessaan
sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettdva kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyda maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan
purku sekd vahingonkorvaus. Palvelusetelia  kayttdva asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4. Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Palveluntuottajaksi voi hakea jatkuvana hakuna, hyvaksynta tehdaan 2 x vuodessa. Ohjeet
ja hakulomakkeet palvelusetelituottajille 10ytyvat Kemin kaupungin verkkosivuilta.

4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Kunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat palveluntuottajat palvelusetelilain
edellyttdamalla tavalla. Palvelun tuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain mukaiset yleiset
ehdot.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyy ne palvelujen tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen
Kemin  kaupungin antamaa  palvelusetelia  voidaan  kayttdd sekd yllapitaa
palveluntuottajarekisteria.

Hyvaksymiskriteerit tayttdva palveluntuottaja voi toimia Kemin kaupungin palvelusetelilla
jarjestettavien palvelujen tuottajana.

Palvelujen tuottajien hyvaksymisen edellytykset

Palvelusetelilain edellyttdmat hyvaksymiskriteerit: kunta voi hyvaksya vain palvelujen
tuottajan:

1) joka on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) joka tayttda kyseiselle toiminnalle yksityisistd sosiaalipalveluista annetussa laissa
(922/2011) ja yksityisestd terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut
vaatimukset; (22.7.2011/926).

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintdan sitd tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569#a22.7.2011-926
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922

riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilovahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantéa; ja

5) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edellda 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava
syrjimattémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat palveluseteliyrittajan
hyvaksymisehdot:
*sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen
*sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta
* ei saa ko. toimintaan STEA:n avustusta tai muuta yhteiskunnallista tukea
*yrittaja tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Palveluntuottajan tulee toimittaa seuraavat asiakirjat vuosittain huhtikuun loppuun
mennessa:
*toimintakertomus
*paivitetty henkilokuntaluettelo
*omavalvontasuunnitelma
*veroviranomaisen todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus ja selvitys
siita, ettd verovelkaa koskeva viranomaisen hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty
*vakuutusyhtion todistus riittdvan vastuuvakuutuksen voimassaolosta
*YEL-vakuutustodistus
*Laakehoitosuunnitelma, jos tuottaa palvelua, johon kuuluu l1aakehoito
* Palvelun hinnat

Toimintakertomus ja liitteet I1ahetetaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta hallinnollisin paatoksin lopettaa
palvelujen jarjestdmisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja,
kunnalla on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan
nimi hyvaksyttyjen palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdksenteosta.

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

*hyvia palvelukaytantéja ei noudateta
*laissa ja tdssa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty
*palveluntuottaja ei noudata saantdkirjan ehtoja



*palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan laskujaan
erapaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu selvitystilaan tai
on valittbmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

*palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkilé on tuomittu elinkeinotoimintaan
littyvassa rikoksessa.

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen, jos palveluntuottaja pyytaa hyvaksymiensa peruuttamista. Hyvaksynnan
peruuttamisen jalkeen ko. palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden
maksamiseen kaytetddn palvelusetelia. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden
palvelutilausten perumisesta, jotka se oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo
hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, ettd palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.4. Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsdadannon tavoitteena on turvata asiakkaiden ja asukkaiden
oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen
ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti.
Liséksi palveluiden valvonnalla pyritddn varmistamaan ja lisdamaan palveluiden laatua ja
ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksilollistd ja oikea aikaista
palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille yhdenvertaisia.
Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka sopimuksen ehdot
Saanndllinen yhteistyd Kemin kaupungin ja palveluntuottajien valilld on tarkeaa asiakkaille
tarjottavien palvelujen yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetddn kerran vuodessa neuvonta- ja yhteistydtilaisuus, jonka
tarkoituksena on mm. tiedottaa palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen sisallosta seka
tulevaisuuden kehittdmissuunnitelmista. Kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen
valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen toteutumista
ja tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta.

4.5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantda seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, luotettavaa ja hyvan tavan mukaista ja
sen tulee tayttda kuluttajansuojalain vaatimukset. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja ei saa



kayttda. Markkinoille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
kysyntda. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelia kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaad hanen maksettavakseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttdd kulloinkin voimassa olevat, sitd koskevat
erityislainsdadannodn edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadanndlla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta terveydenhuollosta annettua lakia (152/1990) tai lakia yksityisista
sosiaalipalveluista.

Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on tarkastettu yksikon
perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen aluehallintovirasto (AVI) tai
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat
harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa tekevat toimiluvan hakemisen sijaan
ilmoituksen toiminnan aloittamisesta sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle siina
kunnassa, jossa palvelun tuottaja antaa ko. palveluja ja heidat merkitdan aluehallintoviraston
rekisteriin. Kotipalvelun tukipalveluja tuottavat yritykset tekevat ilmoituksen toiminnasta
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, Kemin sosiaali- ja terveyslautakunnalle.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantdkirjan ehtoja siitd alkaen, kun
palveluntuottaja hyvaksytaan palvelusetelilla toteutettavan palvelun palveluntuottajaksi.

Palvelun tuottajan tuottamien palvelujen on jatkuvasti vastattava vahintdan sita tasoa, jota
edellytetdan vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Samoin palvelun tuottajan on toteutettava
asiakkaansa oikeuden laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon seka
sosiaalipalveluihin.

Palveluntuottaja tarkistaa palvelusetelistd asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei
ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja sisalldsta.
Lisdksi sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seka velvollisuudet.
Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan tilaajan sahkdisessa jarjestelmassa.
Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa.
Kemin kaupunki ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja on velvollinen informoimaan asiakasta, mikali asiakkaan on maksettava
palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole peruttu maaraajassa.

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana.
Kemin kaupungilla on oikeus vaatia palvelun tuottajaa toimittamaan kirjalliset todistukset tai

muun riittavan nayton siitd, ettd tdssa kohdassa mainitut yleiset edellytykset tayttyvat.
Palveluntuottajan tulee toimittaa Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalle



hakemuksen mukaiset viranomaisselvitykset automaattisesti 12 kuukauden valein omalta ja
alihankkijoiden osalta.

Kunnalla on oikeus tarkistaa palveluntuottajan taloudelliset edellytykset ja luottotiedot
yleisesti kaytetyista rekistereista sahkoisen jarjestelman avulla.

Palveluntuottaja sitoutuu ottamaan ja pitdmaan voimassa toimintansa edellyttamat riittavan
kattavat vakuutukset vahinkojen varalta. Mahdolliset vahingot korvataan ensisijaisesti
palveluntuottajan vakuutuksesta ja viime k&dessd palveluntuottaja vastaa niista
vahingonkorvauslain mukaisesti. Kemin kaupunki ei vastaa palveluntuottajan palvelujen
saajalle aiheuttamista vahingoista. Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee
muuta palvelua palvelun tuottajan virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen
virheellisyyden vuoksi, vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee informoida Kemin kaupunkia vuosittain tarjpamiensa palvelujen
laadun valvonnasta sekad hoitopalvelujen osalta potilasturvallisuudesta. Kemin kaupunkia
tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemistd reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistd ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista.

Palveluntuottajan tulee raportoida kunnalle vuosittain palvelusetelilla tuotettua palvelua
koskevista valituksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista samoin kuin kaikkia edella
mainittuja koskevista ratkaisuista ja toimenpiteista.

Palveluntuottaja sitoutuu toimittamaan kalenterivuosittain Kemi kaupungille raportin edellisen
vuoden toiminnastaan, joka sisdltda yhteystiedot, tiedot henkildkunnan maarasta,
koulutustasosta, taydennyskoulutuksesta sekd asiakkaiden maarasta. Toimintakertomus
tulee toimittaa Kemin kaupungille huhtikuun loppuun mennessa.

Palveluntuottajan on tiedotettava Kemin kaupunkia toiminnassa tapahtuvista olennaisista
muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys,
este, keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava
sopimuksen vastuuhenkildlle kirjallisesti (myds sahkdposti kdy) viipymatta sen jalkeen, kun
muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijariestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
esimerkiksi huolehtia siita, ettad salassa pidettavia tietoja kasitelldan oikein. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkilotietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdadanndssa saadetaan.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettdva turvallisuusmaaraykset niin etta
yksikdssd huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmat palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla
tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.



Henkilbsté

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttdva henkild ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalain (1397/2016) 80§:ss& mainittuun rikokseen
tai tekoon tai 818§:n mukaiseen laiminlyontiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien
tyontekijoiden  tyOsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista
tydehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia sdannoksia.

Palveluntuottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tyoskentelevien avustajien taustoista
ja soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestsa,
504/2002).

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkilostoa, palveluntuottaja sitoutuu tarkistamaan
henkilon tiedot Valviran vyllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista. Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien tydntekijdiden tyGsuhteissa
Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista tydehtosopimusta seka alan
tydturvallisuutta koskevia saanndksia.

Palveluntuottaja huolehtii henkildstdnsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkildstolla on oltava riittava suullinen
ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tyontekijoiden tehtavakuvat ovat tarkkaan maaritelty
ja tehtavien hoitamiseen on tydéntekijalla asiaan kuuluva koulutus, perehdytys, osaaminen ja
tarvittavat luvat ko. tehtavien hoitamiseen. Palveluntuottajan on huolehdittava henkilostonsa
taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja huolehtii henkildstonsa perehdyttdmisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta. Henkildstdlla on oltava riittava suullinen
ja kirjallinen suomen kielen taito.

5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paattda palvelusetelin arvosta ja sen
muutoksista.

Jos palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko palvelusetelin kaytté edelleen paras
vaihtoehto asiakkaan palvelun toteuttamiseksi. Tall6in palvelusetelipaatés voidaan paattaa
ja asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin. Asiakas maksaa itse ostamansa lisapalvelut
kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa mukaisesti.



Jos palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan paatds
asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maaraamistd varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mitd sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssd saadetdan viranomaisten
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 §n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset ndkdékohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.
Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edullisempaa vaihtoehtoa tai kaupungin
tuottamaa palvelua.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada sairausvakuutuslain mukaista korvausta
omavastuuosuuteen. Matkakustannuksista voi kuitenkin saada korvausta siten kuin
sairausvakuutuslaissa sdadetaan. Palvelusetelipalvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Henkildtietolain  tarkoittaman asiakasrekisterin  pitdjana toimii Kemin sosiaali- ja
terveyslautakunta, joka vastaa henkilGtietolain  tarkoittamana  rekisterinpitajana
asiakastietojen lainmukaisuudesta. Kemin kaupunki on palvelusetelilld jarjestettdvassa
palvelussa muodostuvien asiakastietojen henkilGtietolaissa tarkoitettu rekisterinpitaja.
Rekisterinpitajallda on mm. oikeus maarata henkilérekisterin kaytéstd ja rekisterinpitaja
vastaa henkilGtietojen  kasittelyn  lainmukaisuudesta ja rekisterdidyn oikeuksien
toteuttamisesta. Rekisterinpitdja myos esim. paattdd rekisterin tietojen luovuttamisesta ja
huolehtii niiden arkistoinnista tai havittamisesta.

Palveluntuottaja ilmoittaa Kemin kaupungille rekisteriasioiden yhteyshenkilon. Kemin
kaupunki ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen
tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnasta ja sen muutoksista. Syntyvat asiakirjat ovat
kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja laatii ja sailyttaa niita. Asiakirjat on laadittava ja
dokumentoitava henkilotieto- ja arkistolain mukaan tai niiden perusteella annettujen
maaraysten saatamalla tavalla. Syntyneisiin asiakaskirjoihin, niiden sailytykseen ja
luovutukseen sovelletaan lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta, henkildtietolakeja ja
muita  henkildtietojen  kasittely koskevia  sdanndksia sekd Kemin kaupungin
hyvinvointipalvelujen antamia ohjeita.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitajalle eli Kemin
kaupungille. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattda aina
rekisterinpitaja. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen



kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta (159/2007).

Sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa syntyneet asiakirjat toimitetaan Kemin
kaupungille, Sosiaali- ja terveydenhuollon hallintoon, Keskuspuistokatu 30, 94100 Kemi.

Palvelun tuottajan ja Kemin kaupungin tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, ettd jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan
kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja sdannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitdmaan
salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on
sdilyttdvana virheettdmina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta
kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tydntekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta)
ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat
he luovuta yksityisestd henkilostd saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa
senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
Palveluntuottaja vastaa myds siita, ettd asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkildt, joiden tyotehtavien kannalta se on valttamatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Kemin kaupunki sitoutuu pitdmaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

7. Palvelun laskutus

Kemissd on kaytdssa sahkoinen palvelusetelilaskutusjarjestelma. Palveluntuottajan on
toimiessaan Kemi kaupungin palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkdisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Lisatietoja https://www.vaana.fi/ (entinen https://www.palveluseteli.fi)

7.1. Kemin kaupunki

Kemin kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun
mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Maksamisen
edellytyksend on, ettd laskun liitteend toimitetaan raportti toteutuneesta palvelusta
/hoitopalaute. Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon
Kemin kaupungilta jalkikateen.

Maksuehto on 14 paivaa netto laskun paivayksesta. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta
viitteellisella laskulla kerran kuukaudessa toteutuneiden palvelujen mukaisesti jalkikateen ja


https://www.palveluseteli.fi/

siten, ettd lasku on lahetettava asiakkaalle viimeistdaan palvelun tuottamista seuraavan
kuukauden 10. paivdan mennessa.

Viivastyskorkona kaytetdan voimassa olevaa Suomen Pankin vahvistamaa viivastyskorkoa.
Erillisia kustannuksia kuten matka-, laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.
Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin

arvo, Kemin kaupunki on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintdan asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan.

7.2. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen omavastuuosuuden ja asiakkaan
mahdollisesti ostamat lisapalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen sopimuksen
mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta palvelusetelin
myodntaneelle viranhaltijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Kemin kaupunki laatii tarvittaessa asiakkaan ja tuottajan valisen sopimusmallin.

8. Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus.

Kemin kaupunki ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen tai
ulkopuolisille henkilGille tai heiddn omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kemin
kaupunki ei vastaa mydskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai
heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista.

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset kyseessa olevien
vahinkojen varalta. Kemin kaupunki ei vastaa palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaan

sopimista muista kuin tdssa saantokirjassa palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyista
palveluista miltdan osin.

9. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:



* myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
* on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle
* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kaytdn han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta Kkotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnistd. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

» valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito taikka
yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai
+ sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sekd muusta tallaisesta toiminnasta.

10. Hinnoittelu

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut (www.palveluseteli.fi), joilta kay ilmi
kayntiosoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa.

11. Sahkoinen palveluseteli

Kemin kaupunki kayttdd Vaanan (ent. Palvelutili Oy:n) sahkoéistd palvelusetelia.
Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei laheteta laskua kunnalle, vaan palveluntuottaja
hoitaa laskutuksen Vaana Oy:n internetpohjaisessa ohjelmassa ikdan kuin verkkopankissa
asioiden. www.vaana.fi (ent. www.palveluseteli.fi)

Palvelutili - verkkopalvelun kayttoon riittavat:
*internet-yhteys
*henkilokohtainen sahkopostiosoite.

Kunta ilmoittaa Vaana Oy:lle hyvédksymansa palveluntuottajan. Vaana Oy ohjeistaa
palveluntuottajan rekisterditymisessa. Yrityksen tiedot julkaistaan
palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi (ent. www.palveluseteli.fi), jossa yhteystiedot,
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hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu nakyvat valtakunnallisesti. Ensimmaisella palvelukaynnilla
palveluntuottaja saa asiakkaalta kunnan laatiman hoito- ja/tai palvelusuunnitelman seka
samalla palvelupaatostunnuksella varustetun palvelusetelin. Palveluntuottaja on velvoitettu
tarkistamaan asiakkaan henkildllisyys sekd suunnitelman ja palvelusetelin vastaavuuden
toisiinsa.

Palvelusetelin veloitussykli on palveluntuottajan itse valittavissa. Palvelu tuotetaan setelin
voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda viimeistaan 30 paivaa setelin voimassaolon
paattymisesta. Vaana Oy tilittda rahat kaksi kertaa viikossa pidattden veloituksen arvosta
voimassa olevan palvelupalkkion (3 %/ 0.7%). Palveluntuottaja voi vahentaa palvelupalkkion
omassa verotuksessaan. Jos asiakkaita ei ole, ei mydskaan synny muita kuluja.

Palveluntuottajalta poistuu kuntalaskutus, kun veloitukset tehddan verkkopalvelussa. Tama
vahentda laskutukseen liittyvaa tydéta, nopeuttaa rahankiertoa ja helpottaa seurantaa.
Verkkopalvelussa muodostuu automaattisesti arvonlisaverolain vaatima tosite kunnalle.

Palvelutili-yhteistydon ehdot:

*Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi
 Palveluntuottaja vastaa siita, ettd palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa (Vaana
Oy) antaa palvelusetelillda maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Oy:n
verkkopalvelussa palveluntuottajan veloitettaessa asiakkaan palvelusetelid. Tosite
siirtyy sahkoisessa muodossa automatisoidusti kunnalle

*Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3 %
setelin arvosta (tehostetussa palveluasumisessa 0.7%) Vaana Oy:lle (veloitetaan
tilitysten yhteydessa)

Vaana Oy:n Asiakaspalvelu auttaa verkkopalveluun liittyen
ma-pe klo 9.00-15.00

p. 040 172 3700

asiakaspalvelu@vaana.fi
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Il SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Kotipalvelun tukipalvelut

Kotipalvelulla tarkoitetaan Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 § n mukaista asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
sekd muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille
henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja
toiminnoista.

Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja
seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Kotipalvelun tukipalveluiden tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia
ja mahdollisimman itsenaista selviytymista kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaan. Asiakkaat ovat paaasiassa vanhuksia, joiden
toimintakyky on joko tilapaisesti tai pysyvasti alentunut siind maarin, ettd he tarvitsevat
kotona asumiseensa ulkopuolista apua.

Kemin kaupungissa tukipalveluita jarjestetaan pienituloisille saanndllisen kotipalvelun
asiakkaille, joilla palvelutarpeen selvittdmisen perusteella ei ole mahdollisuutta toteuttaa ko.
arjen toimintoja itsenaisesti. Kotiin kuljetettu ateriapalvelu voidaan myontaa tukipalveluna,
jos asiakkaan toimintakyky ja terveydentila on heikentynyt tilapaisesti tai pysyvasti eika
asiakas kykene valmistamaan aterioitaan tai kdymaan kodin ulkopuolella aterioimassa.
Tukipalvelut ovat tulossidonnaisia. Tukipalvelut myénnetdan maaraaikaisena. Palvelusetelin
myontdd Kemin kaupungin asiakasohjaaja.

Asiakkaiden ohjautuminen palvelusetelituottajille

Palvelusetelin avulla jarjestettavan kotihoidon aloittaminen edellyttaa, ettd Kemin kaupunki
on suorittanut palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman,
josta ilmenee asiakkaan saaman tukipalvelun sisaltd. Toimintakyvyn muuttuessa tukipalvelun
laajuutta/maaraa voidaan vahentaa, lisatd tai se voidaan paattda. Tukipalvelut ovat myods
tulosidonnaisia ja ne mydnnetdan maaraaikaisena.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa sopimuksen ehtojen mukaisesti.



Palvelun saatavuuden vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun kahden arkipaivan sisalla
palvelun tilaamisesta. Palvelupyynnét palveluista on otettava vastaan arkipaivisin klo 07.00 -
16.00 valisena aikana. Kotiutuville, jo kotipalvelun tukipalveluiden piirissa oleville asiakkaille,
joilla on palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, palvelut on aloitettava sovittuna
kotiutumisajankohtana.

Henkilosto ja osaaminen

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintdan tdman saantokirjan
mukainen ja saman tasoista kuin Kemin kaupungin tuottama palvelu. Ateria- ja
siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset tayttava
koulutus. Henkilokunnan osaamisen tulee olla palvelutarpeen edellyttamalla tasolla.
Palveluntuottajan  henkildkunnan on  kyettdvd yhteistydbhon asiakkaan, hanen
omaisten/laheisten, Kemin kaupungin seka sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa.

Laatu

Toiminnan tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2017-2019 (STM 2017:6). Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan
asiakkaiden yksildlliset tarpeet ja ika.

Kotipalvelun tukipalveluiden tulee tayttda sosiaalihuollon asiakkaan ja oikeuksista annetun
lain mukaisesti oikeus sosiaali- ja terveydenhoitoon ja kohteluun.

Palveluntuottaja tekee asiakaspalautekyselyja sdanndllisesti.

Aterioiden koostumuksen tulee noudattaa valtion ravitsemusneuvottelukunnan ikdantyneille
vaestdnosalle antamia ravitsemussuosituksia. Aterioiden Kkuljetukset tulee jarjestaa
Ruokaviraston ohjeiden mukaisesti.

Palveluntuottajan tulee yllapitda hyvaa laatua hygienian, asiakirjakaytannon, laitteiden ja
materiaalien kayttd seka asiakasturvallisuuden suhteen.

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011)
mukainen  omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Palvelun sisallon vaatimukset

Palvelusetelin avulla jarjestetty kotipalvelun tukipalvelu perustuu Kemin kaupungin tekemaan
palvelutarpeen arviointiin, palvelupaatdkseen ja palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla sekd Kemin kaupungin palvelua etta
palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Asiakkaalle annettavien palvelujen tulee olla
suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on tuettava ja
palvelun on oltava vyksildllisiin tarpeisiin perustuvaa. Tuottaja sitoutuu tuottamaan
laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Palvelusuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saannodllisesti ja aina
asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa Kemin kaupungin toimesta. Palveluntuottajan on
toimitettava palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkistamisessa tarvittavat tiedot Kemin kaupungin



paatoksen tehneelle asiakasohjaajalle. Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen kaytossa
sekd asiakkaan toimintakyvyssa tapahtuvista muutoksista palveluntuottaja ilmoittaa
valittémasti paatdksen tehneelle asiakasohjaajalle, joka arvioi ja tarvittaessa muuttaa
palvelusuunnitelmaa seka tekee hallinnollisen palvelupaatdksen. Palveluntuottajan tulee
valittdmasti ilmoittaa myds asiakkaan palvelutarpeen vahentymisesta.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan tehdyistd muutoksista tulee keskustella myds asiakkaan ja
asiakkaan luvalla tarvittaessa omaisten kanssa. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle
palvelun paattymisesta.

Palveluntuottajan henkilokunta ei osallistu asiakkaan omaisuuden ja talletusten hoitamiseen.
Jollei asiakas/omainen pysty huolehtimaan taloudellisista asioista, palveluntuottajan tulee
olla yhteydessa asiakasohjaajaan edunvalvojan hankkimiseksi. Raha-asioiden hoidossa
noudatetaan Kemin kaupungin ohjetta.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhén omaisten kanssa.

Kotipalvelun tukipalveluiden palvelukuvauksissa (liitteet) on kuvattu tukipalveluiden sisaltoa,
mutta asiakkaalle tuotettava palvelu maaraytyy hanen yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti.

Palvelun tuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja valineet:

Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa tarvittavien
tarvikkeiden ja valineiden hankinnasta.

Palveluntuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ymparistokuormitus. Kemin kaupunki edellyttdd palveluiden tuottamisessa kaytettavien
aineiden, koneiden, valineiden seka menetelmien olevan ymparistoystavallisia ja kestavan
kehityksen mukaisia.

Avaimet ja ovikoodit:

Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa avaimen/ovikoodin luovuttamisesta ja vastaa sen
turvallisesta sailyttamisesta. Avaimen luovutus kirjataan ylds ja vahvistetaan asiakkaan
(avaimen luovuttajan) ja vastaanottajan allekirjoituksella. Avaimen vastaanottaja huolehtii
avaimen luovuttamisesta, kun asiakkuus paattyy. Avaimen luovutussopimusiomake on
arkistoitava asiakaspapereihin.

Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetdadn palveluun liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista.

Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta tarkistaa tietonsa.

Palveluntuottaja  arkistoi asiakastiedot ohjeiden mukaan. Toimeksiantosopimuksen
paattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakastiedot Kemin kaupungille lopullista arkistointia
varten.



Asiakkaan asema ja velvollisuudet

Asiakas on velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan palveluntuottajalle sellaiset
tiedossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti tukipalvelun asianmukaiseen
toteuttamiseen.

Lisdksi asiakkaan tulee luovuttaa palvelun tuottajalle tarvittavat tiedot, jotta palvelutuottaja
voi laskuttaa Kemin kaupungilta palvelusetelissd maariteltyjen laskutusperusteiden
mukaisesti.

Asiakas tekee ateriatilauksen viikottain etukateen ruokalistalla ilmoitetuista vaihtoehdoista.
Asiakas voi huomioida ruokaan liittyvat toiveet valitsemalla paivittaisistéd vaihtoehdoista tai
ateriapalvelun toimittajista itselleen mieluisimman.

Aterian peruutus/keskeytykset tehdaan suoraan aterian toimittajalle, sopimuksessa ennalta
ilmoitettuun numeroon. Ateriapalvelun tuottaja voi laskuttaa asiakkaan tilaamat ateriat ellei
ateriaa peruta viimeistdan toimitusta edeltavana paivana. Kemin kaupunki ei korvaa
peruutettua palvelua.

Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen sopimukseen
Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

Oikeus pidéttya palvelusuorituksen hyvaksymisesté

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Kemin kaupungille.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen.

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittbmasta vahingosta, jonka han Karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siita, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettdva suoraan palveluntuottajalle,
ja reklamaatiot on lahetettava tiedoksi myos palvelusetelipdatdksen tehneelle viranhaltijalle.
Asiakas saa edellda sanotun estamatta vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos
palveluntuottaja on menetellyt térkean huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon (3) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kemin kaupungille palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvistd seikoista. Palautetta kaytetdan palveluntuottajan toiminnan
laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynndsta vastata
(7) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.



Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritddn ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten valisillda neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetdan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantdéa. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla
neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltdvaksi. Jos
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myds asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessa alioikeudessa.

Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tyontekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa
asioista. Vaitiolovelvollisuus on voimassa myos sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia
tehdessaan.

Palvelusetelin arvo kotipalvelun tukipalveluissa

Jos palveluntarve muuttuu, kaupunki arvioi uudelleen, onko palvelusetelin kaytté edelleen
paras vaihtoehto asiakkaan palveluiden toteuttamiseksi. Talldin palvelusetelipaatdos voidaan
paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetdan muulla tavoin.

Kotipalvelun tukipalveluiden palvelusetelin arvo on riippuvainen perheen koosta ja
bruttotuloista. Palvelusetelin arvo on kiintea. Kemin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta
tarkistaa vuosittain ja paattaa voimassa olevat palvelusetelien arvot.

Kotiin kuljetetussa ateriapalvelussa

Palvelusetelin arvo on 2 euroa aterialta, ja maksimissaan 60 euroa kuukaudessa
yhden (1) hengen taloudessa, jossa bruttotulot ovat enintdan 1300€/kk ja

kahden (2) hengen taloudessa, jossa bruttotulot ovat enintdan 2400€/kk

Siivouspalvelussa

Palvelusetelin arvo on 20 euroa/tunti
yhden (1) hengen taloudessa, jossa bruttotulot ovat enintdan 950€/kk ja
kahden (2) hengen taloudessa, jossa bruttotulot ovat enintdan 1800€/kk
Palvelusetelin arvo on 15 euroa/tunti
yhden (1) hengen taloudessa, jossa bruttotulot ovat enintdan 1300€/kk

kahden (2) hengen taloudessa, jossa bruttotulot ovat enintaan 2400 €/kk



Palvelujen hinnoittelu

Palvelujen sallittu hinnoittelu

Kaikki palvelusta aiheutuvat kustannukset tulee sisallyttaa annettuihin hintoihin. Mahdolliset
laskutuslisat tai muut lisapalvelusta perittavat hinnat tulee ilmoittaa erikseen selkeasti, eika
nitd voi sisallyttdd ateriapalvelun palveluseteliin. Kaikki hinnat tulee ilmoittaa
arvonlisaverollisina hintoina. Hinnoissa ei saa ottaa huomioon Kelan myontamia tukia.
Hinnan tulee sisaltda sopimuksen mukaiset, palvelun suorittamisen kannalta valttamattémat
valineet ja laitteet.

Matka - ajasta ja kilometreista ei laskuteta erikseen.

Hintoja voidaan korottaa vain palvelun yleistd kustannuskehitystd vastaavasti enintdan
kerran vuodessa, korotus ei voi kuitenkaan ylittdd 2 %. Edellisestd poiketen hintojen
alentaminen on aina mahdollista.

Mahdollisesta palvelun hinnan muutoksesta tulee ilmoittaa asiakkaalle ja kaupungille
vahintaan kolme kuukautta etukateen.

Laskutus

Palveluntuottaja toimii palvelujen varaamisen ja niiden raportoinnin sekd palautteiden ja
reklamaatioiden kasittelyssd Kemin kaupungin edellyttamalla tavalla. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut palvelut tehddan asiakkaan kanssa sovitun
mukaisesti asiakkaan kotona. Matka-ajat asiakkaan luokse eivat sisally palveluun. Palvelun
laskutusperuste on asiakkaan saama palvelu. Palveluntuottaja tarkistaa
viranhaltijapaatoksesta/palvelusetelistda  asiakkaan  palvelusetelin  voimassaolon ja
kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen vastaanottamista. Palveluntuottajalla ei
ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassaolevaa palvelusetelia.

Palveluntuottaja toimittaa asiakkaalle ilmoituksen tuotetuista palveluista.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kotihoidon laskutukseen tiedon asiakkaan poissaolojen
alkamis- ja paattymispaivat.

Kemissa on kaytdssa sahkoinen palvelusetelilaskutusjariestelma. Palveluntuottajan on
toimiessaan Kemin kaupungin palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Lisatietoja https://vaana.fi/palvelut/palveluseteli/

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kaupungilta setelin arvoon asti
asiakkaan toteutuneelta palvelulta. Mahdolliset muut korvaukset maksaa asiakas.

Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon liittyy
kasittelematon reklamaatio.

Laskutuksen osalta yhteyshenkilot: toimistosihteeri Eija Raatikainen ja taloussihteeri Jaana
Holm


https://vaana.fi/palvelut/palveluseteli/




