Kotipalvelun tukipalveluna myoénnettava siivouspalvelun palvelukuvaus

Palvelun yleiset vaatimukset

Toiminnan lahtdkohtana tulee olla asiakkaan toiveita ja tarpeita kunnioittava ja niita
tayttamaan pyrkiva asiakaspalvelu. Tuottajan tulee ottaa huomioon asiakkaan ika ja
mahdolliset fyysiset ja/tai psyykkiset rajoitteet.

Palvelun tulee tayttaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
mukaisesti oikeuden hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Palveluntuottajan tulee ottaa yhteys Kemin kaupunkiin, jos asiakkaan voinnissa tapahtuu
oleellisia muutoksia.

Palveluntuottaja ilmoittaa asiakastarpeen muutoksista tai asiakkuuden paattymisesta
asiakkaan palvelupaatdksen tehneelle palveluohjaajalle.

Palveluntuottaja tekee asiakaspalautekyselyja saannollisin valiajoin.

Henkilbsté

Palvelusta vastaavalla johtajalla ja/tai osalla henkildkunnasta tulee olla riittdva siivousalan
jaltai kotihoidon koulutus.

Palveluntuottajan on huolehdittava henkiléstdnsad ammattitaidon sailymisesta ja
kehittdmisesta seka riittdvasta taydennyskoulutuksesta.

Henkildkunnan tulee sitoutua yhteistydhon asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa.
Henkildkunnan tulee olla suomen kielen taitoista.

Siivouksen palvelukuvaus

Siivoukseen sisaltyy niiden asuintilojen siivous, jotka ovat asiakkaan paivittaisessa kaytossa
mm. eteinen, keittié, makuuhuone, olohuone, wc-/ kylpyhuone.

Edella mainituista tiloista:

- matot ja lattiat imuroidaan, lattia pyyhitaan nihkealla/kostealla

- tarvittaessa sohvat ym. tekstiilipaallysteiset huonekalut imuroidaan seka istuimet
pyyhitaan

- pOlyt pyyhitédan ja tahrat poistetaan vapailta tasopinnoilta (pdytapinnoilta, hyllyjen
reunoilta, seinataulujen kehysten paalta, kodinkoneiden paalta, liedelta ja liesituulettimesta)
- kosketuskohdat pyyhitaan ja tuoreet tahrat poistetaan pystypinnoilta

- peilit pyyhitaan

- tarvittaessa pyyhitaan koriste-esineita

- roskat ja lehdet viedaan ulos

- tuuletus suoritetaan asiakkaan toiveiden mukaisesti

Muuta huomioitavaa:

- imuroinnin voi korvata tarpeen mukaan lattian kuiva tai nihkeapyyhinnalla

- siivousmenetelman ja valineen valinnassa tulee huomioida pintamateriaalin kemiallinen ja
mekaaninen kestavyys

- paasaantoisesti palveluseteliyrittdja tuo mukanaan omat siivousvalineet ja siivousaineet
- tarvittaessa mattojen tuuletus ja puistelu; sovitaan asiakkaan kanssa

ETEINEN

- matot ja lattiat imuroidaan

- kosketuskohdat pyyhitaan

- |lattiat nihkea/ kostea pyyhitaan

- peilit pyyhitaan



- vapaat tasopinnat pyyhitaan

- tuoreet tahrat poistetaan

KEITTIO

- tarvittaessa astiat tiskataan/ astianpesukone tyhjennetaan ja taytetaan
- altaat/ hanat pestaan ja tiskipdyta pyyhitaan

- kosketuskohdat ja vapaat tasopinnat pyyhitdan

- liesituuletin ja kahvinkeitin pyyhitdan

- mikroaaltouuni puhdistetaan

- jddkaapin ovi pyyhitaan

- matot ja lattia imuroidaan

- |lattiat nihkea/ kostea pyyhitaan

- roskat tyhjennetaan ja roskakaappi puhdistetaan

MAKUUHUONE

- matot ja lattiat imuroidaan

- vapaat tasopinnat ja kosketuskohdat pyyhitaan

- tuoreet tahrat poistetaan

- lattiat nihked/ kostea pyyhitaan

- vuodevaatteiden vaihto tarvittaessa puhtaisiin

OLOHUONE

- matot ja lattiat imuroidaan

- vapaat tasopinnat ja kosketuskohdat pyyhitaan

- tuoreet tahrat poistetaan

- |lattiat nihkea/ kostea pyyhitaan

- tarvittaessa sohvat yms. tekstiilipaallysteiset huonekalut imuroidaan seka muut istuimet
pyyhitaan

- television yms. vastaavien laitteiden ulkopinnat pyyhitédan tai imuroidaan
WC/ KYLPYHUONE

- roskat tyhjennetaan ja roska-astiat puhdistetaan

- matot ja lattiat imuroidaan

- peili, kdsienpesuallas ja wc-istuin pestaan ja pyyhitaan

- suihkukalusteet pestaan

- suihkutilan seinat pestaan roiskekorkeudelta

- wc jaltai pesutilan lattia pestaan ja lattiakaivot pestaan tarvittaessa
- peili ja peilivalaisin pyyhitaan

- kosketuskohdat ja vapaat tasopinnat pyyhitdan

- tahrat poistetaan

Tarkennuksia:

- Ulottuvuus korkeus max. 180 senttia lattiapinnasta

- Kosketuspinnat: ovien ja laatikostojen kahvat/ lukot ja niiden ymparistd, ovenpielet,
tuuletusikkunan kahva, kaihtimen saatévarren nuppi, kodinkoneiden kytkinpaneelit,
valokatkaisijat ja niiden ymparist6, invakahvat jne.

Ympéristbasiat

Palvelun tuottajan tulee ottaa toiminnassaan huomioon mahdollisimman vahainen
ymparistokuormitus. Kemin kaupunki edellyttaa palveluiden tuottamisessa kaytettavien
aineiden, koneiden, valineiden seka menetelmien olevan ymparistoystavallisia ja kestavan
kehityksen mukaisia.






