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YLEINEN OSA

1. Saantokirja

1.1. Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Kemin kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kemin kaupunki velvoittaa palvelun tuottajat
noudattamaan saantokirjan maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuottajaa, palvelukohtainen
osio sisadltaa ne lisamaaraykset, joita kullekin palvelusetelitoiminnalle asetetaan.
Palvelukohtaisia osioita voidaan lisata tahan saantokirjaan myéhemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kaupunki jarjestdéa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki)
mukaisesti. Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan
vaatimuksia. Uudet palveluntuottajat sitoutuvat noudattamaan saantokirjaa, kun
palveluntuottaja hyvaksytdan palvelusetelipalveluiden tuottajaksi.

Kunta toimii palvelun jarjestajana hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 5 §:n 1 mom. 1-4 kohtien
vaatimukset seka taman saantokirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Kunta tekee paattksen
palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 8:n 3
momentissa tarkoitettuun luetteloon. Palveluntuottajien hakemukset otetaan kasittelyyn
tehostetun palveluasumisen osalta sitd mukaa kun ne saapuvat.

1.2. Sdantokirjan muuttaminen

Kemin kaupungilla on oikeus tehda muutoksia tdman saantokirjan ja sen liitteiden sisaltamiin
maarayksiin. Kaupunki ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikali palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantdihin, sen tulee ilmoittaa siitd Kemin Perusturvalautakunnalle kirjallisesti
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali edella
mainittua ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.

1.3. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.



2. Maaritelmat

Tassa sadantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myontdmaa sitoumusta (= viranomaispaattds palvelusetelin
myontamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan lakisaateisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsaadanndn saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksymaé palveluntuottaja.

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taman vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelmassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan maarittelemien asiakkaan jatkuvien ja saanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a - 10c §:ssd sédadetylla tavalla.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottavaa,
yksityisesta sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) ja terveydenhuollosta annetussa
laissa (152/1990). Palveluntuottajahakemuksen liitteista on erillinen luettelo.

5. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sité osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntadman palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan
maksettavaksi.

6. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palveluntuottajille
palvelusetelilain 5 §:ssa tarkoitetut hyvaksymiskriteerit sekd muita velvoitteita.
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3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 8:n
1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu
l&heinen henkilo.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annettua lakia. Kemin kaupunki paattaa siité, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin. Kemin kaupunki paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista seka
kayttbalueista. Asiakkaan valittua palvelusetelin, h&nen tulee itse hakeutua hyvaksytylle
yksityiselle palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin myéntamisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelista (569/2009, 6 8).

2. Asiakas ei tayta palvelusetelin kaytdlle vaadittua palvelutarvetta laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, 6 § ja 7 8) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2008).

Kun asiakas on saanut mydnteisen paatoksen palvelusetelista

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsenaisesti (tai edella mainitun edustajan
avustuksella) itselleen palveluntuottajan Kemin kaupungin hyvéksymien yksityisten
tehostetun palveluasumisen palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa palveluntuottajalle
Kemin kaupungilta saamansa palvelusetelipdatoksen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan
palvelusetelid vain Kemin kaupungin hyvaksyman palveluntuottajan tuottamien, tAman
saantdkirjan tarkoittamien, paatdkseen kirjatun hoitomaksun maksamiseen. Mikéli asiakas
tilaa tuottajalta jotain muuta lisa- tai tukipalvelua, han vastaa itse yli menevista
kustannuksista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Kaupunki on laatinut sopimusmallin, jota palveluntuottaja voi kayttaa.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallén mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sd&nnokset ja oikeusperiaatteet.
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Asiakkaan ja palvelun tuottajan valistd sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Kemin kaupungin on selvitettava asiakkaalle hdnen asemansa palvelusetelid kaytettdessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, omavastuuosuuden maaraytymisen perusteet
ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu (hoitomaksu).

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin myontamista varten tarvittavat
tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myags tieto siitd, mistd muualta ja mitd hanta koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Sen
lisdksi, mita palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia sek& potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Mikali Kemin kaupunki lopettaa palvelusetelijarjestelman, asiakkaan oikeus mydnnettyyn
palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen olemassa. Téllaisessa tapauksessa
Kemin kaupunki jarjestdd palvelun muulla tavalla.

3.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen
antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen
kayttd.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittamiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kemin kaupungille palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista. T&han palveluntuottajan tulee vastata joko valittomasti
tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
valittomasti Kemin kaupungille asiakassuhteissa tapahtuneista riita- ja vahinkotilanteista
seké antaa niihin kirjallinen vastine valittémasti tai 2 viikon sisélla asian kiireellisyydesta
riippuen. Ks. asiointiohjeet.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palvelusta. Asiakas voi mygs olla
yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaali- /potilasasiamieheen ja/tai voi tehda



Sosiaalihuoltolain §23a mukaisen kantelun valvontaviranomaisille aluehallintovirastolle
(AVI), Valviralle tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan vélista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan maaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
(esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai palvelun aiheuttama vahinko)
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan
sopimusehtoa, jota hyodykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattyd maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan
purku seka vahingonkorvaus. Palvelusetelia kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4. Palveluntuottaja

4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Ohjeet ja hakulomakkeet palvelusetelituottajille 16ytyvat Kemin kaupungin verkkosivuilta,
kohdasta palveluseteli. Palveluntuottajahakemuksen liitteet on luetteloitu.

4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Palvelujen tuottajan tulee tayttaa kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsaadannén edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsaadannolla tarkoitetaan
erityisesti lakia yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) tai yksityisesta terveydenhuollosta
annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikdn perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontaa toimivaltainen
aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Perusturvalautakunta hyvéksyy palvelusetelijarjestelman piiriin palvelusetelilain
edellyttamalld tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen Kemin kaupungin
antamaa palvelusetelia voidaan kayttdd seka yllapitda palveluntuottajarekisteria. Palvelun
tuottaja sitoutuu tayttdmaan palvelusetelilain yleiset ehdot. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustelistéd 24.7.2009/569.



Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset:

1) on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;
(22.7.2011/926).

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota edellytetddn vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta;

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida
riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantod; ja

5) joka tayttda kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen méaraén tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava
syrjiméttémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.

Edella luetellun lisaksi Kemin kaupungin Perusturvalautakunta on vahvistanut
palveluseteliyrittdjan hyvéksymisehdoiksi seuraavaa:

Palveluntuottaja:

e sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen

e sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta

e eisaa ko. toimintaan STEA:n avustusta tai muuta yhteiskunnallista tukea

o yrittdja tayttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat
taikka muut vastaavat vaatimukset.

e sitoutuu tuottamaan sopimuksen mukaiset palvelut kaupungin osoittamille
palveluseteliasiakkaille.

Palveluntuottajan tulee toimittaa vaaditut asiakirjat erillisen asiointiohjeen mukaan.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569#a22.7.2011-926
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Kemin kaupunki on
hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on esitettava selvitys tuottajan
kayttamista alihankkijoista. Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten
omasta toiminnastaan. Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat
litteet on toimitettava myos alihankkijoista.

Mikali palveluntuottaja solmii yhteistydsopimuksen / alihankintasopimuksen tuottajaksi
hyvaksymisensa jalkeen, tulee hanen hyvaksyttaa se Kemin kaupungilla ennen toiminnan
aloittamista. Asiakkaan tulee saada tieto mahdollista yhteistyo-/alihankintasopimuksista jo
ennen sopimuksen tekoa. Yhteistydsopimuksissa tulee sopia siitd, kuka vastaa palvelun
toteuttamisesta, hoitaa tilausvalityksen seké asiakaslaskutuksen.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali Kemin kaupungin Perusturvalautakunta hallinnollisin paatdksin lopettaa palvelujen
jarjestamisen palvelusetelilla tai muuttaa palvelusetelin kaytolle asetettuja ehtoja, kunnalla
on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatdksenteosta.

Kemin kaupungin Perusturvalautakunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

¢ hyvia palvelukaytantoja ei noudateta

¢ laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

e palveluntuottaja ei noudata sdantokirjan ehtoja

e palveluntuottaja on tullut maksukyvyttémaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erdpaivaan mennessa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan

e palveluottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

Kemin kaupungin Perusturvalautakunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen, jos palveluntuottaja sita pyytdd. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko.
palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan
palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se
oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo
hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.
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4.4. Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on turvata asiakkaiden ja asukkaiden
oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen
ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa méaaritellyn mukaisesti.
Lisaksi palveluiden valvonnalla pyrita&dn varmistamaan ja lisddmaan palveluiden laatua ja
ehkaisemaan laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksildllista ja oikea aikaista
palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille yndenvertaisia.
Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seka sopimuksen ehdot
Saanndllinen yhteistyd Kemin kaupungin ja palveluntuottajien valilla on tarkeaa asiakkaille
tarjottavien palvelujen yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetdén kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja yhteistyétilaisuuksia,
joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen siséallosta seka
tulevaisuuden kehittamissuunnitelmista. Kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen
valvomaan hyvaksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen toteutumista
ja tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta.

4.5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsaadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.

Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista, luotettavaa ja hyvan
tavan mukaista ja sen tulee tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset. Palveluntuottajan tulee
koko toiminnassaan huomioida asiakkaan etu. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja palveluista ei
saa kayttaa. Markkinoille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelid kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan tilaajan sdhkodisessa Vaana-jarjestelméssa
(vaana.fi) seka kaupungin yllapitdmissa palveluseteliesitteissa. Hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hdnen pyynndstaan myds kirjallisessa muodossa. Kemin kaupunki ei vastaa
peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.
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Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa sopimuksen palvelusta. Sopimuksessa nakyy
hoitopaivahinta, ateriahinta, seka muut mahdolliset kustannukset eriteltyna. Lisaksi
sopimuksessa on eritelty palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut seké velvollisuudet.
Asiakkaan mahdollinen omavastuu merkitdan asiakkaan sopimukseen. Kustannusohje:
kustannusten jako/vastuut tilaajan, tuottajan ja asukkaan valilla.

Jos palvelu tai hoito joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun
tuottajan virheestéa johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi,
vastaa aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Kemin kaupungille vuosittain tarjoamiensa
palvelujen laadusta, sen valvonnasta seka asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Kemin
kaupunkia tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja
korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syista ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteista, ks. asiointiohjeet.

Palveluntuottajan on tiedotettava Kemin kaupunkia toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista
(esim. viivytys, este, keskeytys) ja vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on
iimoitettava sopimuksen vastuuhenkil6lle kirjallisesti (myds sahkoposti kdy) viipymatta sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennékdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelmassa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
esimerkiksi huolehtia siitd, ettéd salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen séhkdisesta kasittelysta (159/2007) sekd muussa sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsaadannossa saadetaan. Asiakasasiakirjat toimitetaan kaupungille
heti asiakassuhteen paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta
yksikdssa huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmaét palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla
tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.
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Henkilosto

Palveluntuottaja sitoutuu huolehtimaan siita, etté palveluntuottaja taikka sen johtohenkild
tai edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista
iimenevalla lainvoimaisella tuomiolla hankintalain (1397/2016) 808:ssa mainittuun rikokseen
tai tekoon tai 818:n mukaiseen laiminlydntiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien
tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista
tydehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia sdannoksia.

Henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistéa annetun lain
(28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildistéd annetun asetuksen (608/2005) tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkilostén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(29.4.2005/272) tai sen siirtymasaanndsten mukaista patevyyttd. Ammatillinen koulutus voi
olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten esimerkiksi henkilékohtaisen hygienian
yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa
opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydskennella tydvuorossa yksin tai vastata laakityksesta.
Palveluntuottajan vastuuhenkild tai hanen nimedma edustaja tulee olla tavoitettavissa 24/7.

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkil6éstda, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitAmasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisterista. Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien
tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista
tydehtosopimusta seka alan ty6turvallisuutta koskevia sdannoksia. Henkiléstolla on oltava
riittdva suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tydskentelevien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta,
504/2002).

Palveluntuottaja huolehtii henkilosténsa perehdyttamisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittavasta tdydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etté sairaanhoitajan ja lahihoitajan tehtavéakuvat ovat
tarkkaan maaritelty ja tehtavien hoitamiseen on tyontekijalla asiaan kuuluva koulutus,
perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtdvien hoitamiseen. Palveluntuottajan on
huolehdittava myds henkildstonsa taydennyskoulutuksesta.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maariteltavia sairaanhoidollisia toimenpiteita
suorittavalta henkilostolta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain
(339/1993 muutoksineen) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan
ammattia. Osa sairaanhoidollisista tehtavista ei valttamatta vaadita sairaanhoitajan
/terveydenhoitajan patevyyttd, vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa lahihoitajan
kelpoisuuden omaava henkilg, jolla on asiaankuuluva perehdytys, osaaminen ja luvat ko.
tehtavien hoitamiseen.

13



5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Kemin kaupungin Perusturvalautakunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko palvelusetelin kayttd
edelleen paras vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi. Tallgin palvelusetelipaatds voidaan
paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetaan muulla tavoin. Asiakas maksaa itse ostamansa
lisdpalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti.

Palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan p&atos asiakkaalle.
Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon maaraamista varten
tarpeellisia tietoja ja selvityksid sovelletaan, mitd sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 a 8:ssa sdadetdén viranomaisten oikeudesta saada tietoja
asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa saadettya
korkeammaksi, jos asiakkaan tai hdnen perheensé toimeentulo tai asiakkaan lakisaateinen
elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset nakékohdat
huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on tehtava paatos.
Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edullisempaa vaihtoehtoa tai kaupungin
tuottamaa palvelua.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan. Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta
kotitalousvahennykseen.

6. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja
salassapito

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Kemin kaupunki toimii asiakasrekisterin
pitdjana palvelusetelin avulla jarjestettavissa palveluissa. Palvelun tuottaja huolehtii ja
vastaa asiakirjojen rekisterin pidosta kaupungin lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakas-
kertomukset ja -suunnitelmat) ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii,
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sdilyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa,
havittdmisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia saanndksia ja
ohjeita. Kaupunki voi ohjeistaa palveluntuottajia asiakirjojen laadinnassa ja sailytyksessa.
Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen pééattyessa toimeksiantosuhteessa
syntyneet asiakirjat toimitetaan Kemin kaupungille asiointiohjeen mukaan.

Palveluntuottaja ilmoittaa Kemin kaupungille rekisteriasioiden yhteyshenkilon. Kemin
kaupunki ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen
tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnasta ja sen muutoksista.

Asiakas voi esittaa tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitgjalle eli Kemin
kaupungille. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paéttaa aina
rekisterinpitdja. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain sdadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palvelun tuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya saatelee myos laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007).

Palvelun tuottajan ja Kemin kaupungin tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tama mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asukkaan asiakirjat muodostavat
hanen hoitonsa tai huoltonsa kannalta valttamattoman jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee
hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa sdadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan
salassa ja kasittelemaan huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on
sdilyttavana virheettémina ja eheina. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta
kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta)
ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat
he luovuta yksityisesta henkildstd saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa
senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
Palveluntuottaja vastaa myos siitd, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkil6t, joiden ty6tehtavien kannalta se on valttAmatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Kemin kaupunki sitoutuu pitamaan salassa palveluntuottajan liike- ja ammattisalaisuudet.

7. Palvelun laskutus
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Kemissa on kaytdssa sahkoinen palvelusetelilaskutusjarjestelma. Palveluntuottajan on
toimiessaan Kemi kaupungin palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkdisen palvelusetelijarjestelmén kautta. Kotiin annettavien palvelujen osalta asiakkaalla
tehdyt tunnit laskutetaan kuukausittain jalkikateen.

Lisatietoja https://www.vaana.fi/ (entinen https://www.palveluseteli.fi)

7.1. Kemin kaupunki

Kemin kaupunki maksaa palveluntuottajalle asiakkaan palvelusetelin arvon toteutuneen
palvelun mukaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi, laskutus kuukausittain jalkikateen.
Laskutusaikaa palveluntuottajalla on 1 kalenterikuukausi laskutusjakson paattymisesta.
Maksamisen edellytyksena on, etta laskun liitteena palveluntuottaja toimittaa raportin
toteutuneesta palvelusta: lasnéololistat / hoitopalaute. Erillisida kustannuksia kuten
esimerkiksi laskutus- ja toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

Jos asiakkaan ja palveluntuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, Kemin kaupunki on velvollinen suorittamaan palveluntuottajalle enintd&n asiakkaan ja
palveluntuottajan sopiman hinnan.

Kemin kaupunki korvaa vuonna 2022 koronapandemiasta aiheutuvat
suojamaskikustannukset erillisen ohjeen mukaisesti. Laskun liitteena tulee olla selvitys
asukkaan (nimi) toteutuneista hoitopaivista.

Suojamaskikustannusten lasku osoitetaan Kemin kaupungin laskutusohjeiden mukaisesti:

https://www.kemi.fi/lkaupunki-ja-hallinto/asiointi/laskuttajalle/

Lisatietoja voi kysya:
Talouspalvelut
puh. 040 664 0305

Valtakatu 26 Kemi

7.2. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta omavastuuosuuden ja mahdolliset asiakkaan ostamat
lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta palvelusetelin
myontaneelle viranhaltijalle heti asian tultua ilmi. Laskuihin ei lisata laskutus- yms. lisia.

Asiakkaalla on oikeus valita palveluntuottaja kaupungin hyvaksymistéa palveluntuottajista
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seka tarvittaessa vaihtaa tuottajaa. Palvelun irtisanomisaika tulee sopia palveluntuottajan ja
asiakkaan valisessa sopimuksessa.

8. Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset mahdollisten
vahinkojen varalle.

Kemin kaupunki ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai h&nen omaisuudelleen tai
ulkopuolisille henkiléille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kemin
kaupunki ei vastaa myodskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkil6lle tai
heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kemin kaupunki ei vastaa myoskaan
palveluntuottajan ja asiakkaan keskenaan sopimista muissa kuin tassa saantokirjassa
palvelusetelilla maksettaviksi maaritellyissa palveluissa aiheutuneista vahingoista miltdan
osin. Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva vahinko- ja potilasvakuutus.

9. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttéa, ettéa palveluseteli:
* mydnnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
* on henkildkohtainen eika siirrettavissa toiselle henkildlle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayton han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdessa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvéahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnista. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tyokyvyn maarittamiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tydokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtéavid toimenpiteita, jos kysymyksessa on:

« valtion tai kunnan yllapitamassa terveydenhuollon toimintayksikossa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

* sellaisen terveydenhuollon ammattihenkilon antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisteroity.
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Arvonlisaverolain 37 §:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten péaivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta seka muusta tallaisesta toiminnasta.

10. Hinnoittelu

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut (tai vaana.fi:ssa tiedot), joilta kay ilmi
kayntiosoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle tai hdnen edustajalleen pyynndstd myos kirjallisessa muodossa.
Palveluntuottajan tulee ilmoittaa kaupungille hintamuutokset edellisen vuoden heindkuun
loppuun mennessa (asiointiohjeet).

11. Sahkdinen palveluseteli

Kemin kaupunki kayttaa sahkdoista palvelusetelia. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei
l&heteté laskua kunnalle, vaan palveluntuottaja hoitaa laskutuksen Vaana Oy:n
internetpohjaisessa ohjelmassa ikaan kuin verkkopankissa asioiden. www.vaana.fi

Palvelutili - verkkopalvelun kayttdéon riittda internet-yhteys ja henkilokohtainen sahko-
postiosoite.

Kaupunki ilmoittaa Vaana Oy:lle hyvaksymansa palveluntuottajan. Vaana Oy ohjeistaa
palveluntuottajaa rekisterditymisessa. Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palvelun-
tuottajarekisterissa www.vaana.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu
nakyvat valtakunnallisesti.

Asiakas luovuttaa saamansa palvelustelin palveluntuottajalle hoitolaskutusta varten.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda viimeistaan 30 paivaa
setelin voimassaolon paattymisesta. Vaana Oy tilittaa rahat kaksi kertaa viikossa pidattaen
veloituksen arvosta voimassa olevan palvelupalkkion, joka on 0.7% tehostetussa
palveluasumisessa. Palveluntuottaja voi vahentda palvelupalkkion omassa verotuksessaan.
Jos asiakkaita ei ole, ei mydskaan synny muita kuluja.
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Verkkopalvelussa muodostuu automaattisesti arvonlisaverolain vaatima tosite kunnalle.

Palvelutili-yhteisty6n ehdot:

*Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi

* Palveluntuottaja vastaa siita, etta palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa (Vaana
Oy) antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Oy:n
verkkopalvelussa palveluntuottajan veloitettaessa asiakkaan palvelusetelia. Tosite
siirtyy sdhkoisessd muodossa automatisoidusti kunnalle

*Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen,
joka on tehostetussa palveluasumisessa 0.7% Vaana Oy:lle (veloitetaan tilitysten
yhteydessa).

Vaana Oy:n Asiakaspalvelu auttaa verkkopalveluun liittyen
Arkisin kello 9.00-15.00
040 172 3700

asiakaspalvelu@vaana.fi

19


http://www.palveluseteli.fi/
http://www.palveluseteli.fi/

SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA:
TEHOSTETTU PALVELUASUMINEN

Tehostetussa palveluasumisessa tulee toteuttaa Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 8:n
mukaista asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja
kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elaméaéan kuuluvien tehtéavien ja
toimintojen suorittamista tai niissé avustamista.

Tehostetussa palveluasumisessa annetaan asumiseen liittyvina palveluina ateria-,
vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekéd sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

2.1 Palvelujarjestelméan asiakkaat

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 17 8:n 1 momentin 4 kohdassa
tarkoitettuja asumispalveluja palveluntuottajan yllapitamassa palvelukodissa. Asumispalvelut
on tarkoitettu niille vanhuksille, jotka eivat rajoitetun toimintakykynsa vuoksi selviydy omassa
kodissaan, vaan tarvitsevat ympéarivuorokautista valvottua asumista siihen liittyvine
palveluineen.

Palvelusetelin kayttbmahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat Kemin
Perusturvalautakunnan hyvaksymaét tehostetun palveluasumisen piiriin paasyn edellytykset.
Asiakkaalle on tehty palvelutarpeen arviointi, toimintakyvyn kartoitus ja han on saanut
myonteisen paatoksen tehostetun palveluasumisen paikasta.

Asiakas kieltaytyy palvelusetelista

Asiakas haluaa kieltaytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin asiakas tulee ohjata Kemin
kaupungin muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin. (6 §, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd 569/2009)

2.2. Aika, jonka kuluessa palveluntuottajan tulee suorittaa palvelusetelilla tuotettava palvelu

Palvelutuottajan on tarjottava tehostetun palveluasumisen paikkaa asiakkaalle, mikali
tuottajan yksikdssa on vapaa paikka. Palvelutuottaja ei voi kieltdytyd vapaalle paikalle
tulevasta palveluseteliasiakkaasta.
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2.3. Palvelun sisalto ja palvelun vahimmaisvaatimukset

Kaikkien palveluntuottajien on taytettava Kemi kaupungin vaatimat palveluntuottajien
hyvaksymiskriteerit voidakseen tulla hyvaksytyksi palvelusetelituottajaksi. Sen lisaksi
palveluntuottajan palvelun tulee olla sisall6ltdén ja laadultaan vahintddn tAman saantokirjan
mukainen.

Palvelun sisalto

Tehostettu palveluasuminen sisaltaa asiakkaan ymparivuorokautisen palvelun ja
huolenpidon asumispalveluyksikdssa seka sitéa tukevat palvelut, kuten henkilokohtaisen
avustamisen asunnossa ja sen ulkopuolella (paivittaiset toiminnot, harrastukset, asiointi ja
vierailut), siivous-, hygienia- ja turvapalvelut sek& asuntoon kuuluvat vélineet ja laitteet.
Palveluun siséltyvat sairaanhoitajan suorittamat hoitotoimenpiteet ja asiakkaan
terveydentilan arviointi ja seuranta seka sen vaatimat toimenpiteet. Palveluyksikk®
kannustaa omaisia ja laheisia osallistumaan asiakkaan arkeen tehostetun palveluasumisen
yksikossa.

Henkilékohtainen apu on tarkoitettu palveluasumisyksikdissé (ryhmakodit, palvelutalot ja -
kodit) asuvien henkildiden osalta kaytettavaksi vain kodin ulkopuolella tapahtuviin
avustamisiin saanndllisissa harrastuksissa, virkistaytymisessa (esim. konsertit, elokuvat,
urheilutapahtumat, jne.), yhteiskunnallisessa osallistumisessa ja sosiaalisen vuoro-
vaikutuksen yllapitamisessa.

Palveluasumisyksikdissa asuvien henkildiden avunsaanti paivittaisissa toiminnoissa
turvataan palvelutalon tai asumisyksikon henkildkunnan antamalla avulla. Esim. kotityot,
kotona tapahtuva viriketoiminta (esim. leipominen, askartelu) ja lahiymparistdssa tapahtuva
ulkoilu katsotaan kuuluvan asumisyksikéin toimintaan. Asumisyksikdn omaohjaajan tehtaviin
kuuluu my@s auttaa asiakasta erilaisten hankintojen tekemisesséa seka muissa
asiointiasioissa (normaaliin asumiseen liittyva asiointi on asumispalvelun tuottajan vastuulla).
Paavastuu asiakkaan ostoksista ja hankinnoista on asumisyksikolla.

Tehostettu palveluasuminen edellyttaa henkilkunnan valitbnté lasndoloa vuorokauden
ympari. Asiakas saa halutessaan aina yhteyden henkilokuntaan vuorokauden ajasta
riippumatta joko turvajarjestelmén avulla tai henkilokohtaisesti.

Palvelun tarkoituksena on edistad ja yllapitaa asiakkaiden fyysista, psyykkisté ja sosiaalista
toimintakykyad, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa kodinomaisessa ympaéristossa seka vastata
asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin. Asukkaiden on voitava asua samassa
hoitopaikassa my6s kunnon heikentyessa niin pitkdan kuin mahdollista. Siirtyminen muuhun
hoitopaikkaan tapahtuu erityistilanteessa laakarin (sairaalaan) tai palvelupaatéksen tehneen
viranhaltijan (ja SAS-ryhman) suostumuksella. Asiakkaiden hoivan tarpeen lisdédntyminen ei
ole syy siirtymiseen pois palveluyksikosta.
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Tehostettuun palveluasumiseen muuttavalle asiakkaalle tehd&én hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa kaupungin edustaja on mukana. Jatkossa palveluntuottaja
paivittda hoito- ja palvelusuunnitelmaan yhdessa asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Hoitotarvikkeiden osalta asiakkaita koskevat samat menettelyt kuin muitakin kuntalaisia.
Asukas saa kriteerit tayttaessaan Kemin kaupungin Perusturvalautakunnan kulloinkin
vahvistamien ohjeiden mukaiset hoitotarvikkeet terveyskeskuksen hoitovalinejakelusta.

Asuinhuoneiston vuokraamisesta laaditaan huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus
palveluntuottajan ja asumispalveluyksikdssa asuvan asukkaan kesken. Asukkaalta perittava
vuokra ei saa ylittaa paikkakunnan /asuinalueen vastaavan asuinrakennuksen
keskimaaraista vuokratasoa.

Palvelun tuottaja ei voi peria asiakkailta muita kiinteita, hoitoon liittyvia palvelumaksuja.

Asiakkaan sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestamisesta sovitaan erikseen.

Palvelukokonaisuuden tulee sisaltda edella esitetyn liséksi seuraavat palvelut ja
palvelut tulee toteuttaa seuraavan kuvauksen mukaisesti:

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan perustuva yksiléllinen hoito

Hyvan hoivan tulee perustua kattavaan ja saanndlliseen asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin, kirjalliseen asiakkaan ja tarvittaessa omaisten kanssa laadittuun hoito- ja palvelu-
ja hyvinvointisuunnitelmaan seka asiakkaan toimintakykya ja kuntoutumista edistavaan
toimintaan, h&nen hyvaan kohteluunsa ja perustarpeistaan huolehtimiseen. Tuottaja sitoutuu
tuottamaan laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain sekd vanhuspalvelulain mukaisesti. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan saanndéllisesti, kuitenkin vahintdan puolivuosittain ja
aina tarvittaessa.

Asukkaalle on nimetty omahoitaja heti hanen saapuessa yksikk66n ja asukas seka
omainen/laheinen ovat tietoisia kuka omahoitaja on. Omaisilla/laheisilla on mahdollisuus
tavata omahoitaja saanndllisesti ja osallistua laheistensa hoitoon.

Asiakkaan paivittaista palvelua ohjaavassa hoito- ja palvelusuunnitelmassa on maininta siita,
miten asiakkaan raha-asiat hoidetaan. Asiakasta avustetaan tarvittaessa raha-asioiden
hoidossa. Raha-asioiden hoidosta vastaa asukas itse tai hanen valtuuttamansa
henkilé/edunvalvoja. Tarvittaessa asiakasta avustetaan edunvalvojan hankinnassa.
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Perushoivaan kuuluu, ettd asukasta autetaan kaikissa paivittéisissa toiminnoissa riittavasti.
Avun tarve maaritellaan yhteistoiminnassa asukkaan ja hanen laheisen kanssa. Avun tulee
olla jaljella olevaa toimintakykya yllapitavaa ja asukkaan tarpeisiin ndhden oikein mitoitettua
ja osaavaa. Asukkaan tilan muutoksia seurataan saannoéllisesti ja muutokset huomioidaan
hoivan ja hoidon toteuttamisessa. Asukas saa itse maarittaa sellaiset toiminnot, joista han
selviytyy ilman apua.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttd edellyttaa kirjallisia paatoksia ja lupia asiakkaan
turvallisuutta varmistavista rajoitteista.

Asukkaan tulee saada kaikki tarvitsemansa perushygieniapalvelut (ml. suuhygienia ja ihon
hoito) sisdltaen kylvetyksen ja saunan tarvittaessa, kuitenkin vahintdan kerran viikossa.
Palveluun sisaltyy asiakkaan kodin paivittisesta siisteydesté huolehtiminen ja tarpeellinen
linavaate- ja vaatehuolto.

Palveluntuottaja huolehtii joko puolesta tai asukkaan asioidenhoitajan kanssa siita, etta
asukas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kela).

Asukkaalle tulee lahtdkohtaisesti mahdollistaa asuminen palveluyksikdssa elaméansa
loppuun asti.

Ateriat

Asiakkaille jarjestetaan paivittainen ruokailu valtakunnallisen ik&ihmisten ravintosuosituksen
mukaisella ateriarytmilla, jolla turvataan riittava nesteiden ja ravinnonsaanti. Ateriapalvelun
tuottajan tulee tarjota ikdihmisten makutottumuksia vastaavia maittavia ja ravintosisalloltaan
iakkaiden ravitsemuksesta annettujen suositusten mukaisia aterioita.

Erityisruokavaliot jarjestetaén niita tarvitseville asiakkaille. Aterioihin mahdollisesti liittyvista
asiakkaan erityistoiveiden huomioimisesta tuottaja ja asiakas voivat sopia erikseen ja
tuottaja voi laskuttaa tasta asiakasta sopimuksen mukaan.

Ravintopaivan tulee sisaltaa vahintaan aamupalan, lounaan, iltapaivakahvin, paivallisen ja
iltapalan. Energiatiheaa ruokavaliota noudattavalle asiakkaalle kuuluu lisdksi aamupéivan

valipala. Lounasateria on ateria, jolla tyydytetaan n. 1/3 paivittdisesta energian saannista.

Asukkaiden ydpaasto ei saa olla yli 11 tunnin mittainen.
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Asiakkallle jarjestetdan paivittédinen ruokailu yhteisissa tiloissa ja asiakasta avustetaan
ruokailussa tarvittaessa. Asiakkaiden ravitsemusta ja painoa seurataan saanndllisesti ja
poikkeamiin puututaan.

Toimintakykya yllapitavat palvelut

Palvelu yllapitaa ja edistad asiakkaan toimintakykya, palvelu tuotetaan kuntouttavalla
tydotteella. Palveluntuottaja luo ymparistén, joka mahdollistaa virkistyksen seké
sosiaalisista, psyykkisista ja hengellisista tarpeista huolehtimisen. Asukas ja tarvittaessa
asukkaan omainen osallistuu toimintakykya yllapitavien palvelujen suunnitteluun ja
toteutukseen. Asukkaille jarjestetdan kuntouttavaa ja virikkeellista toimintaa. Palveluyksikdlla
on viikoittainen ryhmétoimintaohjelma. Ryhmatoiminnan toteutumista seurataan ja
dokumentoidaan. My6s asukkaan yksil6lliset mielenkiinnon kohteet huomioidaan.

Asukkaalla on mahdollisuus osallistua palveluyksikon paivittaisiin askareisiin.

Asukkaalla on halutessaan mahdollisuus ulkoilla paivittain. Ulkoilu on toteutettava
turvallisesti. Ulkoilujen toteutumista seurataan ja ulkoilutuokiot dokumentoidaan.

Palveluntuottaja vastaa kuljetusjarjestelyista ja tarvittaessa jarjestdéd saattajan sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluihin.

Palveluntuottajalla tulee olla toiminnan kannalta asianmukaiset tilat ja apuvalineet.

Apuvélineiden lainaamisessa ja hankinnassa tavoitteena on, etta asiakkaalle jarjestetaan
tarvittaessa apuvdlinein mahdollisuus asua tehostetun palveluasumisen yksikossa elamansa
loppuun asti. Nain pyritaan valttamaan asiakkaan joutuminen vaativampaan hoitomuotoon.

Apuvdlinepalvelut ovat lagkinnallista kuntoutusta silloin, kun apuvalineen luovutuksen
tarkoituksena on tukea, yllapitaa tai parantaa ihmisen toimintakykya jokapaivaisissa
toiminnoissa taikka ehkaista toimintakyvyn heikentymista. Laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineita ovat apuvalineiden saatavuusperusteiden mukaisesti asiakkaan tarvitsemat
yksil6lliset ja henkilokohtaiseen kayttoon tulevat apuvalineet. Ne mydnnetaan
laéketieteellisin perustein fysioterapeutin tekeman apuvalinearvioinnin jalkeen.
Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet myontaa ja kustantaa alueellinen apuvalineyksikkd
/ Mehildinen Lansi-Pohja Oy Apuvalinelainaamo.
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Kun apuvélineen kaytdn tavoitteena on henkilokunnan ergonomian ja tyoturvallisuuden
turvaaminen ja apuvalineen kayttdmisestéa vastaa paaasiassa henkilokunta, vastaa
apuvalineiden kustannuksista asumispalveluyksikko itse.

Sairaanhoitoon sisaltyy palvelukodissa

Asukkaan kokonaisterveydentilan jatkuva seuranta ja arviointi.

Laadkityksesta huolehtiminen: ladkkeiden turvallinen sailytys, laakkeenjako, valvonta ja
vaikutusten seuranta.

Yksikk® vastaa hoitavan lagkarin tai tarvittaessa konsultoivan paivystavan laakarin
maaraysten mukaisesti pitkaikaisten sairauksien sdénndélliseen hoitoon kuuluvista
hoitotoimenpiteista ja niihin tarvittavista tutkimuksista seka valineista.

Toimintayksikdssa taytyy olla paivittaisissa toiminnoissa tarvittavat kalusteet ja apuvélineet
(mm. hoitosanky, potilasnosturi) seka perussairaanhoidossa tarvittavat tavanomaiset
suojavarusteet seka hoitovalineet (mm. esimerkiksi stetoskooppi, verenpainemittari,
verensokerimittari, vaaka, korvalamppu, pika-CRP- laite). Sairauden hoitoon tarvittavat
ladkkeet asukas kustantaa itse.

Tartuntatautien ehkaisy, niihin varautuminen ja tarvittavien suojavarusteiden tarve ja
hankinta on jokaisessa yksikossa maariteltdva etukateen. Naisté tulee tehda
ennakkosuunnitelma.

Palveluntuottaja huolehtii laboratorionaytteiden ottamisesta ja naytteiden mahdollisesta
kuljettamisesta analysoitavaksi.

Palveluyksikko pystyy jarjestamaan asiakkaille saattohoidon yksikdssaan. Yksikolla on
ohjeet saattohoidon toteuttamisesta.

Tilat

Palvelu tuotetaan palveluntuottajan omistamissa tai vuokraamissa tiloissa. Asiakas maksaa
asuntonsa vuokran suoraan palveluntuottajalle.

Toimintayksikon tilojen tulee olla aluehallintoviranomaisen hyvaksymat. Tilojen tulee tukea
asiakkaan kunnon mukaista sosiaalista kanssakaymisté. Tilojen tulee olla turvallisia,
soveltuvia liikuntarajoitteisille ja apuvalineita kayttaville henkildille.
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Asukashuoneiden tulee olla yhden hengen huoneita. Perustelluista syistd, voidaan hyvaksya
kahden hengen huone (esim. avioparit). Yhteisasumisen tulee perustua molempien
asiakkaiden hyvaksymiseen tai hoidon jarjestamiseen molempia asiakkaita tyydyttavalla
tavalla. Huoneiden koon tulee tayttaa aluehallintoviranomaisten asettamat edellytykset.
Asunnoissa on oltava wc- ja suihkutilat. Asiakkaiden kaytossa tulee olla virkistaytymis-,
yhteis- ja ruokailutilat. Tiloissa tulee toteutua asiakkaiden yksilollisyys ja yhteisollisyys.
Asiakkaan huone on lukittavissa sisaltéapain. Henkilokunnalla on nopea paasy myds lukittuun
asiakkaan huoneeseen vaaratilanteessa.

Ulko-ovissa tulee olla asiakkaan poistumista ilmaiseva kulunvalvonta- ja halytysjarjestelméa
tai asiakkaan huomaamatta poistuminen on muutoin estetty.

Paasaantoisesti asiakas vastaa itse asuntonsa/asuinhuoneensa kalustamisesta,
kayttdvaatteiden hankinnasta seké henkilékohtaisista hygieniatarvikkeista. Mikéli asiakas
tarvitsee hoitosangyn, sen hankkii ja kustannuksista vastaa palveluntuottaja.

Asumisyksikdssa tulee olla laadittuna riskienkartoitus seké kirjallinen pelastus- ja turvallisuus
- seka poistumissuunnitelma. Tilojen, laitteiden ja koneiden yllapidosta ja huollosta on
kunnossapito- ja hygieniasuunnitelmat. Vastuuhenkilét on nimetty. Vaarallisille aineille on
oltava lukittavat sailytystilat ja niista tulee olla luettelo.

Palveluntuottajan tulee huolehtia alalla vaadittavien tavanomaisten vakuutusten
voimassaolosta.

Henkilosto

Henkilostolla on oltava sosiaalihuollon ammattihenkil6lain tai terveydenhuollon
ammattihenkilélain mukainen koulutus sekd kokemus. Yksikdn vastaavalla tydntekijalla on
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto tai aikaisempi vastaava
opistotason tutkinto ja vahintddn vuoden tydkokemus vanhuspalveluista. Vastuuhenkilén on
oltava ty6ssa toimintayksikdssa. Muulla henkiléstdlla on soveltuva sosiaali- tai
terveydenhuollon koulutus.

Henkilostomaaran tulee olla vahintdan ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta sekéa
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980) annetun lain tai yksikén toimiluvan
mukainen. Valittomaan asiakastydhon osallistuvien henkildiden (VaPI § 3a) mitoituksen on
oltava vahintaan 1.10.2020 voimaan tulleen Vanhuspalvelulain muutoksen mukainen.
Tybnantajan on huolehdittava, ettd toimintayksikdssé on asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan
nahden riittava maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita jokaisessa
tydvuorossa. Toimintayksikon tyontekija ei saa ilman la&kehoidon koulutusta ja osaamisen
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varmistamista osallistua lddkehoidon tehtaviin ja toteuttamiseen.

Toteutunut henkiléstdmitoitus lasketaan Vanhuspalvelulain § 20 mukaisesti niin, etta
toimintayksikossa paikalla olevien valitonta asiakastyota tekevien tyontekijdiden tydpanos
jaetaan toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien asiakkaiden
maaralla. Valillista tyota ei oteta huomioon henkiléstomitoituksessa.

Henkilokuntamaaran ja henkilokunnan koulutustason tulee toteutua koko
sopimuskauden ajan. Tarvittava hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina. Sijaisilla
tulee olla Valviran edellyttama riittva sosiaali- ja/terveysalan koulutus.

Sairaanhoitaja on paikalla asiakkaiden kaytettavissa arkipaivisin. Jokaisessa tydvuorossa on
nimetty vahintdan toisen asteen sosiaali- ja/tai terveydenhuollon tutkinnon omaava,
tydvuoron vastuuhoitaja, jolla on mm. ladkehoitovastuu.

Henkilokunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden erityispiirteiden ja hoidon tarpeen
edellyttamalla tasolla. Palveluyksikon henkilokunnan on kyettava yhteistyohon asukkaan,
hanen omaisten/laheisten seka muiden asukkaalle oleellisten yhteisty6tahojen kanssa.
Henkildston osaamista ja ammattitaitoa seka tydssa jaksamista vahvistetaan ja yllapidetaan
koulutuksen, tydbnohjauksen seka tydyhteison kehittdmisen avulla. Henkildstolla on riittava
suomen kielen taito.

Yksikon johto/tydntekijat ovat perehtyneet oman toimialansa lainsdadantéon ja palvelu
tayttaa laissa ja asetuksissa asetetut vaatimukset.

Yksikk66n tulevat uudet tydntekijat perehdytetédan tyohon ja yksikéssa on kirjallinen
perehdyttdmissuunnitelma.

Yksikossa huolehditaan alaa koskevien ty6turvallisuussaanndsten noudattamisesta ja
voimassa olevan tyéehtosopimuksen maaraysten huomioon ottamisesta seké niiden
asianmukaisesta valvonnasta.

Turvallisuus

Yksikdssa on henkildkuntaa ympari vuorokauden. Asukas saa halutessaan aina yhteyden
henkilokuntaan vuorokauden ajasta riippumatta joko turvajarjestelman avulla tai
henkilokohtaisesti.
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Palveluyksikdlla on pelastusviranomaisten hyvaksyma pelastussuunnitelma ja
turvallisuusselvitys. Palveluyksikdlla on turvallisuussuunnitelma, joka perustuu
pelastustoimen lainsaadantoon (561/1999) ja liséksi siina on kartoitettu sisdisten ja ulkoisten
uhkien vaaratilanteet. Riskikartoitukset tehddan sdénndllisesti vuosittain ja korjaavat
toimenpiteet dokumentoidaan. Piha-alueet ovat turvallisia ja kulkureitit esteettomia.

Laadun hallinta

Toimintayksikdn tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
sdilyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka taata yksilollisyys ja
turvallisuus. Vastuu tasté on seka palvelun tuottajalla etta toimintayksikon vastaavalla
johtajalla. Palveluyksikdn on huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksilolliset tarpeet
otetaan huomioon ja niihin vastataan.

Toimintayksikdn arvot ja toimintaperiaatteet on maaritelty. Johtamisen vastuut ja valtuudet
on kirjallisesti méaaritelty. Asukas- ja omaispalautetta keratdan ja se dokumentoidaan.
Palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa. Palaute raportoidaan tilaajalle
toimintakertomuksessa vuosittain. Asiointiohjeet, liite 3.

Toimintayksikdssa arvioidaan saanndllisesti hoivan ja hoidon tarvetta seké tavoitteita.

Palveluntuottaja on maaéritellyt ja dokumentoinut laatuvaatimuksensa ja keskeiset
laatutavoitteensa. Palvelun laadun osoittamisessa palveluntuottaja voi kayttaa ja esittaa
toimintayksikon RAI-tietoja ja muita laadun mittaustuloksia.

Palveluyksikdlla on kirjallinen ladkehuoltosuunnitelma (2021 oppaan mukaisesti) ja nimetty
lAdkehuollosta vastaava henkil6.

Palveluyksikdssa sovelletaan yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypé hoito —
suosituksia, Sairaanhoitajan kasikirjan ja THL:n suosituksia seké Laatusuositus hyvan
ik&d&ntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020-2023, STM 1.10.2020.

Palveluyksikk® on laatinut kirjalliset toimintaohjeet akillisia sairaskohtauksia ja
tapaturmia sekd uhka- ja vaaratilanteita varten.

Palveluyksikon on laadittava lain yksityisisté sosiaalipalveluista (922/2011) mukainen
omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.
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2.4. Asiakastietojen dokumentointi

Palveluntuottajalta edellytetaan hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

*lainsaadannon edellyttdman hoitotydn kirjaaminen seka asiakkaan
kokonaistilanteen kirjaaminen hoivan kannalta

*siséltaen myos HILMO-kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden ja
Hyvinvoinnin laitokselle

*asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyé Kemin kaupungin kanssa

palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittamisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan
asiakastietojarjestelméén. Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeistusta asiakkaiden
oikeudesta tarkistaa tietonsa.

Toimeksiantosopimuksen paattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakasasiakirjat
asiointiohjeiden mukaan Kemin kaupungille.

2.5. Palvelusetelin arvo tehostetussa palveluasumisessa

Tehostetun palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, ja sen arvosta annetaan paatos
asiakkaalle. Kemin kaupungin tulee saada asiakkaalta tarvittavat tulotiedot palvelusetelin
arvon maaraamista varten. Palvelusetelin enimmaisarvon on hyvaksynyt
Perusturvalautakunta. Vuonna 2022 tehostetun palvelustelin arvo on 112,35 euroa
(Perusturvalautakunnan 14.12.2021 § 67paatbksen mukaisesti).

Tehostetun palveluasumisen ateriamaksu laskutetaan ainoastaan niilta paivilta, joina
asiakas on lasna. Yksikolla on oltava ateriakohtainen hinnoittelu. Palveluntuottaja voi peria
ainoastaan tosiasiallisesti toteutuneet ateriat.

2.6. Hintojen muutokset tehostetussa palveluasumisessa
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Palveluasumisen vuorokausihinnat (hoitomaksu) ovat voimassa kalenterivuoden. TAman
jalkeen mahdolliset seuraavaa vuotta koskevat uudet hinnat pyydetdan toimittamaan Kemin
kaupungille heindkuun loppuun mennessa asiointiohjeiden mukaan. Hintoja voidaan
korottaa vain palvelun yleista indeksid vastaavasti, korotus ei voi kuitenkaan ylittaa 2 %.
Mikali palvelun vaatimukset muuttuvat lainsaadannén muutosten johdosta, voidaan kahden
prosentin korotus ylittaa erillisella paatoksella. Edellisesta poiketen hintojen alentaminen on
aina mahdollista. My6s aterioiden vuorokausihinnat maaritellaan vuosittain.

Mahdollisesta palvelun hinnan muutoksesta tulee ilmoittaa asukkaalle vahintaan kolme
kuukautta etukateen. Palveluntuottaja huolehtii tiedottamisesta asukkaille.

2.7. Laskutus Kemin kaupungilta ja asiakkaalta

Kemissa on otettu vuoden 2018 alusta kayttoon sahkoinen palvelusetelilaskutusjarjestelma.
Palveluntuottajan on toimiessaan Kemin kaupungin palvelusetelituottajana sitouduttava
hoitamaan laskutus séhkoisen palvelusetelijarjestelman kautta. Lisétietoja https://vaana.fi/

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta vuokran, palvelusetelin omavastuuosuuden (= setelin
arvon ylimenevan osan vuorokausihinnasta), ja asiakkaan mahdollisesti ostamat lisépalvelut
palveluntuottajan ja asiakkaan keskindisen sopimuksen mukaisesti.

Liséksi palveluntuottaja toimittaa Kemin kaupungille asiakkaan poissaolojen alkamis- ja
paattymispdivat tilastointia (lasnéolopaivét) varten. Tehostetun palveluasumisen
lAsnéolovuorokaudet ilmoitetaan kuukausittain ml. asiakkaan koko nimi.

Vaana-laskutuksen osalta yhdyshenkilot ovat toimistosihteeri Jaana Holm ja Laura Kauppila.

3. LITELUETTELO

Palveluntuottajaksi hakeutuminen, liitteet palveluntuottajahakemukseen
Kustannusvastuu tilaajan, tuottajan ja asukkaan valilla.
Asiointiohjeita

Hoito- ja palvelusuunnitelma
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SAANTOKIRJAN LIITE:
Palveluntuottajaksi hakeutuminen, liitteet palveluntuottajahakemukseen.

Voimassa oleva potilasvakuutus

X

Voimassa olevan toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kaikki palvelun tuottamisesta tilaajalle,
kolmannelle osapuolelle tai tdmén omaisuudelle aiheutuneet vahingot

Tarjoajalla on aluehallintoviraston (tai Valviran) mydntadma toimilupa tarjoamasta tehostetun
palveluasumisen tuottamiseen

Valviran maarayksen mukainen omavalvontasuunnitelma

HHBE

Tilaajavastuulain (Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyévoimaa
kaytettdessd) mukainen selvitys, jossa:

X

Selvitys siitd, onko tuottaja merkitty ennakkoperintalain (1181/1996) mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin sek& arvonlisaverolain (1501/1993) mukaiseen arvonliséverovelvollisen
rekisteriin;

/
£

Kaupparekisteriote tai kaupparekisteristd muutoin saadut kaupparekisteriotetta vastaavat tiedot;

X

Todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siitd, etté verovelkaa koskeva
maksusuunnitelma on tehty;

/
<

Todistukset elakevakuutusten ottamisesta ja elakevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys siita,
ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja koskeva maksusopimus on tehty;

X

Selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisisté ehdoista; seka

X

Todistus siitd, ettéd sopimuspuoli on ottanut tapaturmavakuutuslaissa tarkoitetun vakuutuksen.

Pankin tai luottotietoyhtién antama talous- ja luottokelpoisuusraportti, joka siséltaa luokituksen (esim. Pyydetéan
Suomen Asiakastiedot Rating Alfa-raporotti tai vastaava) (pyydetaan tarvittaessa erikseen) tarvittaessa
erikseen
YEL-vakuutustodistus
pZY

Henkiléstoluettelo vakansseineen tai nimikkeineen seka koulutustietoineen

Ajantasainen laakehoitosuunnitelma

Palvelun hinnat

H B
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