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Visio 2025

Elinvoimainen ja viihtyisa

kotikaupunki Kemi

M



Missio 2025

Kemi, enemman kuin kaupunki

Kemi yhteisona mahdollistaa ja edistaa
vhdessa kumppaneidensa kanssa hyvaa elamaa ja alueensa elinvoimaa.

Kemi jarjestaa asukkailleen palvelut yhteiskunnallisesti, taloudellisesti,

sosiaalisesti, kulttuurisesti ja ymparistolle kestavalla tavalla.




lhmislaheisyys

Ihmislaheisyytta on avoimuus,
valittaminen, kuunteleminen
ja asukkaidemme tarpeiden
ymmartaminen.

Olemme olemassa
asukkaitamme varten.

Edistamme suvaitsevaisuutta
ja yhdenvertaisuutta.

Luovuus

Luovuus on rohkeutta
uudistua, rikkoa rajoja ja
tuottaa uutta.

Ideocimme yhdessa, etsimme
ratkaisuja kokeillen ja olemme
avoimina uusille tuulille.

Muutos tulee todeksi
vain tekemalla.

Vastuullisuus

Vastuullisuus on valittamista.

Vastuullamme on
vhteiskunnallinen,
taloudellinen, sosiaalinen ja
kulttuurinen seka ympariston
kestavyys.

Pidamme lupauksemme ja
olemme luotettava kumppani.




Toimintaympariston analyysi

Sisdiset vahvuudet ja mahdolisuudet

Laaja-alaisesti erityisosaamista
Edellakavijyyttd toiminnoittain
Uudistushalua

Hallittava organisaatiokoko

Ty6hon sitoutunut henkildstod

Hyva toimintaympariston tuntemus
Prosessimainen toimintatapa tavoitteena
Vahva sitoutuminen kestavaan kehitykseen
Kehittamispotentiaalia

Kumppanuudet kolmannen sektorin kanssa

Sisaiset heikkoudet ja uhat

Organisaation toiminta yha siilomaista
Osaamistaso vaihtelee, digitaidoissa puutteita
Kunnan kantokykyyn nahden laaja palvelutarjonta
Turvallisuushakuisuus hidastaa uudistumista
Henkilostopolitiikka, patkatdiden maara
Kannustimien puute ja tuottavuuden kehittyminen
Vaihtelevat laajuudet tehtdvankuvissa ja vastuissa
Ikadntyvien kiinteistdjen maara ja korjaustarve
Kaupunki-infran rapautuminen

Liikunta- ja kulttuuritilojen puute

Johtamisen ja tiedonkulun puutteet

Ulkoiset vahvuudet ja mahdollisuudet

Tiivis kaupunkirakenne ja lyhyet etdisyydet, kaupunkimaisuus

Rikas historia ja teollinen osaaminen

Uusiutuvia luonnonvaroja hyddyntava teollisuus

Rauhallinen, turvallinen ja viihtyisa elinymparisto

Merellisyys ja saaristo, kuuluminen osaksi Lappi brandia

Hyva sijainti ja saavutettavuus (Valtatie 4, rautatie, satama, lentokenttd)
Kansainvalinen toimintaymparistd ja maahanmuuton mahdollisuudet
Monipuoliset kulttuuri- ja liilkuntamahdollisuudet

Kuntakokoon néghden monipuolinen kaupallinen palvelurakenne

Ulkoiset heikkoudet ja uhat

Vahenevat teolliset tyopaikat

Vaheneva tydvoima, osaavan tydvoiman saanti
Ikdrakenteen muutos

Rakennetyottomyys ja syrjaytyminen

Lasten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet

Vahan yrityksid, syntyvia yrityksia ja kasvuyrityksia
Yksipuolinen elinkeinorakenne

Vetovoima, vanhentunut maine ja ymmarrys kaupungista

Negatiivinen muuttoliike

Maakuntakeskuspolitiikka



Toimintaympariston analyysi: voitettavat muutoshaasteet

1. Vdestorakenteen muuttuminen
- palvelutarve muuttuu
- huoltosuhde heikkenee
- vaestorakenne vinoutuu

2. Véaeston vdaheneminen
- infran vajaakaytto
- kaupallisten palvelujen kysynta vahenee
- verotulot vdhenevat

3. Elinvoiman kehittaminen

- teollisten tyopaikkojen vaheneminen

- houkutteleva liiketoimintaymparisto

- Yritysmarkkinointi ja invest in toiminta

- vahva yhteisty6 kaupungin, oppilaitosten,
korkeakoulujen ja elinkeinoeldaman kanssa

4. Kilpailu nuorista ja lapsiperheista kiristyy
- perheystavallisyys, arjen sujuvuus
-> nuorten lahtdmuutto lisddantyy
- opiskelutarjonnan turvaaminen
-> nuorten osallisuus (suurin kdyttajaryhma)

5. Kuntatalouden kestavyysvaje korjattava
- palvelutarjonta kestavalle pohjalle

-> palvelujen tuotantotapojen uudistuttava
- investointitarpeiden toteuttaminen

—> uusi kunta, uusi organisaatio ja uusi tapa toimia

6. Kilpailu osaavasta tyévoimasta kovenee
- tydnantajakuvan kehittaminen
- tyéeldaman muutoksien hyddyntaminen
—> yritysten osaavan tydvoiman saanti
- osaamisen jatkuva kehittdminen

7. Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

- viestinnan tehostaminen palveluista kaikilla tasoilla

- turvallisuuden edistaminen ja syrjaytymisen ehkaisy
—» vapaa-ajan palveluista uutta yrittdjyytta ja vetovoimaa

8. Digitalisaation hyédyntaminen

- palveluiden saavutettavuus, kadyttdjalahtoisyys ja
vaikuttavuus

- riittava kyvykkyys ja osaaminen seka tietotekninen infra
- etatydmahdollisuudet Kemissd, yhteiset tyotilat

9. Imagon kehittaminen

-> vahva brandityo ja toimialoittainen viestinta
- yritysten ja asukkaiden houkutteleminen

- kaupunkikuvaa tukevat arjen teot ja julkaisut

10. Asuinympariston ja asuinmuotojen kehittdminen
vetovoimaisiksi

-> viihtyisa ja korkeatasoinen asuinymparisto
- yhteisdllisyys ja palvelut
- monimuotoinen asuminen




Strategiset paamaarat

Elinvoimainen
kaupunki

Vihrea ja kestava Kemi lisaa
vetovoimaamme seka torjuu
ilmastonmuutosta.

Kaupunkiymparistomme on kaunis,
turvallinen ja vetovoimainen paikka
kohtaamisille. Asuinalueemme ovat
houkuttelevia ja asumismuodot
monipuolisia.

Kaupunkimme yritysymparistod on
kilpailukykyinen, vetovoimainen ja
elinkeino- rakenteeltaan
monipuolinen.

Uudistuvat kaupalliset palvelut,
ymparivuotinen ja merellinen
matkailu seka bio- ja kiertotalous,
luovat vetovoimaa ja uusia
tyopaikkoja.

Olemme uudistuva kunta, jonka
kuntatalous on kestavalla pohjalla.

Hyvinvoivat
asukkaat

Tuemme ja edistamme kuntalaisten
terveytta, toimintakykya,
hyvinvointia ja sivistysta
kumppaneidemme kanssa.

Vahvistamme yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuutta kuulemalla ja
osallistamalla kuntalaisia.

Kehitamme koulutustarjontaa ja -
polkuja, mahdollistamme osaamisen
kasvun.

Rakennamme vahvoja
kumppanuuksia jarjestétoimijoiden
kanssa.

Monipuoliset vapaa-ajanpalvelut
luovat hyvinvointia ja vetovoimaa.

Sujuva arki

Sujuva ja turvallinen arki synnyttaa
vetovoimaa ja monipuolistaa seka
vahvistaa vaestorakennetta.

Olemme avoin ja luotettava arjen
kumppani.

Palvelumme ovat vaikuttavia,
saavutettavia ja asiakaslahtoisia.

Liikkkuminen on esteetdnta
ja palvelut helposti saatavilla.

Viestimme toiminnastamme
selkeasti, ymmarrettavasti ja
ennakoivasti




Strateginen paama

Tavoite

Vihrea ja kestdva Kemi lisaa
vetovoimaamme seka torjuu
ilmastonmuutosta.

Kaupunkiymparistomme on
kaunis, turvallinen ja
vetovoimainen paikka
kohtaamisille.

Asuinalueemme ovat
houkuttelevia ja asumismuodot
monipuolisia.

Kaupunkimme yritysymparisto
on kilpailukykyinen. Olemme
vetovoimainen ja elinkeino-
rakenteeltaan monipuolinen.

Uudistuvat kaupalliset palvelut,
ympaérivuotinen ja merellinen
matkailu seka bio- ja
kiertotalous, luovat vetovoimaa
ja uusia tyopaikkoja.

Olemme uudistuva kunta, jonka
kuntatalous on kestavalla
pohjalla.

Toimenpiteet

CO2 kasvihuonepadastojen
vahentdminen.

Kevyen liikenteen verkon
kehittdminen laatimalla
pyo6rakaistasuunnitelma.
Suojatiesuunnitelman
laatiminen.

Ruutinpuiston perusparannus.

Nauskan, Myllyniemen,
Satamakankaan ja Peurasaaren
asuntoalueiden suunnittelu

Yritystonttien suunnitelman
laatiminen kaavoituksen
pohjalta.
Rakennuslupamenettelyn
tehostaminen. Yhteiskayttoisten
etdtyodtilojen selvitys.

Sahansaaren biotuotetehtaan
\vaatiman infran toteuttaminen.

[Tavoiteorganisaation
suunnitelma
organisaatiomuutoksen
pohjalta.

Vastuu ja aikataulu

Ympéristopaallikkd/jatkuva

Ympéristéjohtaja/2022

Ympéristéjohtaja/2022
Ympéristéjohtaja/2022

Ympéristéjohtaja/2022-2023

Ympéristéjohtaja /jatkuva

ohtava rakennustarkastaja

Ympéristojohtaja/2022-2023

Ympéristéjohtaja/2022

Mittarit, arviointi

Hiilidioksidi (CO2) paastojen kehitys.

Valmiit suunnitelmat/toteutus

Valmis puisto.

\Valmiit suunnitelmat.

Lupakasittelyn pituus/vrk.

Hankkeen valmistuminen.

Valmis suunnitelma.
[Toteuma TA:n mukainen.

Toteuma

ara: ELINVOIMAINEN KAUPUNKI, ymparisto kv31.1.22§3

SDG

TERVEYTTA JA PUHDAS VESI
HYVINVOINTIA JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA

1 '\(ll\lsuﬂ#“l.'l‘llssl'l‘ 13 ILMASTOTEKOJA

CO &

14 e G




Strateginen paamaara:

Tavoite

Vihrea ja kestava Kemi lisaa
vetovoimaamme seka torjuu
ilmastonmuutosta.

Kaupunkiymparistomme on
kaunis, turvallinen ja
vetovoimainen paikka
kohtaamisille.

Asuinalueemme ovat
houkuttelevia ja asumismuodot
monipuolisia.

Kaupunkimme yritysymparisto
on kilpailukykyinen. Olemme
vetovoimainen ja elinkeino-
rakenteeltaan monipuolinen.

Uudistuvat kaupalliset palvelut,
ymparivuotinen ja merellinen
matkailu sekd bio- ja
kiertotalous, luovat vetovoimaa
ja uusia tyopaikkoja.

Olemme uudistuva kunta, jonka
kuntatalous on kestavalla
pohjalla.

Toimenpiteet

Ymparistosertifikaattityo,
ihrean siirtyman hankkeet,
tiedottaminen ja opastus

Viestinta ja markkinointi em.
tavoitteista ja toiminnasta.
Vetovoimaohjelma.

Viestintd ja markkinointi em.
[Tavoitteista ja toiminnasta

Viestintd ja markkinointi em.
[Tavoitteista ja toiminnasta.
Strateginen maankayton ohjaus
ja suunnitelma.

Konserniohjaus ja valvonta:
Kemin Matkailu Oy ja Digipolis
Oy

Talouden
tasapainottamissuunnitelmat ja
budjetti. Tavoiteorganisaation
suunnitelma

Vastuu ja aikataulu

Kestavan kehityksen koordinaattori
Jatkuvaa toimintaa.

Hallinto- ja kehitysjohtaja / viestintatiimi
Jatkuvaa toimintaa

Hallinto- ja kehitysjohtaja / viestintatiimi
Jatkuvaa toimintaa

Hallinto- ja kehitysjohtaja / viestintatiimi
Jatkuvaa toimintaa

Kaupunginjohtaja

Talouspaallikko

Vuosittainen prosessi

Mittarit, arviointi

Sertifioidut uudet yksikot x kpl
Auditointiraportit

Kyselyt ja tutkimukset.
(Ohjelman toimeenpano

Kyselyt ja tutkimukset

(Syntyneet uudet tyopaikat ja yritykset,
mittari EV tavoitteissa)

(Syntyneet uudet tyopaikat ja yritykset,
mittari EV tavoitteissa)

Kertyneen alijdaman poistaminen
suunnitelmakaudella

ELINVOIMAINEN KAUPUNKI, keskusvirasto

Toteuma SDG

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

CO &

14 e G

1 3 ILMASTOTEKOJA




Strateginen p

Tavoite

Vihred ja kestava Kemi lisaa
vetovoimaamme sekd seka
torjuu ilmastonmuutosta.

Kaupunkiympéristomme on
kaunis, turvallinen ja
vetovoimainen paikka
kohtaamisille.

Asuinalueemme ovat
houkuttelevia ja asumismuodot
monipuolisia.

Kaupunkimme yritysymparistd
on kilpailukykyinen. Olemme
vetovoimainen ja elinkeino-
rakenteeltaan monipuolinen.

Uudistuvat kaupalliset palvelut,
ymparivuotinen ja merellinen
matkailu seka bio- ja
kiertotalous, luovat vetovoimaa
ja uusia tyopaikkoja.

Olemme uudistuva kunta, jonka
kuntatalous on kestavalla
pohjalla.

m

Toimenpiteet

YmparistOsertifiointi laajenee
paivakodeille

Laajennetaan ISO 45001
tyOterveys- ja
tyoturvallisuussertifikaatti
koskemaan kaikkia kouluja.

Palveluverkko tarkastelu

Kulttuuriyrittajyyden
kehittdminen yhdessa
elinvoiman kanssa

Kulttuuri/vapaa-
aikapalvelujen tuotteistaminen
ja paketointi

Paivakoti ja kouluverkkotyo,
ryhmékokojen tasaaminen.
Palvelujen tuotantotapojen
uudistaminen vastaamaan
asukaspohjaa teatteri,
musiikkitoimi jne,
[Tavoiteorganisaation
suunnitelma

ra:

Vastuu ja aikataulu

Varhaiskasvatuspaallikko
2022

Johtava rehtori
2022

Hyvinvointijohtaja

Vapaa-aika paallikko

Vapaa-aikapaallikkd

[Toimialajohtaja, tulosaluepaallikot ja
Idhiesihenkilot

Mittarit, arviointi

Vahintaan puolet paivakodeista
auditoitu vuoden 2022 aikana.

Kaikki koulut on auditoitu vuoden 2022
loppuun mennessa

[Asiantuntijana elinvoimatoimialan
suunnittelutyossa

Uudet yritykset

Tuotteistettujen palvelujen
myyntimaarat

[Toteuma TA:n mukainen; ryhméakoko
ka

ELINVOIMAINEN KAUPUNKI, hyvinvointi

Toteuma

SDG

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA

TALOUSKASVUA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

CO &

14 e G

1 3 ILMASTOTEKOJA




Strateginen p

Tavoite

Vihred ja kestava Kemi lisaa
vetovoimaamme seka torjuu
ilmastonmuutosta.

Kaupunkiymparistomme on
kaunis, turvallinen ja
vetovoimainen paikka
kohtaamisille. Asuinalueemme
ovat houkuttelevia ja
asumismuodot monipuolisia.

Kaupunkimme yritysymparisto
on kilpailukykyinen. Olemme
vetovoimainen ja elinkeino-
rakenteeltaan monipuolinen.

Uudistuvat kaupalliset palvelut,
ympdrivuotinen ja

merellinen matkailu sekd bio- ja
kiertotalous, luovat vetovoimaa
ja uusia tyopaikkoja.

Olemme uudistuva
kunta, jonka kuntatalous on
kestavalla pohjalla

m

Toimenpiteet

Ikdvihrea Pruntsin
toimintamallin
vakiinnuttaminen koko Pruntsin
korttelialueella

[Tuetaan vdlimuotoisen
asumispalvelun kehittymista.
Kehitetdan ikaystavallisia
asuinalueita

Kehitetdaan kohtaamispaikkoja
erilaisiin tarpeisiin
kaikenikaisille,
Mahdollistetaan yksityinen
palvelutuotanto julkisen
sektorin rinnalla
monituottajamallilla.

Uuden organisaation kayttoéon
otto. Talouden seuranta
ajantasainen.
[Tavoiteorganisaation
suunnitelma.

ra:

Vastuu ja aikataulu

Hoiva- ja hoitotyon paallikko 2022 alkaen

Hoiva- ja hoitotyon paallikko, sosiaalityon
paallikko, 2022 alkaen

Perusturvajohtaja

Perusturvajohtaja

Perusturvajohtaja, hoiva- ja hoitotyon
paallikko, johtava laakari

Mittarit, arviointi

Itsearviointi kdytossa olevat
toimintamallit

[Tuetun asumisen asukkaiden maara,

[Asiantuntijana elinvoimatoimialan
suunnittelutydssa

Kohtaamispaikkojen kavijamaara ja
ikdjakauma
Yksityisten palvelutuottajien maara

Uudistetut prosessit
[TA.n toteuma + kustannuskehitys
@aiempaan ndhden

ELINVOIMAINEN KAUPUNKI, perusturva

Toteuma

SDG

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

CO &

14 e G

1 3 ILMASTOTEKOJA




Strateginen paam

Tavoite

Vihred ja kestava Kemi lisaa
vetovoimaamme seka torjuu
ilmastonmuutosta.

Kaupunkiymparistomme on
kaunis, turvallinen ja
vetovoimainen paikka
kohtaamisille

Asuinalueemme ovat
houkuttelevia ja asumismuodot
monipuolisia.

Kaupunkimme yritysymparisto
on kilpailukykyinen. Olemme
vetovoimainen ja elinkeino-
rakenteeltaan monipuolinen

Toimenpiteet

Kaupungin ja Digipoliksen
lyhteistyo kiertotalouden ja
lvahahiilisyyden edistamiseksi.
Kaavoituksen ja maankaytén
ohjeistuksella noudatetaan
vihredn Kemin
arvoja/tavoitteita.

Varmistetaan laadukkaalla
kaavoituksella ja
kaupunkikuvatyéryhman
aktiivisella toiminnalla.

Maankdyton ja kaavoituksen
suunnittelulla vastataan
asumisen trendeihin.
Markkinointi em toimista.

ARM-
toimintasuunnitelman/ohjelma
n toteuttaminen. Osaavan
tyovoiman saanti varmistetaan
tyonantaja- ja
oppilaitosyhteistyolla

Yhteistyo Digipoliksen kanssa
elinkeinojen kehittamiseen

Kivalo-opiston tarjonta tukee
tyoelamavalmiuksia ja
kuntalaisten terveytta ja
toimintakykya --> osaamisen
lisadminen,
yrittdjyysvalmiuksien antaminen

Vastuu ja aikataulu

Elinkeinopalvelut yhteistyossa Digipolis,
Yritysten vihred ja kestava Kemi -hanke
(keskusvirasto), vastuullisen matkailun

polku (Visit Finland/STF). / v.2021-2025

Toimialajohtaja, kaupungingeodeetti ja
elinkeinopaallikko
Kaupungingeodeetti /

.2021-2025

Kaupungingeodeetti/
v.2021-2025

[Toimialajohtaja, tyollisyyspaallikko,
elinkeinopaallikko /
v.2021-2025

Elinkeinopaallikks/
.2021-2025

Kivalo-opiston rehtori/
v.2021-2025

Mittarit, arviointi

Kiertotalouteen liittyvat yritykset
x kpl, hankkeet x kpl,
ymparistokasikirjan/sertifioinnin
tehneet yritykset x kpl, STF-polun
suorittaneet yritykset x kpl.

Kaupunkikuvallisen inventoinnin
paivittdminen ja toteuttava
toimenpideohjelma

Uudet avaukset asumismuodoissa ja
kontaktit rakentajiin

Tyopaikkojen maara Kemissa, avoimet
tyopaikat /kk

Tyottomyysasteen lasku

Uudet yritykset

Yhteiset yrityscaset ja yritysneuvontaan
tulleiden yritysten maara.

Kivalo-opiston tyoeldmavalmiuksia
lisddvat kurssit

aara: ELINVOIMAINEN KAUPUNKI, elinvoima

Toteuma

SDG

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

KESTAVAR
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA

.3

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

CO &

14 e G

f5s

1 3 ILMASTOTEKOJA




Strateginen paamaara: ELINVOIMAINEN KAUPUNKI, elinvoima

Tavoite

Uudistuvat kaupalliset palvelut,
ympadrivuotinen ja merellinen
matkailu seka bio- ja
kiertotalous, luovat vetovoimaa

Olemme uudistuva kunta, jonka
kuntatalous on kestavalla
pohjalla.

Toimenpiteet

[Tonttitarjonta. Yritystonttien ja
asumismahdollisuuksien
markkinointi.

Matkailun ja liitdnndisalojen
kehittdmissuunnitelma 2030,
jossa huomioidaan matkailun
lisdksi vahvasti kauppa- ja
palvelusektori. Merelliset
hankkeet.
Matkailumarkkinoinnin tyénjako

Elinvoimatoimialan
elinvoimaprosessin
kayttoonotto tehokkaasti.
[Tavoiteorganisaation
suunnitelma

Vastuu ja aikataulu

Kaupungingeodeetti /elinkeinopaallikkod

Elinkeinopalvelut / Master plan Kemi -hanke
2021 - 2023.

Perdmeren saaristomatkailun
kehittamishanke 2021-2022.
Elinkeinopaallikko

Toimialajohtaja, tyollisyyspaallikko,
elinkeinopaallikkd, kaupungingeodeetti ja
Kivalo-opiston rehtori/

v.2021-2025

Mittarit, arviointi

Varatut yritys- ja asuntotontit,
markkinointitoimenpiteet) per vuosi

Lisatd ja vahvistaa matkailun ja siihen
liittyvien toimialojen liikketoimintaa ja
toimintaedellytyksid yhteisella
kehittamissuunnitelmalla (master
plan),

Laajentaa

matkailun yhteistyoverkostoja
Laadukkaat ja kilpailukykyiset palvelut
matkailijoille

Kotimaisten matkailijoiden maara

Aktivointiaste, tyollistyneet /
asiakasmaara

Kuvatut prosessit ja yhtymakohdat
muiden toimialojen kanssa.

Toteuma

SDG

TERVEYTTA JA
HYVINVOINTIA

PUHDAS VESI
JASANITAATIO

8 IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

KESTAVAA

et

1 VASTUULLISTA
KULUTTAMISTA

CO &

14 e G
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Strateginen p

Tavoite

Tuemme ja edistamme
kuntalaisten terveytta,
toimintakykya, hyvinvointia ja
sivistysta kumppaneidemme
kanssa

Vahvistamme yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuutta kuulemalla
ja osallistamalla kuntalaisia.

Kehitamme koulutustarjontaa
ja -polkuja, mahdollistamme
osaamisen kasvun.

Rakennamme vahvoja
kumppanuuksia
jarjestotoimijoiden kanssa.

Monipuoliset vapaa-
ajanpalvelut luovat vetovoimaa
ja hyvinvointia

m

Toimenpiteet

Esteettdmyyden parantaminen
katuverkolla (Sauvosaaren
jalkakaytavat)

Suunnitelmista jarjestetdaan
kuntalaisille ja muille
osallisille mahdollisuus ottaa

kantaa jo suunnitteluvaiheessa.

Henkilostolle jarjestetdaan
mahdollisuus osallistua
ammattitaitoa lisdaviin
koulutuksiin.

Yhteistyon kehittaminen
kolmannen sektorin kanssa.

Ulkoilureittien lisadminen:
suunnitelma valille Pertajarvi-
Vallitunsaari.

r

Vastuu ja aikataulu

Ympaéristojohtaja ja kaupunginarkkitehti/
jatkuva

Ympaéristojohtaja ja kaupunginarkkitehti/
jatkuva

Ymparistojohtaja, kaupunginarkkitehti ja
ymparistopaallikko / jatkuva

Ympéristéjohtaja/ jatkuva

Ympéristdjohtaja/2022

Mittarit, arviointi

alkakaytava risteysten maara.

Tilaisuuksien maara.

Koulutuksiin osallistuvien henkil6iden
maara.

Uarjestotoimijoiden kanssa pidetyt
tapaamiset ja kyselyt

Valmis suunnitelma ja toteutus.

HYVINVOIVAT KUNTALAISET, ymparisto

Toteuma

SDG

1 ]
KOYHYYTTA

e o o O
el
TERVEYTTA JA HYVA
HYVINVOINTIA KouLuTUS

i

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA

o

1 ERIARVOISUUDEN A4
VHENTAMINEN [

RAUHA, OIKEUDEN YHTEISTYO JA
MUKAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

', @




Strateginen paamaara: HYVINVOIVAT KUNTALAISET, keskusvirasto

Tavoite Mittarit, arviointi Toteuma SDG

Tuemme ja edistimme
kuntalaisten terveytta,
toimintakykya, hyvinvointia ja
sivistystda kumppaneidemme
kanssa

Vahvistamme yhteisollisyyttd ja
yhteenkuuluvuutta kuulemalla
ja osallistamalla kuntalaisia.

Kehitdmme koulutustarjontaa
ja -polkuja, mahdollistamme
osaamisen kasvun.

Rakennamme vahvoja
kumppanuuksia
jarjestotoimijoiden kanssa.

Monipuoliset vapaa-
ajanpalvelut luovat vetovoimaa
ja hyvinvointia

Toimenpiteet

[Tuemme ja osallistumme
Hytetyohon, digitaaliset
sovellukset

Osallistava budjetointi,
kuulemistilaisuudet esim.
kaupunginjohtajan aamukahvit

Henkilokunnan osaamisen
lisddmisen kasvu yhdessa
oppilaitosten kanssa /
koulutussuunnittelu

[Toimialakohtaisten
kumppanuussopimusten
kartoitus ja paivitys

Viestinta- ja
markkinointiyhteistyd, www-
sivujen padivitys

Vastuu ja aikataulu

Hallinto- ja kehitysjohtaja

Kaupunginkanslia, Osallistava budjetointi
helmi-/maaliskuu, KJ:n aamukahvit
puolivuosittain

Henkilostopaallikkd
Vuosittain marras-/joulukuussa

Hallinto- ja kehitysjohtaja
Vuoden 2022 loppuun mennessa

Hallinto- ja kehitysjohtaja/viestintatiimi
latkuvaa toimintaa

Kaytossa olevat sovellukset

Kuntalaisaloitteiden maara,
Jdrjestettdvien tilaisuuksien /
osallistujien maara

Toteutuneet koulutuspaivat

Paivitettyjen sopimusten maara

Sivut paivitetty
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Strateginen paama

Tavoite

Tuemme ja edistamme
kuntalaisten terveytta,
toimintakykyd, hyvinvointia ja
sivistysta kumppaneidemme
kanssa

Vahvistamme yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuutta kuulemalla
ja osallistamalla kuntalaisia.

Kehitamme koulutustarjontaa
ja -polkuja, mahdollistamme
osaamisen kasvun.

Rakennamme vahvoja
kumppanuuksia
jarjestotoimijoiden kanssa.

Monipuoliset vapaa-
ajanpalvelut
luovat vetovoimaa ja
hyvinvointia

Toimenpiteet

Perhekeskustoimintamalli,
toimivat terveysneuvonta ja
lapsiperheiden

peruspalvelut, Hyvinvointia
edistavat kotikdynnit,
hyvinvointi-pysakki -
toimintamalli, pilotti 65 —hanke,
kumppanuussopimukset AMK:n
ja Lappian kanssa.

Irtisanomisesta selviytymisen
hanke. Hyodynnetaan
loppisopimuskoulutusta ja
ammattitaitoa lisaavan
koulutuksen kehittaminen.

Ikdvihrea Pruntsi toimintamalli,
lausuntopyynnot
\vaikuttamistoimielimilta,
kuntalaistilaisuudet

Ennaltaehkdisevan tyon
vahvistaminen

Yhteisty6ta tehdadn Perheiden
pihan, Vanhusneuvoston,
Vammaisneuvoston,
Perhekeskuksen, Ikdvihrea
Pruntsi ja Hyvikki —hankkeiden

sekd Turvapoijun kanssa.

Vastuu ja aikataulu

Toimialajohtaja ja tulosaluepaallikot

Toimialajohtaja ja tulosaluepaallikot

Projektipaallikkd

Toimialajohtaja ja tulosaluepaallikot

ara: HYVINVOIVAT KUNTALAISET, perusturva

Mittarit, arviointi

Asiakasmadarat,

-lieventaa Veitsiluodon lopettamisesta
johtuvaa huono-osaisuutta ja
yksilokohtaisia kriiseja

-tukea henkil6itd irtisanomisesta
selviytymiseen.

Lausuntopyyntdjen maara,
kuntalaistilaisuuksien maara,
tapahtumien maara (Pruntsi)

Koulutettujen maara

[Tapaamisten ja tapahtumien maara

Toteuma

SDG
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Tavoite

Tuemme ja edistamme
kuntalaisten terveytta,
toimintakykya, hyvinvointia ja
sivistysta kumppaneidemme
kanssa

Vahvistamme yhteisollisyytta ja
yhteenkuuluvuutta kuulemalla
ja osallistamalla kuntalaisia.

Kehitimme koulutustarjontaa
ja -polkuja, mahdollistamme
osaamisen kasvun

Toimenpiteet

Tyollisyyspalveluilla tuetaan
erityisesti nuorten
toimintakykya, osaamista ja
tyollistymistd

Kuntalaisten kuulemiset
Jarjestoyhteistyd, palvelupiste
Pointti

Kivalo-opisto mahdollistaa
yhteisollisyyden kokemuksen. -/
kurssilaisten palaute

Koordinoimme kaupungin ja
oppilaitosten
kumppanuussopimusta ja
ahvistamme
korkeakoulutustarjontaa.

Tyollisyyspalvelujen asiakkaille
rakennetaan yksilollisia
koulutuspolkuja. "Osaaminen
edelld"- hankevalmistelu osana
ARM-toimintaa.

Kivalo-opiston
koulutustarjontaa kehitetdaan

Vastuu ja aikataulu

Tyollisyyspaallikko /
v.2021-2025

Kivalo-opiston rehtori/
Kaupungingeodeetti/
Elinkeinopaallikkd/
Tyollisyyspaallikkd/
v.2021-2025

Toimialajohtaja, tyollisyyspaallikko,
elinkeinopaallikko, kaupungingeodeetti ja
Kivalo-opiston rehtori/

v.2021-2025

Toimialajohtaja, tyollisyyspaallikkd/
v.2021-2025

Kivalo-opiston rehtori /
v.2021-2025

Strateginen paamaara: HYVINVOIVAT KUNTALAISET, elinvoima

Mittarit, arviointi

IAlle 25-vuotiaiden tyottomien
osuus samanikdisestd tydvoimasta,
rakennety6ttomien ja
pitkdaikaistyottémien maara /
eteenpdin ohjatut nuoret

Pidetyt kuulemistilaisuudet, Pointin
asiakasmé&ara / eteenpain ohjatut
asiakkaat

Tilaisuudet ja kyselyt
[Asiakaspalaute kursseista

Tyovoimakoulutuksiin ja omaehtoiseen
opiskeluun osallistuneet

Uudet tydelamaa tukevat kurssit /
opintokokonaisuudet

Toteuma

SDG
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Strateginen paamaara: HYVINVOIVAT KUNTALAISET, elinvoima

Tavoite

Rakennamme vahvoja
kumppanuuksia
jarjestétoimijoiden kanssa.

Monipuoliset vapaa-
ajanpalvelut luovat vetovoimaa
ja hyvinvointia

Toimenpiteet

Nuorten tyOpajatoiminta,
tydhonvalmennuksen ja
maahanmuuttajien
tyollistymisen edistamisen
palvelut hankitaan/tuotetaan
kumppanuussopimuksin
jarjestojen kanssa.
Uarjestotyollistamisen edelleen
kehittdminen ja tukeminen.

Elinkeinojen kehittamiseen
liittyva yhteistyo ja
kumppanuus.

Teemme yhteisty6ta (uusi malli)
yrittajajarjestojen kanssa
huolehtien alueemme yrittdjien
toimintaedellytyksista ja
hyvinvoinnista.

Kivalo-opiston kurssitarjonta on
houkutteleva ja vastaa
kysyntdan ja ajankohtaisiin
tarpeisiin ketterasti

Vastuu ja aikataulu

Tyota Kemissa! -hanke (valityomarkkinoiden
kehittaminen, tyontekija). Yhteiset hankkeet
jarjestojen kanssa.

Tyollisyyspaallikko, Kivalo-opiston rehtori/
v.2021-2025

Elinkeinopalvelut: Matkailumarkkinointi,
matkailutoiminnan kehittaminen,
tapahtumatuotanto (tapahtumatoimiston
kanssa tehtava yhteistyo)
Elinkeinopaallikké /

v.2021-2025

Elinkeinopalvelut / Koronasta kasvuun -
hanke 2021 - 2023.
Elinkeinopaallikko

Kivalo-opiston rehtori /
v.2021-2025

Mittarit, arviointi

Myonnetyt Kemi-lisat. Tyopaja-
toimintaan osallistuneet nuoret/
eteenpdin ohjatut nuoret

[Tapahtumien lukumaara,

-Yrittajien tychyvinvoinnin tukeminen
- Yrittdjien tulevaisuudenkuvan
lvahvistaminen

- Uusien ideoiden tyostaminen
yrittdjien voimavarana

Kurssien toteuma ja osanottajamaara
per kurssi

Markkinointitoimenpiteiden lukumaara,

Toteuma

SDG
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Strateginen paamaara: HYVINVOIVAT KUNTALAISET, hyvinvointi

Tavoite Toimenpiteet Vastuu ja aikataulu Mittarit, arviointi Toteuma SDG
Tuemme ja edistdmme Nuorisotyon, lasten Toimialajohtaja, tulosaluepaallikot, Vuosikello
kuntalaisten terveytta, kulttuurikeskuksen, Iahiesihenkildt, hyte-koordinaattori Kouluterveyskysely
toimintakykyd, hyvinvointia ja  [musiikkitoimen, kirjaston Hyvinvoinnin tyokaluista saatava tieto
sivistysta kumppaneidemme jalkautumisen vuosikello. (mm. Tea-viisari, Hyvinvointiprofiili)
kanssa Harrastamisen Suomen-malli lOPH/Move-mittaristo
ledesauttaa nuorten okainen tulosyksikko on hakenut 1 ]
mahdollisuutta harrastaa. hanke- KOYHYYTTA
Hankerahoitusten hakeminen. rahoitusta. oo o
Jarjestostrategia hyvinvoinnin Strategia hyvaksytdaan paatoksenteossa Mﬂi\w
mahdollistajana lvuoden 2022 aikana.
TERVEYTTA JA HYVA
Vahvistamme yhteisollisyytta ja [Asiakastyytyvaisyyskyselyt Hyvinvointitoimiala IAsiakastyytyvaisyyskysely 1 krt/v HYVINVOINTIA KOULUTUS
yhteenkuuluvuutta kuulemalla  [Seurafoorumi, Hyte-koordinaattori Seurafoorumi 2 krt/v
ja osallistamalla kuntalaisia. Nuorisovaltuusto Nuorisosihteeri Nuorisovaltuusto 4 krt/v _W\'
Kulttuurikumppanuus Vapaa-aikapaallikko
Yhteistyo kolmannen sektorin
SUKUPUOLTEN IHMISARVOISTA
kanssa TASA-ARVO TYOTAJA
TALOUSKASVUA
Kehitamme koulutustarjontaa [Koulupudokkaiden seuranta-  [Toimialajohtaja, tulosaluepaallikot, \Valpas-jarjestelma.
ja-polkuja, mahdollistamme  |yhteistyopalaverit. Idhiesihenkilot Opinndytetoiden lkm, ‘.'
osaamisen kasvun. Opinndytety6t toiminnan larjestettyjen koulutusten lkm
kehittdmisessa. 1 m;m‘a:’#ﬂﬂ‘m n

Henkiloston osaamisen
ahvistaminen paikallisia ja
alueellisia oppilaitoksia

hyodyntden. :
RAUHA, OIKEUDEN: YHTEISTYO JA

Rakennamme vahvoja Kumppanuussopimukset \Vapaa-aikapaallikkd Kaikkien avustusta saavien kanssa K%AMHS;EISNJT?] KUMPP‘\NUUS
kumppanuuksia jarjestojen kanssa Hyte-koordinaattori tehddan kumppanuussopimus. R
jarjestotoimijoiden kanssa. Uudistettujen jarjestdavustuska [Toimivien jarjestojen ja jasenten z

ytdnteiden toimeenpano, maara . |
Monipuoliset vapaa- Palvelutarjonnan mitoittaminen |Vapaa-aikapdaallikko, lahiesihenkilot Yhteisten tapahtuminen [km
ajanpalvelut luovat vetovoimaa fasukasmaaraan.
ja hyvinvointia Kuntalaisten kuuleminen

tapahtuminen jarjestamiseksi




Strateginen p

Tavoite

Sujuva, turvallinen ja mutkaton
arki synnyttda vetovoimaa ja
monipuolistaa sekd vahvistaa
vdestorakennetta.

Olemme avoin ja luotettava
arjen kumppani.

Palvelumme ovat vaikuttavia,
saavutettavia ja
asiakaslahtoisia.

Liikkuminen on esteetonta
ja palvelut helposti saatavilla.

Viestimme toiminnastamme
selkedsti, ymmarrettavasti ja
ennakoivasti

Toimenpiteet

Asiakaspalvelun tehostaminen:
[Tarjotaan digitaalisia palveluita
mm. Rakennusvalvonnassa ja eri
lvuokraustoiminnoissa.

Sujuvoitetaan arjen prosesseja
laatimalla
tavoiteorganisaatiomalli.

Liikuntahallin rakentaminen
kaynnistyy.

Esteettdmyyden parantaminen
katuverkolla (Sauvosaaren
jalkakaytavat) ja Karihaaran
koulun esteettomyysselvitys
tulevan perusparannushankkee
n pohjaksi.

Hankkeista ja projekteista
tiedotetaan sisdisesti ja
ulkoisesti sahkoisten
viestintdkanavien kautta.

maara:

Vastuu ja aikataulu

Ympéristojohtaja,

johtava rakennustarkastaja /jatkuva

Ymparistojohtaja, kaupunginarkkitehti,
viranomaispaallikkod /2022

Kaupunginarkkitehti / 2023

Ympéristdjohtaja ja kaupunginarkkitehti /
jatkuva

Ymparistojohtaja, kaupunginarkkitehti ja
ymparistopaallikko/jatkuva

kaupunginarkkitehti, ymparisto-paallikko ja

SUJUVA ARKI, ymparisto

Mittarit, arviointi

Uuden ajanvarausohjelman hankinta ja
kayttoonotto

Valmis organisaatiomalli.

Hallin kdytto6notto tavoiteaikataulussa

Jalkakaytava risteysten maara.
Esteettomyysselvitys
ja tehdyt toimet

Tiedotteiden maara.
\Vuosittainen markkinointisuunnitelma

Toteuma SDG
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Strateginen p

Tavoite

Sujuva, turvallinen arki
synnyttaa vetovoimaa ja
monipuolistaa sekd vahvistaa
vdestorakennetta.

Olemme avoin ja luotettava
arjen kumppani.

Palvelumme ovat vaikuttavia,
saavutettavia ja
asiakaslahtoisia.

Liikkuminen on esteetonta
ja palvelut helposti saatavilla.

Viestimme toiminnastamme
selkedsti, ymmarrettavasti ja
ennakoivasti

Toimenpiteet

Riskienhallintatyd, ohjelmatyo
(esim. vetovoimaohjelma),
markkinointikampanjat

Paatoksenteon avoimuus,
luotettava ja laadukas
lvalmistelu, viestinta

Digitaaliset palvelut ja
saavutettavuus

Digitaaliset palvelut ja
saavutettavuus

Uuden viestintdohjeen
kayttoonotto. Viestintatiimiin
kuukausipalaverit

maa

Vastuu ja aikataulu

Kaupunkitarkastaja ja hallinto- ja
kehitysjohtaja,
atkuvaa toimintaa

Toimialajohtajat
Jatkuvaa toimintaa

tietohallintopaallikkd

tietohallintopaallikkd

hallinto- ja kehitysjohtaja

ra: SUJUVA ARKI, keskusvirasto

Mittarit, arviointi

Riskitason lasku, ohjelmat
uusitaan/pdivitetaan
valtuustokausittain

Kuntalaiskyselyt

Vuosittain vahintdan yksi uusi palvelu
digitalisoidaan

Vuosittain vahintaan yksi uusi palvelu
digitalisoidaan

[Toimialakohtainen viikottainen
uutisointi omasta toiminnasta
(some/www/tiedote)
Markkinointisuunnitelma/vuosikello

Toteuma

SDG
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Strateginen p

Tavoite

Sujuva, turvallinen arki
synnyttaa vetovoimaa ja
monipuolistaa seka vahvistaa
vdestdrakennetta.

Olemme avoin ja luotettava
arjen kumppani.

Palvelumme ovat vaikuttavia,
saavutettavia ja
asiakaslahtoisia.

Liikkuminen on esteetonta
ja palvelut helposti saatavilla.

Viestimme toiminnastamme
selkedsti, ymmarrettavasti ja
ennakoivasti

Toimenpiteet

Paivakoti ja kouluverkkosuunnit
-telua ja

toimeenpanoa jatketaan.
[Tulevaisuuden kunnan
paivakoti- ja
kouluverkkoselvitys.

Tiedotamme oikea-aikaisesti
kaupungin eri tiedotuskanavissa
positiivisesti strategiset
tavoitteet huomioiden

Vapaa-aikapalvelujen
kokonaisselvitys rakenteiden
uudistamiseksi.
Harrastetoiminta kouluilla.
Perhekeskusyhteistyo.
Digitaalisuus palveluissa.
Chat-palvelun kokeileminen.
(Omatoimikirjasto mahdollistaa
palvelujen saatavuuden

Uuden tila- ja
ajanvarausjarjestelman
hankkiminen

Markkinoinnin ja mainonnan
lyhtendistaminen.

Kaytamme selkokielta
tiedotteissa.

Vastuu ja aikataulu

Hyvinvointijohtaja, tulosaluepaallikot,
Idhiesihenkilot
2022-

Tulosaluejohtajat

Tulosaluejohtajat

Hyvinvointijohtaja
Tulosaluepaallikot
Lahiesihenkilot
2022

Vapaa-aikapaallikko ja
tulosalueen henkilosto

maara: SUJUVA ARKI, hyvinvointi

Mittarit, arviointi

Selvitys on valmis 5/2022, selvityksen
toimeenpano

Selvitys on valmis kevat 2022.
Harrastetoimintaa joka koululla.
Vahintaan kolmessa eri palvelussa on
kokeiltu chatin toimivuutta.
(Omatoimikirjaston lainausmaarat
palveluajan ulkopuolella

Uusi jarjestelma on kayttoonotettu.

Vapaa-aikapalvelujen yhteinen
markkinointisuunnitelma

Toteuma SDG
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Strateginen p

Tavoite

Sujuva, turvallinen ja mutkaton
arki synnyttda vetovoimaa ja
monipuolistaa sekd vahvistaa
vdestorakennetta.

Olemme avoin ja luotettava
arjen kumppani.

Palvelumme ovat vaikuttavia,
saavutettavia ja
asiakaslahtoisia.

Liikkkuminen on esteetonta
ja palvelut helposti saatavilla

Viestimme
toiminnastamme selkeésti,
ymmarrettavasti

ja ennakoivasti

Toimenpiteet

Huolehditaan monipuolisista ja
tarpeenmukaisista
peruspalveluista. Vaikutetaan
hyvinvointialueen valmistelussa
Iahipalveluiden sdilymiseen.

Vahvistetaan

palvelujen monikanavaisuutta
Kuntalainen voi luottaa ettd
palvelut tuotetaan
suunnitelmien ja sopimusten
mukaisesti.

Huolehdimme henkil6ston
ammattitaidosta ja osaamisesta.

Palveluohjauksen kehittaminen
ja asioinnin sujuvoittaminen.
Otetaan kayttoon

sahkoisid palveluja aiempaa
laajemmin.

Henkilokohtaista palvelua
tarjotaan sita tarvitseville

Tiedotamme palveluista
selkokielelld eri viestimia
kayttaen

maara:

Vastuu ja aikataulu

Toimialajohtaja ja
tulosaluepaallikot

Toimialajohtaja ja tulosaluepaallikot

Tulosaluepaallikot

Tulosaluepaallikot

Esihenkilot

Esihenkilot

SUJUVA ARKI, perusturva

Mittarit, arviointi

Kuntalaiskysely

Paivitetyt palvelusuunnitelmat

Henkiloston koulutuspaivat

Palveluohjauksen toimintamalli
kaytossa.

Kaytossa olevat sahkoiset palvelut.

Erilaiset tiedotteet ja kdytossa olevat
jestintdkanavat

Toteuma SDG
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Strateginen paamaara: SUJUVA ARKI, elinvoima

Tavoite

Sujuva, turvallinen ja mutkaton
arki synnyttda vetovoimaa ja
monipuolistaa sekd vahvistaa
vdestorakennetta.

Palvelumme ovat vaikuttavia,
saavutettavia ja
asiakaslahtoisia.

Liikkuminen on esteetontad ja
palvelut helposti saatavilla.

Viestimme toiminnastamme
selkedsti, ymmarrettavasti ja
ennakoivasti.

Toimenpiteet

Hyvat yritysverkostot,
losaamisen kehittdminen ja
oppilaitosten tarjoama TKI-
toimintaymparisto.

Matalankynnyksen yhden oven-
palvelut Ohjaamossa ja Pointissa
nuorille, tyonhakijoille ja
tyonantajille.

Yrityksille tarjotaan palveluita
lyhden oven -periaatteella.

Matalan kynnyksen,
monikanavaiset palvelut
elinvoimatoimialalla. Joka
arkipdiva mahdollisuus asioida
ilman aikavarausta Ohjaamossa
tai Pointissa. Sdhkdiset vdlineet
kaytossa asiakastyossa

Elinvoimatoimialan yhteinen ja
eri palvelupisteiden
monikanavainen viestinta.

Vastuu ja aikataulu

Toimialajohtaja, tyollisyyspaallikko,
elinkeinopaallikko, kaupungingeodeetti ja
Kivalo-opiston rehtori/

v.2021-2025

Jatkuvan parantamisen malli.
Tyollisyyspaallikkd/
v.2021-2025

Business Kemi
Elinkeinopaallikks/
v.2021-2025

Tyollisyyspaallikko, elinkeinopaallikko,
kaupungingeodeetti ja Kivalo-opiston
rehtori/

v.2021-2025

Toimialajohtaja, tyollisyyspaallikko,
elinkeinopaallikko, kaupungingeodeetti ja
Kivalo-opiston rehtori /

v.2021-2025

Mittarit, arviointi

Oppilaitosten kanssa tehty
Kumppanuussopimus: madritellyt
tavoitteet, mittarit ja arviointi.

IAsiakasmaara/ Jatkoon ohjatut
asiakkaat

Yritysneuvontaan osallistuvien
lukumaara (Digipolis ja
elinkeinopalvelut)

Asiakaskontaktien lkm.

[Toimialan ndkyminen intra-
viestinndssd, kaupungin
monikanavaisessa viestinndssa,
Kemildinen-lehdessd, tapahtumissa.
Markkinointisuunnitelma
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Kemin kaupungin tapa toimia

Kaupunkimme tulot kattavat menot.

Toimintamme on prosessimaista, tehokasta ja
vaikuttavaa.

Parannamme palvelujen sujuvuutta seka
digitaalista saavutettavuutta ja
hyodynnettavyytta.

Jatkuva parantaminen kehittaa ja tehostaa
toimintaamme arvioinnin avulla.

Kaupunkikonsernin kokonaisetu ohjaa
toimintaamme koko konsernissa ja
omistajaohjaus on vahvaa ja aktiivista.

Tunnistamme kehittamiskohteiden lisaksi myos
olemassa olevat vahvuudet.

Viestimme toimialoittain aktiivisesti hyvista
asioista ja saavutuksista, myods arkisista.

Kaupunkimme paatokset, toiminta ja
hankinnat perustuvat kestavaan kehitykseen,
asukas- ja yrityslahtoisyyteen seka sosiaalisten
ja ymparistokriteereiden huomioon
ottamiseen.

Mahdollistamme monimuotoiset vapaa-ajan
toiminnot ja tapahtumat, luomme
yhteenkuuluvuutta ja hyvinvointia.

Tyoyhteisojen hyvinvointi on meille tarkeaa ja
olemme haluttu tyonantaja.

Henkilostomme on hyvin johdettua,
sitoutunutta, motivoitunutta ja tunnistaa
tekevansa merkityksellista tyota.

Olemme kaikki palvelutehtavassa. Annamme
asiakkaillemme toimialakohtaisen
palvelulupauksen.




Toimeenpano

Kaupunkistrategia on kaupunkikonsernin
keskeisin toimintaa ohjaava asiakirja ja
johtamisen valine.

Keskeiset toteuttamisohjelmat paivitetaan
uuden kaupunkistrategian mukaisiksi.

Meilla on yksi konsernitason strategia.
Strategiaa toteutetaan ohjelmien kautta.

Koko kaupunkikonsernin tulee toteuttaa
kaupunkistrategian linjauksia toiminnassaan.

Teemme toimintakulttuurissamme muutoksen
nopeampaan ja ketterampaan kaupungille
yhteiseen toimintakulttuuriin.

Kaupunkistrategia, sen paamaarat ja valinnat,
ohjaavat jokapaivaista toimintaamme.
Jokainen tyontekija on tutustunut ja
sitoutunut strategiaan ja sen tavoitteisiin.

Kaupunkistrategia toteutuu
kehittamishankkeissa ja kumppanuuksissa.

Strategian toteutumista arvioidaan:

lautakuntatasolla puolivuosittain ja
raportoidaan kaupunginhallitukselle.

valtuusto arvioi strategian toteutumista
tilinpaatoksen yhteydessa

Esihenkildiden sitoutuminen ja laaja
strategiaviestinta on edellytys strategian
toteutumisessa kaytannon toiminnaksi




Toimeenpano tavoitetila Il

Osallistaminen: mahdollisimman moni tietaa ja
tunnistaa uuden kaupunkistrategian. Esimiehet
hallitsevat sen keskeisen sisallon.

Paamaara: strategian visio, missio ja arvot ovat
selkeat ja ne on sisdistetty. Strategia johtaa
jokapaivaista toimintaa.

Ymmarrys ja nakemys: ymmarramme missa
olemme talla hetkelld ja meilla on nakemys siita
minne olemme menossa.

Valinnat ja toteutus: tiedamme valitut
strategiset paamaarat ja meilla on keinot
saavuttaa ne.

Ketteryys: arvioimme jatkuvasti
toimintaymparistdamme, omaa
suoritustamme ja haastamme itseamme
parempaan suoritukseen (jatkuva
parantaminen)

Viestinta: esihenkildiden toimesta viestitaan
strategiasta ja sen toimeenpanosta
ymmarrettavasti kaikilla organisaation tasoilla

Johtaminen: johtamisen on mahdollistettava
strategisten tavoitteiden saavuttaminen ja
johtamisen piileva potentiaali on saatava
kayttoon.




