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1 TAUSTA JA NYKYTILA
1.1 Johdanto

Tilannekuva-analyysi taustoittaa Kemin Master plan -kehittdamissuunnitelmaa vuosille 2021-2030. Luvuissa
1-3 kuvataan matkailun nykytilaa ja kehitysndkymia, sekd Lapin alueen kilpailuasetelmaa tilastojen,
strategioiden ja raporttien kautta. Meri-Lappia ja Kemin mahdollisuuksia, seka tarpeita matkailun
kehittdamisen ja markkinoinnin organisoitumisen suhteen tarkastellaan tarkemmin luvuissa 3 ja 4.
Markkinointiin liittyvat haasteet on kuvattu luvussa 5. Yhteenvetoluvussa 6 esitetdan laadullinen arvio ja
tiivistelma SWOT-analyysin muodossa, seka ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi, joita on koottu taulukoon
luvussa 7.

Taustaosiossa on tarkasteltu kaytettavan kasitteiston ohella muuttuvaa matkailun liiketoimintaymparistoa ja
eri strategioiden ja trendien vaikutusta alueen matkailulle |dhitulevaisuudessa. Lisdksi kdyddan lapi yleiset
matkailun kehitysndkymat ja niihin vaikuttavia paateemoja, sekd alueellisesti tulevaisuuden matkailun
kehittamiseen keskeisimmin vaikuttavia tekijoita.

Hankkeessa tuotettavan toimenpidesuunnitelman laatimisessa hyddynnetddan monitahoista, osallistavaa
Living Lab- menetelmaa (ks. XAMK 2022). Menetelman taustalla vaikuttaa tulevaisuusverstas- malli, jossa
kayttajatason osallistujilta kerdatdan mahdollisimman paljon pohjatietoa kehittdmiseen Mahdollisuuksien
tunnistaminen -vaiheessa. Toimintamallin toteutusvaihe sisdltda tiedonkeruun (mahdollisuuksien
tunnistaminen), kayttajalahtoisen kehittamisen, pilotoinnin tai ideoiden testauksen (Elinvoimaisuuden
kehittdminen), tulosten analyysin ja tulosten jakamisen (Tulosten jalkauttaminen).

Eri vaiheissa kutsutaan mukaan eri tyyppisida aktivoitavia ryhmid osallistumaan kehittdmistehtavan
toteutusvaiheeseen. Kayttdjatason osallistuminen tapahtuu (Pilottien) yhteiskehittelyn kautta (Tyopajat).
Osa vaikuttamisen tilaisuuksista ja menetelmistd ovat auki kaikille (avoimet kyselyt), joskus toimijat ja
kayttdjat kutsutaan erikseen mukaan kehittdmiseen (kohdennetut kyselyt ja tyopajat). Avoimilla
mahdollisuuksilla tavoitellaan mahdollisimman suurta ’‘ideasalkkua’, josta mydhemmissd vaiheissa
rajatumman kehittdjajoukon avulla voidaan valita ja jalostaa toteutuskelpoiset kokonaisuudet. Palautetta
kerdtdan sekd hyodyntdjilta ettd kayttdjiltd esimerkiksi haastattelulla tai kyselylld, sekd toiminnan
itsereflektiolla.
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1.2 Maaritelmia

Seuraavassa on madritelty tarkeimmat tassa raportissa kaytettavat kasitteet. Monia matkailuun liitettyja
kasitteita kaytetaan valilla harhaanjohtavastikin eri merkityksissa, joten maarittelylla on tasmennetty
termeja liittyen Master plan- tavoitteisiin.

Matkailukeskus Suomen olosuhteissa voidaan maaritella esimerkiksi Bonifacen ym. (2016, s. 59) mukaan
seuraavasti: "matkailukeskukset eroavat kaupunki- ja maaseutualueista siten, ettd ne ovat kehittyneet tai ne
on suunniteltu vastaamaan matkailijoiden tarpeisiin”. Matkailukohde (destination) voidaan ajatella
matkailujarjestelméassa paikkana, johon matkailijat valiaikaisesti suuntaavat matkansa saadakseen uusia
elamyksia, se voi olla esimerkiksi maanosa, maa, maakunta, kaupunki tai jokin muu hallinnollinen alue (esim.
Kotler ym., 2006; Morrison, 2013). Kaikki matkailukeskukset ovat kylld matkailukohteita (Prideaux, 2009),
mutta ainoastaan ne kohteet, joissa matkailu on paa- tai merkittava elinkeino ja joissa suurin osa palveluista
on kehitetty matkailijoiden tarpeita ajatellen, ovat my6s matkailukeskuksia. Suomessa onkin loputtomasti
matkailukohteita mutta Lapin ulkopuolella hyvin vahan matkailukeskuksia.

Matkailualue (tourism region) on useamman matkailukohteen kattava laajempi alue, joka maaritellaan
jollainlailla yhtenaiseksi alueeksi ja joka ottaa huomioon keskusalueiden tai -kohteiden vaikutusalueet.
Vaikutusalueeksi voidaan katsoa keskustaa ymparoiva alue niin pitkalle, ettad sinne voidaan tehda yhden
paivan tai korkeintaan yhden yon retki.

Maantieteelliseltd ulottuvuudeltaan matkailukeskus on selkedsti matkailupalvelujen paikallinen keskittyma
(Yllas, Levi), kun taas matkailukohde voi olla laajuudeltaan erikokoinen: paikallinen (Helsinki), alueellinen
(Lappi), kokonainen maa (Suomi), useampi maa (Skandinavia) tai maanosa (Eurooppa). Matkailualue
puolestaan on laajempi alue, joka kasittdd useamman matkailukohteen (Jarvi-Suomi).

1. Maantieteellinen sijainti. Suomalaisessa matkailututkimuksessa (esim. Kauppila, 2014)
matkailukeskukset sijaitsevat periferiassa. Matkailukohteita on niin periferiassa kuin keskusalueilla.
Matkailualueisiin sisaltyy useimmiten seka perifeerisia etta keskusalueita.

2. Alueen ja siihen liittyvan kasitteen alkupera. Matkailukeskukset ovat ldhteneet kasvamaan jonkin
vetovoimatekijan pohjalta (Kauppila, 2014), kun taas matkailukohteen ja sitd koskevan kasitteen
juuret ovat markkinoinnissa ja kaupallisessa toiminnassa. Matkailualueen taustalla taas ovat
hallinnolliset ja luonnonmaantieteellisiin alueisiin perustuvat aluejaot (Vuoristo & Vesterinen, 2009).

3. Palvelut. Matkailukeskuksissa merkittdva osa palveluista, kuten vahittaiskaupan palvelut, on
suunnattu matkailijoille. Paivittdistavarakauppojen lisdksi matkailukeskuksissa on muun muassa
matkamuisto- ja urheiluvalineliikkeita (Boniface ym., 2016).

4. Paikallisvdeston ja matkailijoiden maarallinen suhde. Matkailukeskuksissa matkailijoiden maara on
varsinkin paasesongin aikana paljon suurempi kuin paikallisvaeston. Esimerkiksi Yllaksellda on noin

850 vakituista asukasta, mutta
Helsinki Lappi Jérvi-Suomi  Rannikko- ja vuodepaikkoja alueella on yli 23 000.
saaristoalueet
Aluekehitystoiminnan tavoitteena on
levittdd matkailun hyodyt laajemmalle
alueelle.

Suomi on jaettu neljddn suuralueeseen:
Lappi, Jarvi-Suomi, Helsinki seka rannikko ja
saaristo  (Visit  Finland). Meri-Lappi
Q matkailualueena kahden suuralueen (Lappi
ja Rannikko) rajalla on vield tdasmentymaton,




ja siltd puuttuu oma matkailullinen identiteetti. Suuraluemarkkinoinnin Lappi -imago ja sen kansainvilisille
asiakkaille suunnattu ilme, jossa pdaasiassa tunturimaisemia ja asumatonta eramaata korostetaan ei ehka
luontevasti istu rannikolla sijaitsevaan teollisuuskaupunki Kemiin tai sen jokivarsimaisemissa sijaitseviin ja
maatalousvaltaisiin naapurikuntiin. Kemi profiloituu selkeasti merikaupungiksi, jolla on hyvin vahan yhteista
Lapin historiallisen taustan kanssa. Kemin kaupunki on Oulun ldanista liitetty vastoin tahtoaan osaksi Lapin
|1adnia 1940-luvun lopulla.

Matkailughettoja voi syntya tilanteissa, joissa keskukset fyysisesti ja kulttuurisesti eristaytyvat ymparoivista,
keskuksen matkailuyrityksille tyévoimaa tuottavista alueista. (Esim. Boniface ym., 2016.) Klusteriajattelussa
yritysten toisiinsa riippuvuussuhteessa olevien toimialojen valisella yhteistyolla ja verkostoitumisella voidaan
saavuttaa vahvempi alueellinen kilpailukyky, koska verkostoituminen edistda innovaatioita ja kilpailukykya ja
lisdd kokonaismatkailutuotteen houkuttelevuutta (Kauppila, 2014). Aluepoliittiseen paatoksentekoon
saadaan myos laajempi nakokulma kuin ainoastaan yhta toimialaa kehitettdessa (Porter, 1990, 2003), eika
matkailuklusteri ole mydskaan sidottu poliittisiin eika hallinnollisiin rajoihin. (Holmberg-Anttila, 2004.)

Integroivan mallin (Kuppila 2014) mukaan toimittaessa esimerkiksi matkailukeskusten toimintaymparistoissa
olevien vetovoimatekijoiden, kuten vaellus- ja hiihtoreitistdjen saavutettavuutta parannetaan, jotta
matkailijat voivat tehda paivakaynteja ymparoiville alueille. Matkailukeskuksen ja toimintaympariston
matkailulliset ominaisuudet ndhd&dan toisiaan tdaydentdvina: Matkailukeskus tarjoaa monipuolisia palveluita,
kun taas toimintaymparistossa on luonto- ja kulttuurielamyksia. Nain voidaan estdda matkailukeskusten
muuttuminen matkailughetoiksi.

Matkailundhtéivyydet voidaan Johan Edelheimin (2017) mukaan ryhmitelld esimerkiksi seuraavasti:

1. Luonto: Luonnolliset paikat, kohteet ja tapahtumat (kansallispuisto, revontulet, kasvillisuus, linnusto
esim.)

2. Historia ja kulttuuri: Alun perin muuhun tarkoitukseen rakennetut kohteet (kirkko, linnoitus, entinen
tehdasalue, museo mm)

3. Viihde: Matkailua ja vapaa-aikaa varten rakennetut kohteet (teemapuistot, kylpylat, risteily,
ostoskeskus esim.)

4. Tapahtumat: Urheilu-, kulttuuri- ja muut tapahtumat (esim. markkinat, festarit, kilpailut)

Jotta nahtavyyksia voidaan markkinoinnissa hyoédyntd, ne taytyy ryhmitelld. Ryhmittely voi jakautua
kognitiiviseen, toiminnalliseen ja jarjestelmalliseen. Kognitiivisessa ryhmittelyssd pohditaan, mitda matkailijat
nahtavyyksiltd haluavat ja markkinoinnissa voidaan havaita yhtalaisyyksia erityyppisten mutta samanlaisia
tarpeita (kuten elamyksid tai oppimista) tyydyttdavien matkailundhtavyyksien valilla. Ryhmittelyssa
nahtavyydet voidaan  jaotella ensisijaisiin

Julkinen Omistuspohja Yksityinen
(ainutlaatuisia), toissijaisiin (ei ainoa motivaatio, T e T ot
tukee enSiSijaiSta) ja sattumanvaraisiin (itse Erillinen Alueellinen jisentyminen Klusteri
|6ydetyt, matkan onnistumista tukevat) Ait e Jaljtelms
nahtavyykSIII’l MarkkinOinnin kOhdentamisessa Uniikki Harvinaisuus (kv,, kansallinen, paikallinen) Tavallinen
oleellista on tietaa mista ja millaisia matkailijoita Ensiijainen Status Toissijainen
alueelle Saapuu. Matala Kestavyys (kantokyky) Korkea

Vaikea Saavutettavuus (maantieteellinen, ajallinen, rahallinen) Helppo

Toiminnallisessa ryhmittelyssd voidaan tarkastella

Ympérivuotinen Aukioloaika Sesonki
ndhtdvyyden ominaisuuksia erilaisten tekijoiden ihalits Kiviht i
kautta JatkUmOIna. Tuntematon Imago (matkailijalle tai paikalliselle) Tuttu
Jarjestelmaajatte/ussa I5hdetssn siitd, etts JO”akIn ielteinen Imago (matkailijalle tai paikalliselle) Myonteinen
Yhteen- Teeman sopivuus ympiristsén Yhteen-

sopimaton

viestilla ilmaistaan kohteen olemassaolo, ja sopiva
matkailija muodostaa siitd mielikuvan yhdistamalla



oman kokemuksen, viestin ja kohteeseen liittyvan tarinallisuuden. Jarjestelma hyvaksyy ja auttaa
ymmartamaan matkailijoiden vaihtoehtoisia nakokulmia samoista kohteista ja ilmidista.

Matkailun tyyppejé Meri-Lapin alueella:

Luontomatkailu Ekomatkailun tavoitteena on opettaa, edistda kestdvda kehitysta ja kiinnittaa
huomiota toiminnan eettisyyteen.

Seikkailumatkailu taas maaritelldan luonnossa tapahtuvaksi toiminnaksi, joka on
jannittavaa tai johon liittyy riskinottoa

Motorisoitu liikkuminen luonnossa.

Kulttuuristen luontokdsitysten ja fyysisen luontoympdristén kohtaaminen
luonnossa tapahtuvassa toiminnassa, ihmisen ja luonnon toimijuuden
kohtaaminen luontomatkailun toimintatavoissa seka ihmisen kehollisen
kokemuksen uudenlainen tarkastelu.

Kulttuurimatkailu Matkustamista kulttuurisesti merkittdviksi mddiriteltyihin paikkoihin, kuten
(Teollisuusmatkailu) arkeologisiin, arkkitehtuurisiin ja  kulttuuriperintokohteisiin, museoihin,
oopperaan, teattereihin, taidenayttelyihin ja -esityksiin tai festivaaleihin
Tarkoituksellinen kulttuurimatkailija- syva kulttuurinen kokemus

Ndhtdvyyksid katseleva kulttuurimatkailija- viinteellinen kokemus

Rento kulttuurimatkailija- pinnallinen kokemus

Satunnainen kulttuurimatkailija- osallistuu aktiviteetteihin, pinnallinen kokemus
Spontaani kulttuurimatkailija- osallistuu aktiviteetteihin, syva kulttuurikokemus
Terveys- ja paamotiiveina ovat henkilokohtainen hyvinvointi, oman terveyden edistaminen
hyvinvointimatkailu ja yllapitaminen sekd itsensda hemmottelu. Alamuotoja esim. henkisyyteen
liittyvd matkailu, kylpylamatkailu, tydhyvinvointimatkailu sekd jooga- ja
meditaatiomatkailu. Keskeisessda roolissa matkakohteen ominaispiirteet
(esimerkiksi perinteiset hoidot) ja hyvinvointiin liittyvat vetovoimatekijat, kuten
luonto. Paikallisuuden merkitys on lisddntymassa. Paikallisen kulttuurin, tapojen,
raaka-aineiden ja perinteiden avulla matkakohteet voivat erottua muista ja lisata
vetovoimaisuuttaan

Maaseutumatkailu Ylakasitteena maaseutumatkailu sisaltaa kaikki maaseutua
toimintaymparistondan hyoédyntavat matkailun tyypit. Matkailutyypeista
Maatilamatkailu, kylamatkailu, luontomatkailu, mokkeily, hyvinvointi- ja
terveysmatkailu ja vihred hoiva (green care) ovat esimerkkeja maaseudulla
tapahtuvasta matkailusta, jota voidaan tarkastella joko maaseudun
nakokulmasta maaseutumatkailuna tai temaattisesta nakokulmasta matkailuna,
joka tapahtuu maaseudulla.

Uudet matkailun Kohtuutalous ja loman (uusia) malleja: Nearcation, Staycation, Workation,
tyypit Bleasure

Sesonkivaihtelua aiheuttavat paitsi luonnon kiertokulku (erityisesti sdd), myods ihmisten vakiintuneet
toiminnot ja kdytannot (kuten loma-ajat). Sesonkivaihteluun voidaan suhtautua joko matalasesongin aikaisen
matkailun edistdmiseen tahtaavilla toimenpiteilld tai sesonkiluonteisuus hyvaksymalla. Elinkeinopuolella
matkailua tukevia toimenpiteita ovat esimerkiksi hinnoittelu, tuotteiden ja markkinoiden monipuolistaminen
seka markkinointitoimenpiteet. Hyvéksyminen voi tarkoittaa rajoitettua toimintaa ja kokonaan tai osittain
palvelujen sulkemista sesongin ulkopuolella. Julkinen sektori voi matalasesongilla tukea taloudellisesti
matkailun toimintaa, markkinointia tai tyota, seka hallinnollisesti esimerkiksi loma-aikojen porrastuksin.
Sesonkiluonteisuuden hyvaksyminen tarkoittaa tukea korkeasesongin aikaiseen toimintaan ja esimerkiksi
paikallisten aktiviteettien tukemiseen sesongin ulkopuolella.



1.3 Trendit

OECD:n matkailukomitea (OECD 2018) mukaiset nelja matkailun megatrendia vuoteen 2040 ovat

Maailman matkailijamaarat kasvavat ja uudet matkailijaryhmat muuttavat kysyntaa
Ikadntyva vaesto on vaurasta ja keskiluokasta on tulossa globaalisti suurin yhteiskuntaluokka.
Z- ja Y-sukupolvet eroavat matkustustottumuksiltaan ja -kdyttaytymiseltdan vanhemmista ikaluokista.

PWNR

Matkailijoiden asiakaskadyttaytyminen muuttuu koko ajan ja muutokset voivat olla hyvin nopeitakin,
erilaiset hetkellisetkin ilmi6t voivat vaikuttaa asiakaskayttaytymiseen.

Vastakohtaisilta vaikuttavat ilmiét voivat olla yhtad aikaa pinnalla, esim. yksilollisyyden korostaminen ja
yhteisollisyys, henkilokohtainen palvelu ja itsepalveluratkaisut, extreme/yllatykset ja paluu perusasioihin jne.
Asiakkaat ovat entistd tietoisempia valintojensa vaikutuksista ja siksi myos entistd valikoivampia
matkakohteensa suhteen. Perinteisen ryhmamatkailun rinnalle on noussut yksilomatkailu ja sen kasvun
odotetaan jatkuvan.

Matkailuparlamentissa (Levi 28-29.10.2021) keskeisia tulevaisuuden toiminnan suunnitteluun vaikuttavina
tekijoina nousivat esiin tiedolla johtamisen seka yhteisdn toimintatapaan, paikkaan ja brandiin sitouttamisen
kasvavat merkitykset. Matkailun kehittdminen nahdaan osana systeemistda muutosta, jossa on huomioitava
paikka, paikalliset asukkaat ja vierailijat. Menestyvd matkailu alkaa hyvinvoivasta yhteisostad ja
matkailutoiminnan rakentamisesta yhteistuottamisen (co-creation) keinoin. Organisaatio toimii yritysten
puolesta, matkailijaa varten (Asiakkaan ymmarryksen lisadminen ja tarpeiden tunnistaminen), asiakkaita
tulisi ottaa mukaan tuotteiden ja palvelujen kehitystyohdon vaikkapa ideakilpailujen muodossa.
Vastuullisuusviestintd ja luonnossa liikkkumiseen liittyvat matkailutuotteet houkuttelevat kasvavaa 20-40-
vuotiaitten ymparistotietoisten matkailijoiden joukkoa. Erilaiset digitaliset ratkaisut voivat tukea uuden
tyyppisten matkailukokemusten ja viestinnan tapojen kehittamista, sekd uuden tyyppistd monipaikkaista
asumista ja tyoskentelya.

1.4 Lapin matkailun tulevaisuuden nakymia ja SWOT (Lapin Liitto)

Lapin liiton matkailustrategia tarjoaa vision jopa vuoteen 2030 saakka ja sen laadinnassa on koottu yhteen
matkailun eri sidosryhmien nakemyksia Lapin alueen matkailusta. Varsinkin Rovaniemen seudulla on
nahtavissa erittdin voimakas kasvutrendi. Talla on heijastevaikutuksia myos Meri-Lapin alueelle mm.
majoitusvuorokausina ja paivavierailuina elamyspalveluihin ja muihin kohteisiin.

Rekisterdityneiden yopymisten kehitys matkailualueilla 2013-2018
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Tulevaisuudessa kilpailu matkailijoista kiristyy entisestddn ja rajat ylittdvan yhteistydn merkitys
kehittdmisessa korostuu. Selkeimmin tarkasteluajanjaksolla ovat kansainvalisten matkailijoiden ryhmista
kasvaneet Britanniasta, Saksasta, Ranskasta, Alankomaista ja Kiinasta tulleiden matkailijoiden osuudet.
Arktinen (ja merellinen) toimintaymparisté monin osin yhdistavat Pohjoisen Suomen, Norjan, Ruotsin ja
Vendjan matkailua. Visit Arctic Europe -hankekokonaisuudessa on yhteistydssd Suomen Lapin, Pohjois-
Norjan ja Ruotsin Lapin kesken markkinoitu aluetta yhteisena arktisena matkailukohteena kohdemarkkinoille
jarakennettu rajat ylittavia matkapaketteja. Yhteisella markkinoinnilla voidaan saavuttaa Meri-Lapin alueella
kansainvalisestikin kiinnostava, perinteisesta tunturilapin imagosta poikkeava teemakokonaisuus.

Kansainvaliset rekisterdidyt yopymiset Lapissa keskeisiltd markkinoilta
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Rekisteroityneiden yopymisten kehitys paamarkkina-alueilla. Lahde: Lapin liitto

Lapin matkailun arvot matkailustrategian mukaan
pohjautuvat neljaan paateemaan:

1. Vastuullisuus, joka pohjautuu toiminnan
vaikutusten laajaan  tunnistamiseen ja koko
matkailuekosysteemin sidosryhmien vastuulliseen
toimintaan.

2. Aitous kuvaa luonnon, ihmisten ja alueiden

1.5 Muuttuva maailma ja matkailun arvot
aitoutta. Maailman puhtain ilma, revontulet, y6tén yo,
kaamos ja arktisuus nostetaan aitous- teeman karjiksi

e H
3. \Viisaus viittaa tiedolla johtamisen merkitykseen,

Viestd ja tiedon pohjalta  perusteltavissa olevaan
paatdksentekoon

4. Yhdessa — teema tarkoittaa ekosysteemia, jossa
on tiiviita, itseohjautuvia ja dynaamisia verkostoja ja
ndiden moniulotteista vuorovaikutusta seka yhteisia

tulevaisuuden nakymia.
MUUTTUVA MATKAILU

Matkailuekosysteemin muutokseen vaikuttavat elementit
Lahde: kirjoittaja

Irro




Nyt ja tulevaisuudessa ilmastonmuutos ja yleinen kestavyysajattelu, globaali turvallisuus ja hyvinvointi,
vaestorakenteen muutos seka jakamis- ja alustatalouden vaikutukset matkailun muotoihin muuttavat
toimintakenttad. Hyvinvointi ja terveys sekd elamyksellisyys korostuvat palveluissa ja tuotteissa. llmaston
lampeneminen voi lisata ilmastopakolaisuutta myds Euroopan sisadlla Valimeren maista kohti pohjoista,
lumiajan vaheneminen ja lumipeitteisten alueiden pieneneminen ohjaa lumielamysten etsijoita yha
pohjoisemmaksi. Terveyden ja turvallisuuden asiat pandemian jalkeisessa maailmassa korostuvat. Erityisesti
nuorempien sukupolvien nakdékulmasta entistd enemman on merkitysta palvelujen kokonaiskestavyydella:
kiertotalouden ratkaisut, jakamistalous, ldhimatkailu ja luontosuhteeseen pohjautuvat palvelut seka
mindfullness- ajattelu kiinnostavat. Matkan elamyksellisyys voi muodostua hyvin eri tavoin: Esimerkiksi
matkakohteessa paikalliset toimintatavat, oppiminen ja ruokaan liittyvat elamykset voivat olla keskeisia
tekijoita. Yhta lailla eldamys voi syntya virtuaalisesta ymparistosta niin fyysistd matkaa valitessa, kuin
virtuaalimatkallakin.

1.6 Lappi - Meri-Lappi SWOT

Lapin matkailun SWOT -analyysin huomioista (Kuva alla) pddosa sopii kuvaamaan myos Meri-Lapin tilannetta.
Jaljempdna tdssa asiakirjassa on avattu kuvaan nuolella merkittyja, keskeisid osa-alueita Meri-Lapin ja
erityisesti Kemin kontekstissa. Erityisesti Kemin alueella huomiota olisi kiinnitettava digitaalisen ympariston
kehittamiseen, ympadrivuotiseen tarjontaan, monitahoisten yhteistyoverkostojen vahvistamiseen ja
paikallisyhteison sitouttamiseen vyhteistoimintaan matkailun kehittamisessa. Tarkemmin aiheeseen
paneudutaan luvussa 4- Mahdollisuuksien kartta, Kemin osalta SWOT yhteenvetoluvussa 6.

;}L} /AHVUUDET

- » Vahva talvibrandi ja talven karkituottest ‘ = Sesonkiluonteisuus
» Talven saavutettavuus kehittynyt vahvasti g = Lumettoman ajan saavutettavuus
= Monipuolinen luonto, kansallispuistot = Kesan ja lumettoman ajan hahmottumaton
« Puhtaus (fima, vesi, rucka) s beindi ja hajanainen tuotesisatts
= B vundenaikas e = Tydwoiman saatavuus sesonkiin
« Laadukas matkailuinfrastruktuuri A, * Sizdinen likenne ja matkaketjut
# » Turvallisuus = Digitaalinen ostettavuus
= Mathkailun merkitys yhtena karkielinkeinona * Ruoka, perinteet [a ainutlaztuinen kukttuuri
tunnustetiu althybdynnettynd matkailussa
» Elinkeinon ja julkiszn sektorin yhtsistyd b » Matkailumarkkinoinnin rahoftus
* Rajat ylittava yhieistyd (esim, VAE) B = Tietyilld alueilla edelleen riippuvuus
» Tuloksellinen markkinoint 1-2 markkinasta

« Perintest j3 osaaminen kv-jakelutiemyynnissi

i MAHDOLLISUUDET

= Yahva talouskasvu nousevilla markkinaitla

* Matkailun nakikulma vahvemmin mukaan
yleisean fiikenteen kehittdmiseen

* Ratayhteyksien kehithyminen
[paaradan kunto, Peramerenkaaren ratal

* Rajat ylittdvan saavutettavuuden kehittyminen

» Yhieistyd muiden toimialojen kanssa tukes
nmatkailun kehitysta (teknologia, kiertotalous,
energia, elintarvike jne.)

= [meestoinnit Lappiin
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1.7 Kilpailu- ja kehitysndakymia

Matkailun kehitysnakymat ovat seka valtakunnallisesti, etta alueellisesti olleet voimakkaasti kasvusuuntaiset
jo pitkaan, mutta korona on tuonut tilanteeseen muutoksen, jonka kokonaisvaikutuksia on vield vaikea
ennakoida. Kilpailutilanteessa vaikuttavat paitsi toimintaympariston muutokset, ennen kaikkea
mahdollisuuksien tunnistaminen ja niiden onnistunut hyoddyntaminen. Digitalisaation myota erilaiset
etatyoskentelyn muodot ovat yleistyneet, ja monipaikkaisuuden kasite on saanut uusia merkityksia.
Kilpailukykyindeksin (Kuva alla) mukaan Suomessa ympadristdasiat, turvallisuusndkdkohdat ja hintataso
hyvinkin vastaavat keskeisten eurooppalaisten kilpailijamaiden tasoa. Yritysten tarpeita liittyen etatyohon tai
muihin matkustamisen tarpeisiin ei Suomessa ole osattu varsinkaan kulttuurisesta nakokulmasta hyodyntas,
verrattuna esimerkiksi Lansi-Euroopan vastaavaan. Parantamisen varaa muihin Lansi-Euroopan maihin
verrattuna olisi paitsi matkailun palveluinfrastruktuurissa, myds luonnonvarojen hyddyntdamisessa
matkailutuotteistamisessa. Erityisesti huomiota tulisi kiinnittdda kulttuuriresurssien parempaan
hyodyntamiseen ja liikematkustuksen tarpeisiin. Naissa Suomen kilpailukyky on sekd maailman -etta
Euroopan tasolla verrattuna hyvin alhainen.

Finland Performance Overview Key  Score  Compare with ¢ - Westem Europe

(4.1) 1nhernat|ona| Dpenness Price competitiveness a7
o/ Jlst 122nd \__s
,'5 [i Prioriization of Travel & Tourism Environmental sustainability ’5_('3 :
S/ s0th s 56)

@ ICT readiness | Air transport infrastructure 4.9
13th g ; 15th \"
Human resources i | . A ":-I/‘ 2 Ground & port
& labour market X i ; S § infrastructure
D 4.5
] |

13th 26th

Tourist service
infrastructure

5=t it

@ Health & hygiene
10th

]

Natural
resources

Lansi-Eurooppa )

Safety &
security

@ ,
Business W 4.5
@ - /

vertailukohtana

Cultural
resources &
business travel

environment

Overall Score
Rank 28th/140

52nd

Tth

Suomen kilpailukyky matkailun eri osa-alueilla. Lihde: Weforum 2021 ? U :
2 KESTAVAN MATKAILUN TOTEUTTAMINEN

2.1 Yleista

Yleisesti matkailun kehittymiseen vaikuttanut ilmastonmuutoksesta kayty keskustelu ja yleinen
mielipideilmaston kehitys on tuonut muutamia selkeitd nakymia |dhitulevaisuuteen. Kestava matkailu ei ole
jokin yksittdinen tavoite, vaan kuvastaa matkailun toteuttamista kokonaisvaltaisesti kestavalla tavalla (Visit
Finland). Matkailun kestavan kasvun vaatimus korostaa matalahiilista ja resurssitehokasta globaalia taloutta
esimerkiksi ruoan tuotannon ja jatteiden minimoinnin suhteen sekd tuo painetta matkailun paastojen
vahentamiseen ja paikallisten asukkaiden sosiaalisen ja kulttuurisen hyvinvoinnin huomioimiseen. Uusien ja
mahdollistavien teknologioiden (mm. digitaaliset alustat, Internet of Things, autonomiset ajoneuvot, tekodly,
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lohkoketjut) avulla matkustamisesta voi tulla aiempaa tehokkaampaa ja saavutettavampaa, myos
taloudellisesti. Liikkumista pyritdan sujuvoittamaan ja toimintaympariston turvallisuutta kehittamaan tulli-,
viisumi- ja terminaalitoimintojen suhteen, ja liikenneinnovaatioiden odotetaan tuovan ratkaisuja
matkaketjuihin ja asiakastarpeisiin vastaamiseen. Liikenneyhteyksien toimivuus ja matkaketjujen sujuvuus
ovat keskeisia matkailun tulevaisuuden kannalta.

Vihrea ja kestivd Kemi -strategia tukee Meri-Lapin alueen kestdvaa kehittamistd nojaamalla neljaan
kestavyyden tukipilariin ja paikallisiin vahvuuksiin: merellisyyteen, metsabiotalouteen, kansainvalisyyteen ja
lahikuntien kanssa tehtdvdaan yhteistydhon. Matkailijaa houkuttavia hyvinvointiin ja luontoon, seka
paikallisiin erikoisuuksiin liittyvia eldamyksia on Kemissa ja sen lahikunnissa vaivattomasti saavutettavissa.

KESTAVYYDEN 4 PILARIA-
VAHVUUDET & MAHDOLLISUUDET

y

Vihred ja kestivd Kemi on kansainvalinen ja
elinkeinorakenteeltaan monipuclinen. Elinvoimamme karkia ovat
bio- ja kiertotalous, metséateollisuus, matkailu ja merellisyys.
Asuinalueemme ovat vetovoimaisia ja yritysymparisto
kilpailukykyinen. Teemme kaupunkiympéaristosta vilhtyisan.
Yhdistamme voimia alueemme kuntien kanssa.

Ympiiristotietoisuus

SUSTAINAB LE
TRA
FINLAN D

—

Straleglu

Hiljaisuus

LT

DESC<QFFDC<oQB

Kestavyyden tekijoita. Lahde: Kirjoittaja

Matkailukohteen kestavyyteen vaikuttavista tekijoistd usein paikallisyhteisén rooli jaa vahemmaille
huomiolle. Menestyvassa kohteessa on huomioitu tasa-arvoisesti asukkaiden ja yrittajien tyytyvaisyys ja
viihtyminen ympadristéarvojen ja taloudellisen menestyksen ohella. Elke Dens Visit Flanders:Ita (kuva s.12)
kuvaa kukoistavaa matkailukohdetta puuna, jossa nama tekijat on jo kohteen rakennusvaiheessa juuritasolla
huomioitu. Yhteison kanssa yhdessd tuotteistettu matkailu tukee matkailuliiketoiminnan tuomaa
taloudellista nostetta. Yhteison sitoutuminen vahvistaa alueen kestavaa kehittamista ja tukee viihtyvyyden,
houkuttelevuuden ja palvelurakenteen kehittymista yhta lailla paikallisille kuin matkailijoillekin suunnattuna.

2.2 Sustainable Travel Finland

Visit Finland tuo kestdavan matkailun strategioista yritysten toiminnan tasolle tarjoamalla tueksi mm.
Sustainable Travel Finland (STF) polun ja Data Hub- palvelun. Data Hub on tietokanta, johon suomalaiset
matkailualan yritykset voivat tallentaa tiedot yrityksestdaan seka tarjoamistaan tuotteista ja palveluista. STF-
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polku auttaa yrityksid tunnistamaan ja maarittelemaan kestavyyden kriteerit ja mittarit omalle toiminnalleen,
seka hakemaan yrityksen toimialaan sopivaa sertifikaattia.

FLOURISHING
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| dom of ch the todrist
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! impactful travel experiences
v

[ 1 ments e place I = -
ROLE sl sigmenty afthe place NON-TOURISTIC
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I 7 o l

e e S - ] of
. 3 | . | p
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s Protected nature area

=Events and festivals

Visit Flandersin mukainen kuvaus kestavasta matkailukohteesta

STF -merkki voidaan myontaa seka yksittdiselle toimijalle, ettd destinaatiolle. Kestdvyytta arvioidaan seka
laadullisten, etta maarallisten indikaattoreiden avulla neljassa eri osa-alueessa: hallinta, talous, sosiaalinen
ja kulttuurinen vaikuttavuus seka ymparistovaikutukset. Kussakin osa-alueessa on omat alakategoriansa ja
merkit edellyttdvat seitsenportaisen kestdvyyden polun lapikdymistd sekd lopuksi auditointia ennen
sertifikaatin hakemista. Destinaatiotasolla edellytetddn STF- merkkid vahintddn 51% toimijoista.
Sertifiointiprosessissa dokumentoinnista ja jatkuvasta kehittdmisesta tulee osa yrittdjan arkea ja sen kautta
vastuullisuustyosta tulee automatisoitua, lapindkyvaa ja uskottavaa.

Monet STF-ohjelmaan hyvaksytyista sertifikaateista ovat GSTC:n (Global Sustainable Tourism Council)
tunnustamia, joten niiden taustalla on kansainvélisesti hyvaksytty kriteeristé (ks. taulukko alla), jota myos
matkanjarjestdjat arvostavat. Kemissa STF -prosessissa on mukana kuusi matkailuyritysta, Kemin kaupungilla
on jo kadytossa I1SO 14001 ja ISO 45001 -sertifikaatit. STF- polku on (sertifikaatti- ym. maksuja lukuun
ottamatta) maksuton ja avoimesti saatavissa Visit Finland — sivustolta, kukin toimija voi suorittaa polkua
omaa tahtiinsa. Edullisimmillaan sertifikaattien vuosimaksut ovat noin 150-550 euroa vuodessa.
Lisdksi kustannuksia saattaa tulla jasenyydestd, hakemuksen kasittelystd ja auditoinnista. Pienet yritykset
voivat saada alennuksia edelld oleviin maksuihin, joten sertifiointi ei ole pienyrittdjillekdan taloudellisesti
saavuttamattomissa.

Kohteen hallinta Taloudellinen arvo Sosiaalinen ja kulttuurinen Ymparistovaikutukset
vaikuttavuus
e Kestavan matkailun e Matkailijoiden virta e Yhteisollinen / sosiaalinen o Liikenne ja
politiikka kohteeseen (maara ja arvo) vaikutus ilmastonmuutos
. Ma.itkailf.m kestava .h.allinta . Matlfailt:(yrlitysten . Tasa-arvo- o Jitehuolto
o Asiakkaiden tyytyvaisyys su?rltus”\./”y o . Tasaver"talsuus/ o Vedenkulutus
e Tyontekijoiden maara ja esteettomyys X
laatu e Energiankulutus
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e Kulttuuriperinnén ja e Maiseman ja biologisen
paikallisen identiteetin monimuotoisuuden

suojeleminen ja hallinnointi
sailyttdminen

2.3 Lahialuematkailu

Halu ja tarve matkailuun ei ole vahentynyt. Vaikka lentomatkustamisen haitallisista ilmastovaikutuksista
puhutaan, silti lentdmisestd ei haluta matkustusmuotona luopua. Lyhyemmat siirtymat nahdaan
ymparistoystavallisempina kuin pitkdt mannertenviliset lennot, joten lahialuematkailun merkitys korostuu
tulevaisuudessa. Talla tullee olemaan selkea vaikutus paitsi kotimaan matkailun kasvuun, myds Euroopan
maiden sisdisen matkailun kasvuun. Matkailijat

Kansallispuistojen kayntimdérien ja pinta-alojen kehitys arvostavat entistd enemmin viljyytti ja rauhaa
%’"ﬂmé&rémnj'hla lomakohteessaan, erilaiset oppimisen ja

osallistumisen tavat ja ’living like local’ teemat
houkuttelevat yha suurempaa joukkoa eri ikdisia ja

Henhtaaria erilaisista  teemoista  kiinnostuneita  ihmisia.

1000 000 . - -
9sooo0  Matkailun trendeissd korostuvat luonnonldheisyys,

:ggggg turvallisuus, terveys ja aitous. Kaikki ndma tekijat

800 000 vahvistavat Suomen asemaa toivottuna

3,0

2.5
20
15
1,0

0,5 750 000 . ol s . G eesr seae o
Vuosig A B8 BB BBSSALSERAAR matkakohteena. Esimerkiksi voimakas kavijamaarien
LA 8 . s s
30 32 34 34 34 34 34 35 35 35 37 37 3738 39 39 40 40 40 Puistojen  Kasvu kansallispuistoissa tukee tata ajatusta, kuten
I = Kansallispuistojen kdyntimaaran kehitys viereinen kuva kertoo. Kavijamaarissa on

M = Kansallispuistojen pinta-alan kehitys . . . .
Metsahallituksen mukaan saavutettu uusi korkeampi

Kansallispuistojen kdyntimaarien ja pinta-alojen kehitys. i k i i
kysyntdtaso, jonka syntymiseen koronalla oli

Lihde: metsihallitus

vaikutusta.
2.4 Ruoka matkailun osana
Strategian tavoitteet Suomen ruokamatkailustrategian Hungry for Finland -visiossa — Ruoka
muodostaa elamyksellisen ja ostettavan osan Suomen vastuullista
Kehittda karkituotevetoisesti . . - s o . .
Suomen ruokamaticaliua matkailua. Strategia toimii suunnanndyttdjand erityisesti majoitus-,
Kannustaa yhdistelmituottei- ravitsemis-, elintarvike- ja matkailualan toimijoille. Lapin alueen
den ja ruokareittien luomiseen . s
Edistdd matkailu- ja elintarvi- vahvuutena on puhdas luonto ja tuotannon hyva perusrakenne.
:ﬁ:;‘l:';xmnzﬂm Jalostusaste on kuitenkin vahdinen, eika vakiintuneita yhteistydmuotoja
Parantaa suomalaisen ruoka- tuotteistamisen tai logistiikan osalta ole riittavasti. Lapissa muuta maata
::2:’“':;': ;ﬁi?,?:m kansalinen voimakkaammin kasvava
ruokamatkailuverkosto matkailu  kuitenkin  tarjoaa i_.s.""'_“a.'ai"e" :
. ruokamatkailu:
houkuttelevan pohjan

paikallisten raaka-aineiden hyddyntamiseen nykyista paremmin, I Mo aaAT

myos kulttuuriin sidottujen palvelutuotteiden ja tapahtumien osana.
Ruokatrendeja noudattavat ihmiset ovat valmiita hankkimaan
tuotteitaan ennemmin laatu- kuin hintakriteereitd noudattaen, ja
tdma tuo uusia mahdollisuuksia sekd jalostukseen, etta

. . seka pienpanimot ja niista
ravintolasektorille. johdettu ohjelma.
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Lapissa elintarviketuotannon melko yksipuolinen rakenne ja yhteistyoverkostojen vahdisyys, yritysten
kasvuhalun puute, Helsinki-keskeinen aluepolitiikka sekad tyytymattomyys julkisen sektorin toimintaan ja
nahdaan uhkina ja toiminnan kehittamisen jarruina. Osaavasta tyévoimasta on pulaa, eika koulutustarjonta
nykyisin vastaa tyon kysyntaa. llmastonmuutos voi myos uhata elintarviketuotantoa, jos uudet kasvitaudit ja
-tuhoojat ilmaston lammetessa levidvat alueelle.

Olemassa olevat ja mahdolliset uudet, vahvat matkailukeskittymat kuitenkin lisdavat paikallista kysyntaa, ja
Lapin puhtaista raaka-aineista jalostetuilla tuotteilla on vahva ja kasvava kysyntd maailmalla. Digitaalisuus
tarjoaa uusia mahdollisuuksia hyddyntaa haja-asutusalueilla erilaisia alustoja, jolloin esimerkiksi logistiikka
saadaan toimimaan entistda tehokkaammin. Lisaksi digitaalisuus mahdollistaa elintarviketalo-konseptin
kaltaisia yhteistoiminnan malleja. Lappilaisia luksustuotteita osataan jo ovat maailmalla odottaa, ja
matkailijoille tuotteita tarjoamalla voidaan samalla kartoittaa tuotekehitystarpeita. Esimerkiksi
Maaseuturahasto tarjoaa monia varteenotettavia tukia yrittajille mm. elintarviketuotteiden ja jalostus- seka
toimitusketjujen kehittamiseen, yhteistyoverkostojen rakentamiseen ja uusien palvelutuotteiden
kehittamiseen. Luonnontuotteet voitaisiin nahda nykyistd paremmin myds elamyksellisind elementteina
jokamiehenoikeuksia hyddyntden: Luonnontuotteiden poimiminen ja yhdessa ruuaksi valmistaminen, marja-
ja sieniretkien tuotteistaminen, kalastuselamykset jne. ovat vield melko vahan matkailussa hyddynnettyja
luontokokemuksia.

2.5 Teollisuusmatkailu

Teollisuudeksi tilastoissa kdsitetdaan yleisesti esimerkiksi sellainen toiminta, jossa raaka-aineista jalostetaan
tuotteita teollisessa mittakaavassa. Puhutaan myds matkailuteollisuudesta, jossa taas usein viitataan
mittakaavaltaan suurten matkailukeskusten toimintaan. Teollisuusmatkailun maarittelya on tehty mm. Lapin
AMK:n teollisuusmatkailuhankkeessa, ja tdssa paperissa kaytetdaan tata maarittelya teollisuusmatkailusta
puhuttaessa. Teollisuusmatkailun tuotteistamisessa keskeistd on pystyd maarittelemaan termin sisalto
matkailijalle ymmarrettavaksi. Sivulla 6 matkailun tyypeista puhuttaessa teollisuusmatkailu on sijoitettu
osaksi kulttuurimatkailua, mita se eittamatta onkin.

]Zrﬂ(//c ey m/ﬁm’ﬂwa /( ¢ szﬂfﬂ }[ 7 f’g 7 e f{({){f A5

KULTTUURIPERINTO, KIERTOTALOUS JA VASTUULLINEN TEOLLISUUS SEKA
ELINTARVIKETEOLLISUUS SISALTAEN MAATILAMATKAILUN

Teollisuusmatkailun sisdlto. Lahde: Lapin Amk.
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2.6 Meri- Lappi kestavan matkailun toimintaymparistona

Perameren ranta-alueen ympadristd tarjoaa moninaisia kestavaan matkailuun soveltuvia elementteja:
"Maailman makeimpaan mereen’ laskee seitseman jokea, joiden joukossa Euroopan suurin valjastamaton
joki (Torniojoki). Kukkolankoski on nostettu yhdeksi merkittavimmista kalastusharrastajien kohteista,
Tornion-Muonionjoki on Itamerelld syonndstavan lohen tarkein kotijoki. Kukkolassa harjoitetaan edelleen
perinteista lippokalastusta. Perinnekalastuksen oheen on myds tuotteistettu elamyksellisia elementteja seka
Suomen- ettd Ruotsin puolella. Ruotsin puolella on myos Kukkolaforsen, jossa on majoitustoimintaa ja
kalastusmuseo. Alueen joista myds Simojoki mainitaan kalastukseen hyvin sopivana kohteena (esim.
fishinginfinland.fi).

Vuonna 1991 perustettu Perameren
kansallispuisto on yksi Suomen 40
kansallispuistosta. Kansallispuisto
sijaitsee Kemin ja Tornion
3 ulkosaaristossa, keskella pohjoista
gl 3, ulappaa. Puiston ensimmainen saari

Kansallispuisto

Perameri

' TomNiO

nousi merestd tuhat vuotta sitten

maankohoamisen seurauksena. Reilun 30

saaren ja luodon kukkivat rantaniityt ja

QOO _ katajaiset nummet tarjoavat hyvia

I pesimadpaikkoja alueen runsaalle

: linnustolle.  Aluetta  on kaytetty

fuii ‘ ] vuosisatoja kalastukseen ja

Pensaskar , 0s0D hylkeenpyyntiin.  Kalastajat  asuttivat

b L Perdameren kansallispuiston kalastajakylia

. g% 1500-luvulta 1900-luvun alkuun saakka.

——E . O Hyvin sdilyneitda kalastustukikohtia voi

® ihailla Selkad-Sarvessa ja Pensaskarissa.
Selki-Sarvi | Salk-Sarv

Kemissa ja Torniossa toimii useita
yrityksia, jotka tarjoavat merielamyksia ja
" risteilyja myos kansallispuistossa.

A

Jokimaisemien ohella maannouseman myota muotoutunut rannikko tarjoaa maisemallisesti ja historiallisesti
rikkaan ympariston: Pelkastaan Kemin edustalla on n. sata saarta, laajoja suoalueita ja peltoviljelyn alueita,
seka naista kohoavia rakkavaaroja. Seka suo- etta vaara-alueilla on lukuisia retkeilyyn sopivia kulkureitteja ja
autiotupia tilapaiseen yopymiseen.

2.7 Matkailijaprofiilit

Kuten aiemmin on todettu, matkakohteiden valinnassa yksil6llisyys, elamyksellisyys, vastuullisuus ja
kestdavyyden huomioiminen tulevat vaikuttamaan tulevaisuudessa yha enemman. Segmentoinnin ja
palvelumuotoilun onnistumisella on yha tarkeampi merkitys markkinoinnin onnistumiselle. Perinteisen
ryhmamatkailun tilalle on nousemassa uusia matkailijaryhmia: yksinhuoltajaperheet, Y- ja Z -sukupolvet,
varttuneempi vaestd, matkat lastenlasten kanssa. Eri ikaryhmilla ja erilaiset eldmantavat omaavilla on eri
tyyppisia tarpeita vapaa-ajan viettoon ja matkustamiseen liittyen. Matkailijoita voi tyypitella eri tavoin seka
matkailun ilmenemismuotoihin, ettd matkailijoiden kayttaytymiseen liittyvilla tekijoilla. Onnistuminen vaatii
kuitenkin systeemistd ajattelua. Tassa mallissa ‘'matkailija’ ei olekaan erillinen, alueelle muualta saapuva
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elementti, vaan osa yhteison, hallintajarjestelman, ympaéristén ja elinkeinorakenteen muodostamaa

kokonaisuutta.

Alla jaoteltuna muutamia matkailijoiden tyypittelyyn
matkailuparlamentti 2021 mukaan):

liittyvia ominaisuuksia (Levi

Matkailun motiiveihin liittyvia:

Matkailijoiden arvostamiin

ominaisuuksiin liittyvia

Matkailijoiden tapoihin liittyvia:

YOLO (Elat vain kerran kostoajattelu),
FOMO (pelko jaada paitsi, kerran
elamassa- ajattelu)

JOMO (ilo jaada paitsi, kohtuutalouden
ajattelu)

Smart Tanners: Valmista, mukavuutta
arvostavia, varovaisia eldmysten
suhteen, Energized adventures: ryhmia,
pariskuntia. Yksil6llisyys ja
korkeatasoisuus,

Seniorit: helppoja ja mukavia elamyksia,
Perheet: Kotona& Poissa -ajattelu

Kaupunkilomailijat: ravintolat, kulttuuri,
nahtdvyydet, pdasiassa alle 35v
Kyldilijdt ja mokkeilijdt: sukulaiset, oma
mokki, padasiassa yli 55v
Aktiivilomailijat: ulkoilma-aktiviteetit,
padasiassa alle 45v

Nautiskelijat: Kylpylat, ostokset,
hyvinvointipalvelut, pdaasiassa naisia,
puolet n. 25-44v

Kulttuuri ja luonto: vaeltaminen,
nahtadvyydet, kulttuuri ja ravintolat. N.
puolet alle 55v naisia.

Matkailijaprofiilia voi myos jaotella kiinnostuksen ja sitoutumisen asteen perusteella harrastelijatason
‘Tavanomaiseksi’(General interest), innostuneiden ‘Sekamuotoiseksi’ (Mixed interest) tai tosissaan olevien
"Erityiseksi’ (Special interest) tasoksi. Yleisesti massaturismikohteiden tarjonta houkuttelee harrastelijatason
kavijoita ja esimerkiksi luksustuotteet puolestaan erityisesti tietyista aiheista ja toimintamahdollisuuksista
kiinnostuneita matkailijoita. Kemissa tai laajemmin Meri-Lapissakaan ei juuri ole tarjontaa tavanomaisia

matkailun palveluja kaipaaville.

"Where would I like to go?”

Tavanomainen Sekamuotoinen Erityinen
GENERAL INTEREST MIX%SEITSE&EST SPE({II"?)]{}EST‘ IE.IREST
TOURISM ‘ -

"Where do I want to go and
what activities can | pursue
there?”

“"What interest/activity do I
wanl to pursue, and then, where
can I do it?”

- Dabblers 5 : SR
- Enthusiasts - Experts / Fanatics
Large, mass ; Small, niche
Market size ]
market market
% Ui The impartance of special interest s
Weak in travel decision making Crucial
Casual, *Special interest’ expertise / skill Serious,
amateur level professional
Willingness to pay/sacrifice for .
Low the special interest I{lgh
i Belonginess to the special ;
Suni, J., & Pesonen, J. A. (2022) « e Rl
Special Interest Tourism. Low interest "tribe” ngh
In Encyclopedia of Tourism
Management and Marketing. Edward
El Publishing. - " s
pallia il Low Involvement High

Matkailijatyypit ja kiinnostuksenkohteet. Lihde: Suni & Pesonen 2022

16



Teollisuusmatkailuun  (Lapin  Amk 2021) liittyvat palvelut tdssa tyypittelysséa voidaan nahda
erityiskiinnostuksen matkailuna, samoin kuin esim. ruokaelamyksiin sidotut palvelut ja erityyppiset luontoon
tai liikkuntaan liittyvat erityispalvelut. Myo6s esimerkiksi ajoneuvojen harrastajat, frisbeegolfaajat,
purjelautailijat, joogaajat jne. voivat kuulua tdahan ryhmaan. Mita kohdennetumpi ryhma valitaan, sita
raataloidymmat palvelut talle ryhmalle on suunnattava. Erilaisilla harrastajaryhmilla, kuten
moottoripyorailijoilld, karavaanareilla, vanhojen ajoneuvojen harrastajilla, veneilijoilld, kalastuksen
harrastajilla, extreme -ja seikkailu-urheilijoilla, on
vahvoja oman erityiskiinnostuksen kohteensa ,.
sidosryhmia ja laajoja verkostoja. Naiden ryhmien .
sisdinen ja saman teeman ryhmien valinen
tiedonvaihto on laajaa ja tiivistd. Tata ei
kuitenkaan kovin usein ole nahty
matkailumarkkinoinnin keinona. Alueen  hbes
perinteeseen liittyvat nahtavyydet, omintakeiset
teematapahtumat ja matkareittien varsilla
kohdennetut elamykset voisivat tukea talle niche

— profiilille kohdennettavaa markkinointia.

Esimerkiksi Moottoripyordilijat ovat yksi kevat-,
kesa- ja syyskauden mahdollisista
matkailijaryhmista. Motoristit usein ajavat
pienissa ryhmissa, ja pysdahdyspaikkoja tarvitaan
tiheammin kuin autoillessa. Motoristiryhmien

yhteiséllisen luonteen vuoksi ne toimivat myos
seka hyvdssa- etta pahassa nopeina ja tehokkaina  Reitin linkki: http://goo.gl/maps/xhQFq

markkinoinnin valineind. Motoristien kaipaamat  Léhde: Touring Finlandia

palvelut pdaasiassa liittyvat helposti saavutettaviin nahtavyyksiin, virkistdytymiseen, majoittumiseen ja
ruokailuun. Meri-Lapin alueelle ovat ryhmat tehneet omia suosittelukarttojaan matkareiteille. YIla esimerkki
suositelluista pysahdyspaikoista reitilla.

3 STRATEGIAT JA SAAVUTETTAVUUS

3.1 Yleista

Tulevaisuuden mahdollisuuksia tarkasteltaessa on hyva tunnistaa Meri-Lapin matkailulle tyypilliset piirteet.
Alueella ei ole yhtdaan suurta matkailukeskittymaa, joka mahdollistaisi massaturismia. Lahimmat teollisen
mittakaavan turismikohteet ovat Rovaniemelld, Levilla ja Ylldkselld. Torniojoen varressa Ruotsin puolella
Luppiovaara ja Suomen puolella Aavasaksa ovat viela pienia keskuksia, mutta ne ovat viime aikoina alkaneet
panostaa matkailuun. Kansainvalistd ja kasvavaa ryhméamatkailua on ollut Kemissa Lumilinna- ja Sampo —
jaanmurtajatuotteiden ymparilla jo useiden vuosien ajan.

Meri-Lapin toimintaymparisté koostuu viidesta hallinnollisesta alueesta: Kemin ja Tornion kaupungit, seka
Keminmaan, Simon ja Tervolan kunnat. Meri-Lapin alueella ei ole voimassa olevaa, yhteista
matkailustrategiaa. Matkailun palvelut ovat esilla padsdantoisesti kuntien omilla sivustoilla, myytavia
tuotteita esitelldan Visit Meri-Lappi -sivustolla. Kemissa ja Torniossa on omat Visit -sivustot, joissa esitelladn
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esimerkiksi alueen nahtavyyksia ja kulttuuritarjontaa. Myyntikanavana kaupunkien omat Visit- sivut eivat sen
sijaan toimi. Kuten alla oleva taulukko osoittaa, eri kuntien nakemys matkailun asemasta kuntastrategiassa
on varsin erilainen: Matkailu on sijoitettu sivustoilla joko vierailijoille, tydn ja yrittdmisen tai elinkeinojen alle,
kulttuuri- ja vapaa-ajan toiminnaksi tai matkailu- ja elamystoiminnaksi. Yhteinen nimittdja Meri-Lapin
matkailutoiminnasta puuttuu.

Kunta Matkailu esilla: lahde:

Keminmaa: Kunnan kotisivu https://www.keminmaa.fi/index.php?p=Vierailijoille

Vierailijoille visit meri-lappi
https://visitmeri-lappi.fi/suunnittele-matkasi/meri-lappi-
2/keminmaa/

Simo Kunnan kotisivut https://www.simo.fi/tyo-ja-yrittaminen/matkailu/

Tyo ja visit meri-lappi

yrittaminen

Tervola Kunnan kotisivut https://tervola.fi/matkailu-ja-elamykset/

Matkailu ja visit meri-lappi

elamys visit tervola https://visitmeri-lappi.fi/suunnittele-matkasi/meri-lappi-
2/tervola/
https://visittervola.com/

Kemi kaupungin kotisivut https://www.kemi.fi/vapaa-aika-ja-kulttuuri/matkailu/

vapaa-aikaja | Visit Kemi https://visitkemi.fi/

kulttuuri visit meri-lappi tutustu- painike ohjaa sivulle: https://visitkemi.fi/

Experience 365 https://experience365.fi/etusivu/

Tornio kaupungin kotisivut https://www.tornio.fi/tyo-ja-elinkeinot/matkailu/

tyo ja Visit tornio https://haparandatornio.com/fi/etusivu/

elinkeinot Visit meri-lappi tutustu-painike ohjaa sivulle:
https://haparandatornio.com/fi/etusivu/

Tornion kaupungille on laadittu matkailun Master plan 2019. Siina keskeisiksi toimenpiteiksi ja karkikohteiksi
on valittu Kukkolankoski, Tornion ja Haaparannan kaupunkikeskustat, Cape East-Toranda -alue seka saaristo.
Matkailun karkiteemat ovat vesisto- ja luontomatkailu, rajat ylittavat kokemukset, teemalliset matkailureitit
ja -kohteet seka kulttuuri ja perinteet. Matkailijatyypeista tarkeimmiksi valikoituivat aitouden etsijat,
luontonautiskelijat ja aktiiviset seikkailijat. Master Plan-projektin padtulos on se, etta Tornio ja Haaparanta
muodostavat yhdessa yhden kayntikohteen kahdessa maassa. Alueen pienemmissa kunnissa matkailu
mainitaan osana kuntien elinkeinostrategioita, matkailulle ei ole omaa strategista suunnittelua viime vuosina
tehty.

Kemin kaupunkistrategiassa arvopohja nojaa ihmisldaheisyyteen, vastuullisuuteen ja luovuuteen. Strategian
karjen muodostavat monipuolinen, kansainvalinen elinkeinorakenne ja asukkaiden mahdollisuus osallistua
kehittamiseen. Kestavan ja vihredan Kemin elinvoiman karkida ovat bio- ja kiertotalous, metsateollisuus,
matkailu ja merellisyys. Kemissa on edellinen matkailun Master plan laadittu 2011 (vuoteen 2020 saakka),
mutta sen suunniteltuja toimenpiteita (kuten Sarius -center) ei ole voitu juurikaan toteuttaa.

Vahva yhteisoresilienssi edistad kestdavaa matkailua. Pro Gradu -tydssdan Brusila (2021) toteaa: 'Kemissa
matkailun nykytilaa kuvastaa epavarmuus tulevaisuudesta, heikko yhteison tuki, lyhyt viipyminen, ongelmat
yhteistytssa toimijoiden valilla sekd tahan olennaisesti liittyva epaselvyys hallinnon toimijarooleissa.
Matkailun kehittymistd nykytilaan on ohjannut vahvasti polkuriippuvuus: teollisuuden perinne ja ajatus
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elinkeinojen monipuolistamisesta. Teollisuus ja tyolaishistorian vaikutus nakyvat edelleen matkailun tilassa
erityisesti tyomatkailun tasoittamina matkailuvirtoina ja vapaa-ajanmatkustamisen ja tyomatkustamisen
tuomana monipuolisuutena matkustajaryhmiin. Kuitenkin ulkomaiden kohdemarkkinat ovat olleet varsin
yksipuoliset ja painottuneet Aasiaan, milla on resilienssia heikentava vaikutus.” Eri strategioiden resilienssiin
liittyvia tekijoita on koottu alla olevaan taulukkoon:

Asiakirja Kemin kaupunkistrategia | Kemin maankiytin Kemin kaupungin
2030 vieissuunnitelma 2019 elinvoimachjelma 2019-
2040
Resilienssin *Pasmainni Y mparivuotisuus = Ympanvuotisuus
indigaattoreihin | clinkemorakenteen =Matkaitlun kehittdminen
viittaavat monipuolisuus ja yhdessa asukkaiden
teemat yhiteistyd alueen kuntien virkistysmahdollisuuksien
kanssa. kanssa.
«Katu- ja kevyen litkenteen
verkoston kehittimimen
muuttuvien tarpeiden
mukaan.
Matkailun «Arktinen ja ympanvuotinen | * Merellisyys ja saaret = Kasvun tematukka
keskeiset matkailu = Matkailu osana kanpunki- (matkailutulojen ja
diskurssit *Matkailu ja merellisyys rakennetta matkailijamaarien kasvu
«Matkailu mahdollisuutena. | » Loma-asumiselle ja sekd ympéanvuotinen
huolenaiheita suhteessa matkailun kehittimiselle matkailu)
matkailuun et esiteta omat vyohykkeet = Matkailu
mahdollisuutena
= Karkituotteet Lumilinna
ja Sampo
= Matkailun imagona
vihred ja kestivi Kerm
= Vihredt arvot, ympériston
huomioiva kestivi
matkailu
= Arktisuus ja merellisyys
matkailun keskidssi
Esitetyt =« Midnteltyjen * Tulevaisuudessa laadittavat | = Vihred Kemi -penaatteet:
toimenpiteet tavoitteiden ja arvojen konkreettisct ISO 14001
matkailun tulee nakya kaikessa toimenpideohjelmat. ympanstisertifioint
kehittimiselle kaupungin toiminnassa. = Matkailun kechittimisen Green destination
vyohykkeet. -tunnuksen tavoittelu

Lahde: Brusila 2021, s. 57

Alueen matkailun edistamiseksi on perustettu kuntien ja yritysten omistama Meri-Lapin matkailu Oy. Yhtion
tehtdvakentdn kuvauksessa mainitaan, ettd se vahvistaa Meri-Lappia matkailualueena, markkinoi Meri-
Lappia matkakohteena Suomessa ja ulkomailla, toteuttaa alueen yhteismarkkinointia, edistda Meri-Lapin
nakyvyytta sahkoisen liiketoiminnan osa-alueilla, markkinoi ja myy Meri-Lappia kokous- ja
tapahtumakohteena, markkinoi ja myy Meri-Lappia Lapin ainutlaatuisena kulttuurikohteena, markkinoi ja
myy Meri-Lappia Lapin ainutlaatuisena meri- ja jokikohteena. Alueen edunvalvonnasta vastaa Meri-Lapin
kehitys ry. Nykyiselldadn tama linjaus alueellisen matkailun kehittamiselle ei palvele osakkaita toivotulla
tavalla. Vuosibudjetti toiminalle on tarpeeseen nahden liian pieni, eika pitkdan ajan suunnitelmaa toiminnan
kehittamiselle ole.

Kemin matkailun edistdjana toimii Kemin kaupunki ja sen tytaryhtio Kemin matkailu oy. Kaupunki yllapitaa
Visit Kemi -sivustoa, Kemin matkailu Oy:n markkinoi Experience 365 -palveluja padasiassa kansainvalisille
matkailijaryhmille.
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3.2 Alueen saavutettavuus

Liikenteellisessa saavutettavuudessa w3
on otettu huomioon mahdollisuudet :
saapua lentden, rautateitse, autolla
ja meritse. Kemissa sijaitsee Suomen
pohjoisin  satama. Junaliikenteen
osalta nykyiset pysakit ovat Kemin ja
Tornion ohella Tervola ja Ylitornio.
Rataosuus Keminmaan ja
Haaparannan valilla tulee |,
sahkoistettavaksi ldhivuosina, joten =
junalilkenne myoOs Ruotsin kautta
Eurooppaan mahdollistuu.
Lentokentat sijaitsevat Kemi-Tornion
ohella Rovaniemelld ja Oulussa :
Kemi-Tornion kentill3 operoiva NYX Meri-Lapin saavutettavuus ja ominaispiirteitd. Ldhde: kirjoittaja

air tarjoaa lentoyhteyden seka Helsinki-Kemi valilld, etta valilaskulla suoraan useisiin Euroopan kohteisiin.
Charter -lentoja tulee runsaasti Rovaniemelle seka Euroopasta, ettad Aasiasta (pl. nykyiset koronarajoitukset).
Oulu-Kemi valinen maantieosuus on vasta kunnostettu ja lilkkenteen sujuvuutta on parannettu rakentamalla

P o

Weri, jarvet, joet, kosket.
Suot vaarat )a viljavat
Vel pellot — Kaikkd tarjottimellal

ohituskaistoja. Liikenne Kemi-Tornio valilla on moottoritien ansiosta nopeaa ja sujuvaa. Myos Rovaniemen
suuntaan on hyva ja sujuva maantieliikenneyhteys.

Matkailijan kannalta on hyva, ettéa eri lilkkennevaihtoehtoja on runsaasti. Vaikka saapuisi Kemiin lentden tai
junalla, julkisia liikennevalineitd kdyttden on mahdollisuus vierailla erilaisissa kohteissa myds lahialueella:
Tornion ostos- ja elamyskohteet, Rovaniemen ostosmahdollisuudet ja Joulupukin paja, Oulun
ostomahdollisuudet ja kulttuuritarjonta esimerkiksi ovat helposti tavoitettavissa junalla tai bussilla.

Vuokraamalla polkupydran tai auton voi emiin saapuva matkailija omatoimisesti tutustua kaupungin ja ranta-
alueen ohella ldhiseudun monen tyyppisiin nahtavyyksiin ja elamyksellisiin kohteisiin (esim. eldin- ja
luonnonpuistot, laskettelukeskukset, historialliset kohteet, retkeilykohteet).

3.3 Kohteena Kemi

Matkailijan ndkdékulmasta katsottuna Kemi on fyysisesti varsin pieni alue (747,3 km?), jossa meri muodostaa
varsin merkittavan osan (644,3km2) pinta-alasta. Kaupungin edustalla on ldhes sata nimettya saarta. Kemin
vahvuuksia eittamattad ovat liikenteellisesti erinomainen saavutettavuus (rautatie, maantie, lentoliikenne),
mielenkiintoinen puuteollisuusperinne, merellinen toimintaymparistd ja Perameren kansallispuisto.
Kaupungin viihtyisyyteen on viime vuosina panostettu kehittamalla ranta-alueelle viihtyisia ja toiminnallisia
puistoalueita seka luonnossa liikkkumisen mahdollisuuksia. Matkailijan saapumista helpottavat kaupungin
keskustassa sijaitsevat bussi- ja rautatieasemat, sekda muutaman kilometrin etdisyydelld sijaitseva
lentokenttd ja Ajoksen satama. Keskusta-alueella on (booking.com -palvelussa) varattavissa majoitusta
viidessa hotellissa. Kesdaikaan palvelee ymparivuotisen lumilinnan ldheisyydessa myds pieni caravan- alue.
Toinen caravan- alue on Kemijoen suistoalueella n. 7km p&dassa keskustasta (Erd-Valakia).

Keskusta-alue on mittakaavaltaan pieni ja ‘kylamdinen’. Kaupungin ruutukaavakeskusta on
ulkopaikkakuntalaisenkin vaivattomasti hahmotettava ja kaikki palvelut ovat helposti saavutettavissa myos
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kdvellen (alle 1km liikenneasemilta tai keskustan majoituspaikoista). Tunnettuina ja visuaalisesti
kiinnostavina maamerkkeina keskusta-alueella toimivat Kemin kaupungintalo ja vaaleanpunainen kirkko,
seka kaupungin halki rantaan johtava puistobulevardi.

Rannikko on geologisesti nuorta aluetta. Merelle ja maannousema-alueelle muodostuneet saaret, laajat ja
marjaisat suoalueet, kalastus ja mydhemmin maanviljely ja teollistuminen luovat mielenkiintoisen
kerroksellisen rakenteen sekda maisemaan, ettd elinkeinoperinteeseen Kemissa ja sen lahiymparistossa.
Lahisaaristossa esimerkiksi Laitakariin on tuotteistettu teollisuusperintéad esittelevia elementteja ja
kulttuuritapahtumia, joihin on mahdollista myos ilman omaa venettd saapuvan matkailijan paasta
vaivattomasti tutustumaan.

3.4 Kemin matkailu ja mahdollisuudet tandaan

Kemi on tyypillinen suomalainen pikkukaupunki, jossa
pdaosa asukkaista tyoskentelee teollisen tuotannon ja
palveluiden aloilla. Matkailu ei ole ollut Kemissa
merkittavassa roolissa kaupungin koko melko lyhyen
(150 vuotta) historian aikana, silla Kemin historia ja
perinteet ovat vahvasti sidoksissa puuteollisuuteen.
Alun perin Kemin kaupungin alue kasitti vain n. 6km2
ruutukaavakeskustan. Teollistumisen myo6ta syntyneet
lahiot liitettiin  kaupunkiin 1930 -luvulla. Herrojen
Kemista tuli ‘punainen Kemi’. Tyovaen historia tanakin
paivana vaikuttaa ihmisten puheissa ja asenteissa.

Matkailuun on Kemissa maaratietoisesti alettu

panostaa 1980-luvun lopulta alkaen. Sampo-laiva tuli Kemin matkailutuotteeksi vuonna 1988 ja Lumilinna
rakennettiin ensimmaisen kerran vuonna 1996. Sampo on rakennettu vuonna 1960, ja siirtyi
aktiivipalveluksesta eldkkeelle jaatydaan Kemin kaupungin omistukseen. Kaupungin tytaryhtio Kemin matkailu
Oy osti laivan vuonna 2020. Sammon risteilytoimintaa on tehty talvisin matkailijaryhmille, ja vuositasolla
(ennen koronaa) matkailijoita on ollut n. 10 000. Ensimmaisen lumilinna 1100 metrin muureineen oli
maailman suurin lumilinna ja paasi Guinnesin enndtystenkirjaan. Kavijamaara alkuvuosina nousi vyli
300 000:n, seuraavan 10 vuoden ajaksi se vakiintui 80-100 000 kavijan vuosimaaraan (Wikipedia, Kemin
Matkailu Oy). Tietoa viime vuosien kavijamaarasta ei l0ytynyt. Vuonna 2020 linnaa ei rakennettu, ja kuluvan
talven toteutus on pienimuotoinen ‘showroom’ vallitsevan koronatilanteen vuoksi.

Kemissd ymparivuotisesti palvelee kymmenen tilastoitavaa majoitusliikettd (yli 20 vuodepaikkaa), lisdksi
toimii pienempida perheomisteisia majoituskohteita. Kotimaisia yOpymisia oli 2021 n. 50000
majoitusvuorokautta (kasvua 23%) kansainvalisid vajaa 7000 (vdhennystd 63 prosenttia). Kansainvalisten
yopyjien maan keskimaaraista suurempi vahennys selittyy Experience 365 — kiinalaisryhmien putoamisella
kokonaan pois kausilla 2020 -2021. Hotellien kdyttdaste Kemissa tilastojen mukaan on keskimaarin n. 35%,
mutta haastateltujen majoitusliikkeiden (Hotelli Toivola, Erd-Valakia) kertoman mukaan heilla tilanne on ollut
huomattavasti parempi. Tatd selittdd tyomatkustajien ja pohjoiseen matkalla olleiden vapaa-ajan
matkustajien suuri osuus majoittujista. Molemmat kertoivat kdyttdasteen olevan yli 90%. Teollisen
mittakaavan massaturismille ei nykyiselladn Kemissa ole riittdvaa kapasiteettia tai vetovoimatekijoita. Tassa
yhteydessa kasite massaturismi tarkoittaa suuren volyymin tuotantoa, kaupallistettua, standardoitua ja
tuotteistettua matkailua, joka voi olla paketoitu valmismatkapaketeiksi (ks. Honkanen, 2004).
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Ostosmahdollisuudet ja palvelut Kemissa ovat varsin tavanomaisia paikallispalveluja (marketit, joitakin
erikoisliikkeita, perustason ravintoloita ja yleisimpida hyvinvoinnin palveluja). Erityisesti matkailijoille
suunnattuja erikoisliikkeitad tai palveluja ei juuri ole tarjolla varsinkaan kesamatkailukauden ulkopuolella.
Tahan paljolti vaikuttaa kansainvalisten matkanjarjestdjien tapa toimia: ryhmamatkailijoilla harvoin nykyaan
on ohjelmassa varattu aikaa omatoimiseen kohteeseen tutustumiseen tai ostoksilla kiertelyyn.
Kyselyvastauksissa tdma kuvautuu hyvin: ‘toivon keskustaan takaisin haalarimatkailijoita’.

Kemin matkailun padsesonki kansainvélisen turismin osalta on ennen Covid19 -pandemiaa ollut talvikausi,
paatuotteina Lumilinna ja Sampo- risteilyt. Kesdkaudella monet toiminnot ja palvelut on Idhinna suunnattu
paikallisille ja lahialueen ihmisille. Syys- ja kevatkaudella ei juuri matkailutoimintaa ole ollut. Lapin alueella
taas perinteisesti kevatsesonki on houkutellut kotimaisia matkailijoita. Yleisesti koko maassa heindkuu on
vilkkain matkustuskuukausi. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019.). Kemin majoitusliikkeiden ydpymiset
vahenivat viisi prosenttia tammi- lokakuussa 2021 verrattuna vastaavaan ajankohtaan tammi-lokakuussa
2020. Kotimaiset yopymiset (46 380) lisdantyivat 23 prosenttia ja kansainvaliset yopymiset (6 746) vahenivat
63 prosenttia. Merkittdvimmat kansainvaliset ryhmat tarkastelujaksolla olivat espanjalaiset (16%),
tanskalaiset (13%) ja ruotsalaiset (12%) matkailijat. Koronan vuoksi aiemmin merkittava kiinalaisten
matkailijoiden osuus laski nollaan. Kansainvalisten matkailijoiden viipyma Kemissa oli 3,2 vuorokautta, joka
on muuta Lappia korkeampi. Kotimaisten matkailijoiden viipyma oli 1,7 vuorokautta, joka puolestaan on
muuta maata alempi.

Kemin matkailun kehittdminen on pitkalti ollut sidoksissa matkanjarjestdjien tuomiin ryhmamatkalaisiin,
joille suunnatut palvelut ovat pohjautuneet Lumilinna — ja Sampo -eldamysten varaan. Viime vuosina (ennen
koronaa) on satsattu voimakkaasti varsin rajatun erityissegmentin luksuspalveluihin ja niiden markkinointiin.
Erityisesti kiinalaisten ryhmamatkailijoiden osuus on ollut Kemissa muuta Lappia huomattavasti suurempi.
Matkailun nopea kasvu on mahdollistanut varsin mittavat investoinnit infrastruktuuriin (Ymparivuotinen
Lumilinna ja lasivilla -majoitukset). Koronan my6ta kansainvélisten avainasiakkaiden (pdaasiassa Kiinasta
tulleet kv- ryhmat) puuttuminen on heijastunut erityisesti Kemin matkailu Oy:n toimintaan ja tulokseen. N&in
lyhyella aikavalilla sopeutuminen muuttuneeseen tilanteeseen ei ole ollut mahdollista, ja yhtié on ollut 2020-
2021 taloudellisesti hyvin haastavassa tilanteessa. Henkilokuntavahennyksilld ja kaupungin takaamalla
lisdlainalla on pystytty kuitenkin toistaiseksi operointia jatkamaan. Talvikaudelle 2021-2022 tilanne nayttaa
toistaiseksi jo paremmalta, ja esim. Lumilinna on voitu pienimuotoisemmin toteuttaa. Lumihotelli ei toteudu.
Sampo- risteilyt paastiin aloittamaan vuoden vaihteessa 2021-2022 koronasta huolimatta.

Yrityshaastattelujen perusteella voidaan ajatella, ettda varsinkin kotimaisten matkailijoiden yhden yon
pysdahtyminen matkalla kohti pohjoisinta Lappia tai Norjaa muodostaa merkittdvdn osan yOpymisista
Kemissa. Koronatilanne kaansi Kemin yopymiset laskuun helmikuusta 2020 alkaen, mutta kotimaiset
yOpymiset ovat elpyneet Kemissa koronakriisia edeltavalle tasolle. Matkailijoiden viipyma nousi Kemissa
edellisvuoteen verrattuna. Tatd voinee selittda kasvava tyOoperdinen matkustus varsinkin Metsa Fibren
rakennustyomaahan liittyen. Ammattiin liittyvien yopymisten osuus Kemissda on merkittavasti korkeampi
verrattuna koko maan keskiarvoon. Vuoden 2022 aikana saman kehityksen uskotaan jatkuvan. Suomalaisten
luksusmatkat suuntautuvat p&ddosin ulkomaille, koska kotimaiset luksusmatkailupalvelut koetaan
puutteellisina ja korkeahintaisina. Suomalaisten luksusmatkailupalveluiden markkinointi on myos suunnattu
padosin ulkomaalaisille asiakkaille (luksukselle asetettuja maareitd esim. laatu, yksityiskohdat, tasokas
asiakaspalvelu, elamyksellisyys ja mielihyvdn tunne). Suomalaisia luksusmatkailijoita ei toistaiseksi ole
tutkittu tarpeeksi, eika heidan kulutustottumuksiaan, kayttaytymistaan tai motiivejaan viela juuri tunneta.
Markkinoinnin keskittyessa ulkomaalaisiin matkailijoihin, suomalaisten asiakkaiden potentiaalia ei
ymmarretd ottaa huomioon. Kohteina esimerkiksi Lappi ja Levi, Koli, Saimaan alue, Turku ja Naantali,
rannikkoseutu seka Helsinki nousivat potentiaalisina luksusmatkailukohteina Suomessa. (Niemi ja Orri 2020.)
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Kilpailu kansainvalisista asiakkaista pdatuotteiden osalta talvimatkailusesongilla on kiristynyt, silla viime
vuosina nayttavia Lumilinna — konsepteja on rakennettu suurten hiihtokeskusten yhteyteen seka Suomessa,
ettd Pohjois-Ruotsissa. Myds Sampo- laivan tarjoamalle jadkellunta -elamykselle on tullut kilpailijoita
modernimmalla kalustolla ja edullisemmalla hinnalla Ruotsin puolelta. Kotimaisille matkailijoille suunnattua
matkailumarkkinointia ei juuri ole, joten Kemin ominaispiirteita ja paikallisten pienyritysten tuotteita ei
muualla Suomessa tai kauempana tunneta. Esimerkiksi ldhisaariston reitti- ja risteilyliikenne,
kulttuuritapahtumat tai yrittdjien tarjoamat elamystuotteet eivat nouse matkailumarkkinoinnissa nakyviin.
Matkailuyrittajien kertoman mukaan Kemiin pysahdytdaan yoksi matkalla pohjoiseen tai eteldan, eivatka
nama majoittujat tarvitse esim. elamys- tai muita matkailun palveluja. Vaikka kaupungissa jarjestetdan
vuosittain useita vetovoimaisia kulttuuritapahtumia, niihin ei juurikaan saavu yleis6a muualta, liput myydaan
loppuun paikalliselle yleisélle.

Matkailu Kemissa on talla hetkella eraanlaisessa risteyksessa, jossa on pohdittava paitsi olevien tuotteiden
edelleen kehittamista tukemaan kestavdaa matkailua tulevaisuudessa, myos uusien tuotteiden kehittamista
laajemmalle asiakasryhmalle. Teollisuusmatkailun kehittaminen nahdaan yhtena potentiaalisena suuntana.
Metsa Fibren rakennustydmaan tuoma matkustus ja majoitustarpeen kysynta vaikuttavat seuraavan kahden
vuoden aikana merkittavasti saatavilla olevaan majoituskapasiteettiin. Tehdasinvestoinnin rakennustyot
paattyvat 2023-2024, jonka jalkeiseen aikaan on vield vahan suunnitelmia. Jaaké majoituskohteita tassa
kohtaa vaille majoittujia vai yhtaaikaisesti aloitettujen hotelliremonttien my6ta kapasiteetti kutistuukin
merkittavasti?

4 MAHDOLLISUUKSIEN KARTTA

4.1 Yleista

Master Plan -teemojen taustaksi palvelujen kehittamispotentiaalia saavutettavuuden, saatavuuden ja
houkuttelevuuden osalta on kartoitettu neljasta nakokulmasta: 1. internet- hakujen avulla, 2.
Haastattelemalla sidosryhmia ja yrittdjia, 3. tekemallda Kemissa ja Iahialueella omatoimisia havainnointeja
autoillen ja kaupungissa kavellen. 4. Laatimalla laajalle joukolle suunnattu kysely Kemin matkailua, yleista
viihtyvyytta ja palvelujen kehittamista koskien. Aineistosta kootaan analyysin avulla yhteenveto ja SWOT,
jotka toimivat tyopajojen ja jatkokyselyjen pohjamateriaalina (ks. s. 57).

Aineiston analyysi perustuu ldhtékohdiltaan aineistoldhtoisen tutkimuksen (Grounded methodology)
paaperiaatteisiin, jossa aineiston itsensd annetaan puhua. Koska kyseessa on Kemin matkailu- palvelu- ja
kaupan alan Masterplan, on dani haluttu antaa kaikille toimijatasoille: Matkailun, palvelualojen ja kaupan
alan yritykset sekd paikalliset toimijaryhmat, koulutus- ja neuvonta- ja yhteistoimintaorganisaatiot,
paatoksenteko ja hallinto. Kyselyn vastaajajoukossa selkeasti oli havaittavissa, ettd Kemissa toimii paljon
yrityksia, joiden kotipaikka on muu kuin Kemi. Taman vuoksi tarkastelu ulotetaan koskemaan myos
lahikuntien toimijakenttda. N&in voidaan havaita mahdolliset painotuserot Kemin ja naapurikuntien
suunnitelmissa.  Tavoitteena ei kuitenkaan ole tuottaa tieteellista kirjallisuutta, joten aineiston
sisdllonanalyysi keskittyy lahinna tarkastelemaan |6ydoksien keskindisriippuvuutta ja toimijadynamiikan
muutosmahdollisuuksia. Tarkeimmat teemat nostetaan jatkokeskustelun pohjaksi hankkeen tulevissa
tyopajoissa.
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Analyysiaineisto kokonaisuudessaan:

Mita Keta mukana maara
Julkisen sektorin Kemin, Simon, Tervolan ja Keminmaan kuntien viranhaltijat ja | 13
haastattelut, tilaisuudet hanketyontekijat, muistiot yleisista tilaisuuksista

Yrityshaastattelut Kemissa ja lahikunnissa toimivat matkailun ja kaupan yritykset | 20
Toimijaryhmahaastattelut | Toimijaryhmat ja paikallisyhdistysten edustajat 4
Kyselyvastaukset Kemissa toimivia yrittdjia (14), muita yrittajia (6), eldkelaisia (5), | 67

opiskelijoita (2), palkansaajia Kemista ja lahikunnista (40)
Silver Economy- kyselyn Analyysissa mukana Kyselyn raporttiaineisto, vastaajia vuoden | 1
tulokset 2020 loppuun mennessa 318
Muistiot muista Matkailuparlamentti 2021 Levi 1
tilaisuuksista ja
tapaamisista

4.2 Toimintaymparisto

Alueen mahdollisuuksia toimintaympariston nakokulmasta tarkasteltiin ensin sekd kartta-aineiston, etta
Google- hakujen avulla ja etsittiin erilaisia teemallisia kokonaisuuksia (Elamykset, osallistuminen, aitous,
paikallisuus, puhtaus, hiljaisuus, ymparistotietoisuus) erityyppisille matkailijoille soveltuen. Seuraavaksi
haastateltiin useita Kemin ja ldhikuntien matkailutoimijoita, kuntien viranhaltijoita ja jarjestdjen edustajia.
Laajapohjaisella kartoituksella on saatu kattava kokonaiskuva eri toimijaryhmien heidan nakemyksistaan ja
toiveistaan kehittamisen osalta. Laaja internetkysely kaupunkilaisille, lahikuntien toimijoille ja muille Kemin
matkailun kehittdmisesta kiinnostuneille taydentaa tuloksia.

Tassa osassa kuvataan yhteenvedon omaisesti internet- ja kartta-aineistoista esiin nousseet keskeiset asiat.
Teemakokonaisuuksissa on kolme eri tasoa sen mukaan, kuinka kaukana kohteet Kemiin saapuvan
matkailijan, kaupungissa asuvan tai sielld tyoskentelevan nakdkulmasta katsottuna sijaitsevat.

Meri-Lapin maantieteellisesti varsin pienelld alueella on moninaisia maisemaan ja elinkeinoperinteeseen
liittyvia ominaispiirteita. Kemistd noin tunnin ajomatkan sisalla tarjoutuu koettavaksi esimerkiksi
saaristomeri ja  Perdmeren kansallispuisto, laajat suoalueet monipuolisine retkeily- ja
marjastusmahdollisuuksineen, aktiivista maanviljelykulttuuria, Euroopan suurin vapaana virtaava koski
kalastusmahdollisuuksineen, muinaishistorian  muistomerkkeja  ja = ymparistdja, rakkavaaroja
retkeilymahdollisuuksineen, sekd melontaan ja kalastukseen sopivia jokia ja jarvid. Seuraavassa
yhteenvetona taulukkomuodossa kohteita, jotka eri aineistoista ovat toistuvasti nousseet esiin. Liitteena
olevat kuvat ovat esimerkinomaisesti havaintoaineistoksi internet -sivuilta kopioituja kuvia (ei julkaisulupaa).

1. Kehd 1: Kemiin maitse, meritse tai lentden saapuvat matkailijat seka kaupungissa asuvat tai
tyoskentelevat ihmiset, jotka liikkuvat pddasiassa kdvellen tai polkupyérilld kohteessa (Kemi ja
Keminmaa, saaristo)

2. Kehd 2: Kemiin maitse, meritse tai lentden saapuvat matkaajat ja asukkaat, jotka edellisen lisaksi
tekevat retkia omatoimisesti omalla kulkuveuvolla, vuokra-autolla tai julkisilla kulkuvdlineillé alle 50
km pddhdn, kiinnostuneet padasiassa luontoteemoista tai perheille suunnatuista palveluista (Meri-
Lapin alueella Simo, Tervola, Tornio).

3. Kehd 3: Kemiin maitse, meritse tai lentden saapuvat matkaajat, jotka liikkuvat autolla tai muulla
kulkuneuvolla ilman suurempaa kiiretta. He joko pitavat kemia ensisijaisena kohteena tai pysahtyvat
Kemissd matkalla pohjoiseen tai eteldaan. Voivat tehdd pdivdretkid noin 100 km pdééhdn ja palata
Kemissa sijaitsevaan majoituspaikkaan. (Paivaretkikohteita)
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4.2.1 Keha 1- Keminmaa, lahisaaristo

Kehdlld 1 sijaitsevat palvelut ovat noin 10 km sateelld juna- tai bussiasemalta, lentokentalts,
vierasvenesatamasta tai Kemin ja Keminmaan keskustan hotelleista, ja niiden valilla voi liikkua auton lisaksi
sujuvasti esim. polkupyoralla. Alla olevia mahdollisuuksia nousi hakutuloksissa esiin Kemin ruutukaava-
alueella, rantabulevardin varrella ja |dhisaaristossa, sekd Keminmaan taajaman tuntumassa.

Keskeista:

Meri ja joki ympari vuoden
Helppokulkuisuus
peruspalvelut
Kulttuuri, tapahtumat
Lumilinna 365
Kaksi kuntaa — kaksi kulttuuria
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RUUTUKAAVA-ALUE 10 KM SISALLA (KEMI+KEMINMAA)
- Lumilinnan ymparisto - Veitsiluodon kalapaikka
- Sisdasataman palvelut - Kiikeli- retkipaikat
- Mansikkanokka, rantabulevardi - Vaharuonaoja
- Kaupungin kulttuuritarjonta - Vesibussiyhteys ldhisaariin (Laitakari,
- Keskustan kivijalkaliikkeet Syvaletto, Selkdsaari)
- Ravintolat ja kahvilat - Kallinkangas- luontopolku ja laskettelu
- Torikauppa - Isohaaran voimala + lohiportaat
- Liikuntamahdollisuudet - Kirkot (Kemi, Keminmaa)
- Lasten liikennepuisto, skeittiparkki - Makeavesiallas + suistot: Linnut
- Kavelykatu: liikkeet, tapahtumat - Hotellit, Camping, Kylpyld Pohjanranta
- Hotellit, Camping - Sampo -laiva (vain ohjelmapalveluna)

4.2.2 Keha2 — Simo, Tervola, Tornio

Kemista noin puolen tunnin automatkan tai pidemman pyoraretken sisdan (n. 50km) mahtuu runsaasti eri
tyyppisia luontotyyppeja, elamyksellista tekemista ja aktiviteetteja eri matkailijasegmentteja ajatellen. Alue
kasittaa Keminmaan lisdaksi Tornion, Tervolan ja Simon monia kohteita. Virkistysaluekartan ja Google-
hakujen avulla esiin nousivat seuraavat kohteet:

Keskeista:

Historiallinen monimuotoisuus
Ymparistdn monimuotoisuus
Retkeilyn mahdollisuudet

Ruotsi-Suomi raja, yhteistyo

SIMO TERVOLA TORNIO

- Kalastus Simojoella - Ké&tkavaara, Pisavaara - Museot

- Simonkylan milj6o - Kivikautinen asumus - Ruotsin puolen saaret

- Satama - Kirkko - Duudson- park + Panimo

- Kirkko - Loue - Rajalla — ostoskeskus

- Kivalo - Hotellit, Camping

- Arkadia eldinpuisto - Kukkolankoski, Kukkolaforsen

4.2.3 Keha 3- Paivaretkikohteita eri teemoilla

Laajemmin ajateltuna péivaretkia tai yhden yon yli -retkia voisi toteuttaa myos esim. Helsinkiin lentaen. (Ja
samaan tapaan Helsinkiin saapuville paivaretkikohteena Kemi) Taman tyyppinen laajennettu ajattelu voisi
tukea pitkia viipymia yleisemmin Suomessa, koska Helsingin kautta pystyy siirtymaan useille paikalliskentille.
Tama tarjoaisi matkailijalle mahdollisuuksia kokea Suomen erilaiset ymparistot samalla matkakokemuksella.
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Kemiin suuntautuvan pidemman viipyman tavoittelussa riittdvan monipuolinen tarjonta varsinaisen
matkakohteen lahietdisyydelld on hyva tuoda nykyistd paremmin esiin. Kuten kuvassa 12 on esitetty, noin
tunnin auto- tai junamatkan sisdlla Kemistd voidaan tarjota matkailijalle esimerkiksi vierailua joulupukin
pajalla tai eldinpuistoissa, lukuisia ostosmahdollisuuksia ja laaja kulttuuritarjonta. Alueelta l16ytyy laadukkaita
tuotteita ja paivaretkien kohteita esimerkiksi kalastuksesta, vaeltamisesta ja talviurheilusta kiinnostuneille.
Alueen monipuolinen perinteinen elinkeinorakenne ja kulttuurinen tausta tukevat palvelutarjontaa.

Keskeista:

Uniikit ndhtavyydet ja elamykset paivaretkilla
Laskettelumahdollisuudet
Ostoskeskukset ja kulttuuri
Nopea yhteys Helsinkiin

o

ROVANIEMEN SUUNTAAN YLITORNION SUUNTAAN OULUN SUUNTAAN

- Joulupukin paja, napapiiri - Aavasaksa, Luppio - li ja nahkiaiset

- Sukulanrakka-hiidenkirnut - Kukkolankoski, Kukkolaforsen - Ostokset, kulttuuri
- Ranuan eldinpuisto - Nivavaara, Kiimavaara, revasvaara - Nallikarin ranta

- Ostokset, kulttuuri - Luulaja, muut Ruotsin kohteet - Lentaen Helsinki

Olemassa olevia yhteistyoverkostoja ja -malleja kartoitettiin haastattelemalla eri toimijoita ja kaupungin
henkilostdd, seka erilaisten raporttien ja hankesisdltojen kartoituksella. Hankkeessa tavoitetaan laajasti
toimijatason ja organisaatiotason osallistujiksi kuntalaisia, yrittdjia, jarjestdja ja muita palvelujen ja
tavaroiden tuottajia, koulutusorganisaatioita, rahoitus-, neuvonta- ja muita yrityspalvelutoimijoita, seka
julkisen hallinnon ja rahoituksen toimijoita.

Alla olevaan taulukkoon on koottu joitakin alueella olevia toimijaryhmia jaoteltuna kolmeen toimijatasoon.
Toimijaryhmia tavoitetaan osallistumaan kyselyihin ja tydpajatoimintaan, ja hankkeen aikana muodostetaan
kasitys eri ryhmien keskindisesta vuorovaikutuksesta ja yhteistoimintamahdollisuuksista. Alla olevassa
taulukossa tummennettuna alkukartoituksen aikana tavoitetut tahot.

Toimijataso Organisaatiotaso Hallinto /rahoitustaso
Laitakari-yhdistys ry Lappia-ammattiopisto Metsahallitus
Kemin Yrittajat ry Lapin AMK Business Finland
Kemitiimi Lapin ja Oulun yliopistot Lapin Liitto
Kemin sarjakuvakeskus ry MKI- Matkailun kehittamisinstituutti Kemin Kaupunki
Kemin Moottorivenekerho ry Lapin Yrittajat Ohjausryhma
Kemin Purjehdusseura ry Keminmaan kunta Leader- yhdistys
Kemin Tyovaen Pursiseura ry Simon Kunta Lapin Ely-keskus
Kemin Urheilusukeltajat ry Tervolan Kunta
Perameren Melojat ry Business Tornio?
Kemin nuorkauppakamari ProAgria
Kaupunginteatteri? LUKE
Veitsiluodon kalastajat ry 4H-Liitto
Aktiivisia kylayhdistyksia (myo6s Partioliitto
naapurikunnat) Digipolis
Meri-Lapin matkailu Oy
Meri-Lapin kehitys
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4.3 Karttakatsaus — pintaa syvemmalla

Internet- hakuja tehtiin matkailijan nakdkulmasta siten, etta ensisijaisesti etsittiin paikkakunnittain ja Meri-
Lapin alueen palvelutarjontaa. Hakujen tarkoituksena oli hahmottaa alueen ominaispiirteitd ja niihin
pohjautuvia matkailun mahdollisuuksia. Retkikartta.fi, luontoon.fi. Google Maps ja Maanmittauslaitoksen
karttapaikka -sivujen sekd Kemin kaupungin virkistysaluekartan avulla haettiin alueittain sellaisia kohteita,
joihin oli merkitty polkuja, latuja, tulistelu- tai yopymispaikkoja. Lisdksi haettiin koskien, vaarojen, saarien ja
suojelualueiden nimilla. Toissijaisena hakuna olivat ensisijaisen haun myo6ta esiin nousseita muita kohteita
sijaintiin (Meri-Lapin alueella) liittyen esim. videomateriaalien ja valokuvien perusteella. Keratyn aineiston
pohjalta tehtiin luokittelua ominaispiirteisiin pohjautuvista vetovoimatekijoista: Luontokohteet, historialliset
kohteet, yhteisolliset elementit, liikenne- ja muu infrastruktuuri, elinkeinot. Lopuksi tarkasteltiin eri
verkkosivuilla em. [6yddsten esiintymistda markkinointikanavissa: Kaupunkien ja kuntien omat sivut, visit-

sivut ja muita hakusanoilla esiin nousseita matkailun sivustoja, jotka esittelivat alueellista tarjontaa.

Haetut tiedot:

Google- haku

Luontokohteita ja reitteja, virkistys- ja
luonnonsuojelualueita

retkikartta.fi, luontoon.fi. Google Maps ja Maanmittauslaitoksen
karttapaikka

Kemin matkailupalvelut ja matkailu Kemissa

Visit Kemi, Kemi, Kemi matkailu

Tornion matkailupalvelut

Tornio, Visit Tornio

Keminmaan matkailupalvelut

Keminmaa, Visit Keminmaa

Simon matkailupalvelut

Simo, Visit Simo

Tervolan matkailupalvelut

Tervola, Visit Tervola

Meri-Lappi

Meri-Lappi, Visit Meri-Lappi, Meri-Lappi matkailu

Vaaramaisemat

Helkkusenvaara, Kivalo, Katkdvaara, Pisavaara, Vammavaara,
Tormavaara, Aavasaksa

Retkeilyalueet, Toimijat (Kemin latu)

Martimoaapa, Kirvesaapa, Kiikeli, Selkdsaari, Kallinkangas

Kulttuurikohteet, perinne & historia
perinneymparistot ja perinteen esittely
(museot, rakenteet, luonnon muistomerkit)

Toérmavaara, Kukkolankoski, Laitakari, Maannousemapuisto,
Sukulanrakka, Struven ketju, Kirkot, Simonkyldn kalasatama,
Kemin rantamakasiinit ja kulttuurivoimala

Tapahtumatoiminta

Satama Open Air, Run to the 60’s, Lumivisio
Viikinkitapahtuma
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Kuva 13. Esimerkki Metsdhallituksen kartta-aineistosta, jossa retkellyyn sopivia laavuja ja autiotupia Meri-Lapissa

Tornio-Kemi-Simo rannikon kohteista kuvamateriaalia ja karttoja on saatavissa mm.

Perameren kansallispuiston kohteista,

reittiliikenteesta,

virkistysalueista  ja Metsahallituksen tarjoamista
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retkeilymahdollisuuksista ja lampaiden laidunalueista. Saaristossa on niin historiallisesti kuin
luontotyypeiltaankin hyvin erityyppisia kohteita: hiekkainen Sandskdr Ruotsin puolella, lampaiden
laiduntamat Selkdsaari ja Pensaskari, vield toimivat kalastajat, tehdasmiljoiden rauniot ja uittopaikat, jopa
sahajatteesta ladotut rimamaljat Laitakarissa
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[ahisaariin ja kauemmaskin. Lintujen muuttoalueena mainioita ovat Kemijoen suisto ja makeanvedenallas,
jonne myo6s johtaa kanoottireitti ja jossa on mahdollisuus kalastukseen. Tulistelu- ja retkipaikkoja myds
esim. Kiikeli, Murhaniemi, Selkasaari, Laitakari.
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Karttaan kuvin koottua: Kemin edustalla mm. Murhaniemi, Kiikeli, Veitsiluodon kalapaikka ja Vdhd-Ruonaoja,
Laitakarin rimamélja, Majaputaan riippusilta ja laavu, Kansallispuisto, Piispankivi. Ruotsin puolen saaristoa, esim.
Sandskar.



Kemin yleis- ja asemakaavassa matkailun alueet on Brusila (2021) esittanyt seuraavasti:

Yleiskaavoissa varatut matkailualuest [ .
Lama-ssunteaiun 5

2 Loms- s matkadusiue ’ -
] matkatupaivelajen atie P

B Ryhmanutarha- o palste eyl A\

Asemakaavoissa varattujen matkailualueiden yleissijainnit

Yhitessasen lama- ja virkistyskaytioa pahvelevien rakenrusien kotaliabue (A1)

Loma-asuntegen sartelialie (RA)

Matkalua palvelevien mkennusten karteliale (RM, BM!s, AM-1/5)

Matkaiua palvelevien rakennusten kortelialue, jole e sallita majefispsbedula [RM-2)

Matkaiua ja yhiesssien koma- seka virkistyseayitios palvelievien rakennusten kortieialue (RM/R-1}
Teltailu- ja leirinkaalua (RT)

Ausclie saa foteuttas kewtrmkanteisia matkalua palvelevia mkennuisia fa rshennemia (rm) 31

ERCEOm@E

®  vapaat vapas-aan et [ Maakuntakaavaan meskRvn keskustatelmintoten slisen (C) yialsstalt &
— Kapirgin raks & Mankuntakaavaan merkiyt Virkisiys-/matkaikiohtost (rm)

4 Kilomeina

Kartta: © Erika Brusila b

Alneista: (€ Kemin kaupunkl £ Masnmittausiaites © Lapin Fitto o 2

Ldhde: Brusila 2021
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Kemi-Tornio valin junaratayhteytta ollaan sdahkoistdmassa lahivuosina, ja tima edelleen parantaa matkailijan
mahdollisuuksia tutustua myos raja-alueen palveluihin loman osana. Omatoimiretket Torniojoen kahta
puolen Kukkolankoskelle ja Aavasaksalle, sekd Kemijoen kahta puolen Tervola-Rovaniemi -suuntaan tarjoavat
monia mieleenpainuvia elamyksid. Rajalla ostoskeskus, Ikea, Candyworld, Duudson’s- park ja Panimo
Torniossa ovat alle puolen tunnin matkan padssa kehdllda 2. Keminmaassa Kallin alue, Pohjanranta,
historialliset kirkot ja voimalaitoksen patoalue samoin.

TORNIO
5 \TORNEA

—g?:_‘“"_ ‘

Lintuja

Martimoaapa ja Kivalot ovat monesta suunnasta tavoitettavissa autoillen, pyordillen, hiihtden ja
moottorikelkalla. Alue tarjoaa retkeilijalle ja marjastajalle eriomaiset puitteet pidempaankin viipymiseen.

[V Jyp—

Jssarkameon [
=s0

s
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..E.... Michmsind 09

Nagrmre b
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A e T 9 T

Martimoaapa ja Kivalot, seka Tervolan ja Simon palvelut sijoittuvat kehalle 2.
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Pohjoiseen pdin ajettaessa jokimaisemaa tdydentdvat vaarat ja erilaiset sillat. Tervolasta I6ytyy monipuolinen
retkeilykohde Katkavaara, Vammavaaran poroerotusalue, Jaatilansaaren riippusilta seka Ossauskoski. Naihin
matkaa tulee vajaa tunti Kemista, ne sopivat parhaiten puolipaiva- ja paivaretkikohteiksi. Tervolasta jonkin
matkaa pohjoiseen jatkettaessa loytyvat jadkauden jaljilta syntyneet Sukulanrakan hiidenkirnut, joka on yksi

Suomen suurimmista hiidenkirnumuodostumista.

Hiidoen-
kirnut

v 7
4

-

Jootilansaaren rippusilta

4.4 Omatoiminen tutustuminen Kemi

Omatoiminen tutustuminen sisalsi kavellen ja autoillen kaupunkimiljo6seen tutustumisen seka autolla
kierroksen Kemin lahiymparistdssa ja Keminmaassa. Tutustuminen tapahtui kahdessa osassa: 26.9. kavellen
kaupungilla ja 27.10 autolla Kemissd ja ymparistdossa. Tarkastelussa huomiota kiinnitettiin
viihtyvyystekijoiden ohella opastukseen ja orientoitumiseen palveluja haettaessa ja kaupungissa liikuttaessa.
Lahiseudun tutustumiskohteita autoillen alkuvaiheessa olivat Kukkolankosken seutu sekda Suomen- ettd
Ruotsin puolella, Tornio ja Aavasaksa seka valit Kemi-Oulu ja Kemi-Rovaniemi (Ks liitteena raportti).

Tutustumiskierroksella Kemin alueella havainnot liittyivdt p&daasiassa opastukseen, ympadriston
yleisilmeeseen ja paikan identiteetin ilmenemismuotoihin. Erityisesti korostuvat opastuksen sijoitteluun ja
opasteiden yhdenmukaisuuteen liittyvat asiat: Puutteellinen opastus paatieltad kaupunkiin, kaupungin sisalla
nahtavyyksiin ja lilkkuntamahdollisuuksiin. Lehdettémana aikana korostuvat heikkokuntoiset rakenteet,
risukot ja muut kesdlla vehreyteen osittain naamioituvat ei-toivotut nakymat. Tallaisia olivat esimerkiksi
romahtaneet rakennukset keskustassa ja sen tuntumassa seka vesakoituneet vaylien varret.
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Kemi Opastuksen parantaminen Sisaantulovaylat, nahtavyydet, retkipaikat
lilkuntamahdollisuudet, lasten alueet

Identiteetti selkeammaksi Yhdenmukaiset viitoitukset kohteisiin

Ympariston siistiminen Rantapusikoiden harventaminen, romahtaneet rakennukset
pois, tyhjien kiinteistdjen ja huoneistojen hyotykaytto tai
siistiminen /purkaminen. Taikon torin ymparistén
viihtyisyyden parantaminen

Yhdenmukainen ja siisti, kylamdinen | Turvallinen ja helppo liikkua. Maksuton pysakéinti plussaa.

keskusta houkuttelee viipymaan Huolitellut puistoalueet ja kauniit muraalit extraa.
Rantavyohyke kutsuu tutustumaan ja | Sisdsatamassa lapsille leikkipaikka, veneita, ravintoloita ja
viipymaan pidempaan viihtyisa puistomainen miljoo. Pitka ja ilmeeltdan
mielenkiintoisen vaihteleva rantabulevardi
Keminmaa Opastuksen parantaminen Kirkot rantaymparistdssa olisivat hieno tutustumiskohde,
mutta niiden I6ytdminen vaatii lujaa uskoa...
Tornio- Kartta kohteista mukaan Suomen Joen varsi molemmin puolin on kaunis. Erityisen hienoja
Haaparanta kielella kohteita Kukkolaforsen ja vahan kauempana pohjoisessa

Aavasaksa. Mukava aamu- tai iltapaivaretki.

4.5 Sidosryhmatapaamiset ja haastattelut

Henkilokohtaisesta tiedon kerdaamista tehtiin osallistumalla tyopajoihin ja haastattelemalla yrittajia ja muita
toimijoita. Keskeiset kysymykset liittyivat tdman hetkiseen tilanteeseen (resurssit, kannattavuus, yleinen
tilannekatsaus), tulevaisuuden odotuksiin (kehittdmismahdollisuudet, yhteistydmuodot). Haastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina, joiden paateemat saatiin kokoamalla tilaisuuksista ja hanketoimijoiden
kanssa kaydyista keskusteluista sekd alkuvaiheen kyselyvastauksista keskeisimpia puhuttaneita aihepiireja.
Nain koostettiin jatkotydskentelya varten nelja paateemaa ja niiden alateemat seuraavasti:

Luottamus ja Kemin Matkailuvaltit Toimijoiden roolit Muuttuva matkailu
Yhteistoiminta
g _ g _

Yhteistoiminta ja verkostot | Sampo ja Lumilinna Kaupungin rooli Vihred ja Kestdava Kemi

Avoimuus ja Luottamus Merellinen ymparisto Yhdistystoimijat Lahialuematkailu

Alueellinen yhteistyo Kulttuuri ja perinne Yrittdjat Matkailun uudet muodot
Tapahtumatoiminta Matkailun alueorganisaatiot Muuttuvat matkailijaryhmat
Lahialueyhteistyo Markkinointi

Yleisesti matkailun kehittamisessa suhtaudutaan varsin positiivisesti. Julkista tukea kaivataan pdaasiassa
tapahtumien toteuttamiseen (myds myyntitapahtumat!) ja infraan liittyviin hankkeisiin (kuljetus, saariston
rantautumismahdollisuudet, palvelujen yhteismarkkinointi). Vastaajat toivovat, ettd Lappi -brandia
kaytettaisiin viisaasti: ’Ei leikitéd Rovaniemed ja aitoa Lappia’, vaan hyoédynnettaisiin olevat luonnon ja
saavutettavuuden mahdollisuudet paremmin, myos kotimaiset matkailijat ja paikalliset ihmiset huomioiden.

Kritiikkia eniten saa Kemin Matkailu Oy:n sulkeutunut asenne: koetaan, ettei paikallisten pienyrittdjien
kanssa haluta tehda tasa-arvoisesti yhteistyota, vaan lahinna hyvaksikdyttda ja omia heidan ideansa. Tama
tilannekuva on hyvin ongelmallinen: Kemin matkailu Oy:td ei suurin osa tavoitetuista yrittdjista pida
vastuullisena omasta toiminnastaan, vaan sen asema koetaan vastikkeetta tuetuksi kilpailuksi.

Yhteistyon lisdamista toivotaan seka paikallisesti, etta kuntarajojen yli kautta linjan. Vastaajat toteavat, ettei
kuntarajoilla matkailijalle ole merkitysta, ja toisten toimijoiden suosittelemisella saadaan enemman hyvaa
aikaan kaikille Meri-Lapin toimijoille. Meri-Lapin brandi ja yhteismarkkinoinnin toteutus ei keraa kiitosta.
Vastaajat ovat vahvasti sitd mielta, ettei nykyinen Visit Meri-Lappi -sivusto tai sen alusta myyntikanavana
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palvele toivotusti. Toisaalta kritisoidaan my6s kuntien omia markkinointitavoitteita. Kaupunkien omien Visit-
sivujen koetaan hajottavan yhteista markkinointia, ja varsinkin pienemmat kunnat tasta kokevat karsivansa.

Kemin keskustan yrittdjilta tulee vahva toive kaupungin tuesta muidenkin kuin yleishyodyllisten
tapahtumien osalta. Toivotaan ’entisen kaltaista’ koordinaattoria Kemitiimin tueksi, silla yhteistyo ja
aktiivisuus yrittdjien kesken koetaan huomattavasti vahentyneen aiemmasta. Toiveita esitetddn myos
tilviimmasta yhteistydsta Lumilinnan ja keskusta-alueen vilille asiakasvirtojen ohjaamiseksi paikallisiin
liikkeisiin. Yrittajat kokevat, ettd matkailutoimintaa tuetaan kaupungilla varsin avokatisesti, mutta siita ei
koeta saatavan pienille toimijoille (kuten kaupat) mitdaan hyotya, kaikki hyoty kohdistuu Lumilinna-alueelle.
Kavelykadun avaamista liikenteelle (ainakin liikuntarajoitteisille) toivotaan, silld sen koetaan entisestdan
hiljentaneen keskustaa ja hankaloittavan idkkdamman vdeston asiointia. Sisdsatama koetaan koko kaupungin
sydameksi, ja erilaisia matkailuun liittyvia toimintoja tulisi sinne saada lisda ympari vuoden. Myds saaristoon
halutaan tuottaa erilaisia matkailun palveluja, ja varsinkin vesiliikenteen kehittamista tulisi edesauttaa
saavutettavuuden parantamiseksi.

Lihialueyhteisty6hon yrittdjat suhtautuvat hyvin myoOnteisesti. Organisaatioiden ja julkisen hallinnon
puolella on enemman varauksellinen asenne matkailuyhteistyén kehittdmiseen. Tama pitkalti kumpuaa
Meri-Lapin matkailun resurssipulasta seka kuntatason markkinoinnin hajanaisesta toteutuksesta.

Seuraavassa on koottu haastatteluissa Padteemojen alla oleviin alateemoihin liittyvia keskeisia huomioita:

Avoimuus ja luottamus: Yrittdjien ja kaupungin vadlinen luottamus tarvitsee pikaisesti vahvistamista.
Merkittdvana tekijand koetaan tasavertaisempi asenne Kemin Matkailu Oy:n ja
pientoimijoiden kohtelussa rahoituksesta ja muusta tuesta paatettdessa.
Avoimempaa viestintda ja vuorovaikutusta toivotaan.

Yhteistyo ja verkostot, Yrittdjat mielelldadan tekevat keskenddn yhteistydta kunta- ja muista rajoista
alueellinen yhteistyo rilppumatta. Mitd pienempia toimijoita, sen tiivimmin he ovat verkostoituneet.
Vuoropuhelu ja yhteistyd varsinkin pientoimijoiden ja Kemin Matkailu Oy:n vililla ei
toimi. Meri-Lapin matkailu Oy:n yhteismarkkinointi ei nykymuodossaan toimi
toivotusti. Yhteismarkkinointia jollain tapaa kuitenkin halutaan jatkossa vahvistaa ja
kehittaa.

Sampo ja Lumilinna Sampon tulevaisuus herdttaa huolta ja paljon mielipiteitd vastaajissa. Vanhan aluksen
kunnossapito on kallista ja tuotekonsepti kaipaa uudistamista. Sampo koetaan Kemin
tarkeimmaksi  matkailuvaltiksi, joten sen mahdollisuuksia olla mukana
tuotevalikoimassa jatkossakin on hyva pohtia tarkemmin. Lumilinnan koetaan
menettaneen paljon viehatysvoimastaan, kun se on toiminnallistesti etdaantynyt
paikallisista ihmisistda ja keskittynyt padasiassa kansainvalisten asiakkaiden
palvelemiseen. Ympdrivuotisen Ilumilinnan roolia ei oikein ymmarretsd, ja
tiedottamisen linnan toiminnasta koetaan olevan riittdmatonta.

Merellinen ymparisto, Merellisen saavutettavuuteen toivotaan panostettavan rantautumismahdollisuuksia
lahialueyhteisty6 parantamalla ja saariston reittiliikennettd kehittamalla. Myo6s risteilytoiminta
kohteena Ruotsi kiinnostaa. Ranta-alueille toivotaan enemman ympadrivuotista
toimintaa. Varsinkin ldhikuntien kanssa kaydyissa keskusteluissa nousevat vahvasti
esiin vield hyodyntamattomat jokiaktiviteetit: elamykset, kalastus ja mokkimajoitus
kalastusmatkaaijille.

Kulttuuri ja perinne, Teatterin tilanne ja tulevaisuus puhuttivat eniten: Kuina saataisiin teatterimatkaajia
tapahtumat palaamaan? Kuinka teatterin toimintaa myos kesdajalle? Miten teatterin toiminta
ylipdataadn voidaan varmistaa? Tapahtumista esilla oli varsinkin Viikinki- teema ja sen
mahdollisuudet.

Kaupungin rooli Kaupungilta odotetaan tasavertaista asennetta Kemin Matkailu Oy:n ja pienten
paikallisten toimijoiden vilille, yrittdjien kokema ’‘tuettu’ kilpailuasetelma ei ole
hyvaksyttava. Kaupungilta myos odotetaan tukea infran yllapitoon ja rakentamiseen,
seka paikallisillekin suunnattujen toimien markkinointiin.
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Yhdistystoimijat ja yrittdjat

Yhdistykset toivovat taloudellista tukea kaupungilta esim. kumppanuussopimuksien
muodossa erilaisten toimien ja tapahtumien jarjestamiseksi. Myds avoimempaa
viestintaa eri osapuolten vilille kaivataan.

Matkailun
alueorganisaatiot

Meri-Lapin Matkailu Oy:n toimintaa vastaajien mielestd voi kuvata ldhinna
"painajaismaiseksi’. Kuntien ja yritysten yhdessa omistama ja pienin rahoitusosuuksin
tukema yhtio ei pysty nykyresursseilla palvelemaan sen enempaa yrittdjia kuin
kuntiakaan toivotulla tavalla. Alustarakenteen yrittdjat kokevat vanhanaikaiseksi ja
tehon olemattomaksi. Kuitenkin kaikki vastaajat haluavat kehittdd alueellista
markkinointia ’jollain tavalla’. Brandia tulisi tarkastella eri nakokulmista, ja huomioida
sen kehittdmisessd yhtendisyys viestinndssd ja tarjottavassa profiilissa. Millainen
destinaatio on merellinen Lappi? Mika voisi olla toimiva alueellinen markkinoinnin
tapa?

Lahialuematkailu

Vastaajilla oli varsin yhteneva nakemys siitd, ettd kotimaan matkailuun olisi hyva
panostaa nykyistd enemman. Erilaiset paketoidut retket ja yhteistuotteet kunta- ja
my0s valtiorajojen yli nousivat vahvasti esiin yrittdjien kommenteissa. Hallintotasolla
enempi toivottiin vain oman alueen kohteiden ja yritysten kehittdmiseen liittyvia
asioita, naapurikuntien alueella olevia kohteita ei juurikaan nostettu esiin.

Matkailun uudet muodot,
muuttuva matkailu

Erilaisten alustaratkaisujen rooli luontoon liittyvat elamykset ja aktiviteetit nousivat
keskusteluissa karkeen kautta linjan. Omatoimisuus, perheet ja luontoon liittyvat
teema-aktiviteetit nousivat matkailussa uusvanhoina tulevaisuuden mahdollisuuksina
vahvasti esiin. Myos erilaiset nautiskeluun liittyvdt elementit korostuivat: Kylpyla-
saunamaailma, luonnossa ohjattu tekeminen ja rentoutuminen, aidot elamykset
yhdessa paikallisten ihmisten kanssa toteutettuna (esim. yhteinen ruuan valmistus,
onkiminen jne.). Vastaajilla oli selkeda varovaista asennetta kv- matkailua kohtaan
(riskit!), mutta hyvistd kokemuksista esim. Rovaniemen suunnasta tai Leviltd olisi
syyta ottaa oppia.

4.6 Internet -kysely

4.6.1 Kyselyn toteutus

Internet-kysely toteutettiin Forms- lomakkeella, jota jaettiin Kemissa sosiaalisen median kanavissa (Kemi-
ryhmat, Meri-Lapin puskaradio, kaupungin omat kanavat. Lisdksi kyselysta tiedotettiin asiakaskaynneilla ja
erilaisissa tilaisuuksissa aktiivisesti. Kysely oli saatavissa myods kaupungin verkkosivuilla. Kyselyvastauksia
kerattiin ajalla 11.12.2021 -15.1.2022. Noin viikkoa ennen ajan paattymista tehtiin viela erillinen
muistutuspostaus. Kyselya oli tarkoitus toteuttaa myods jalkautumalla yrityksiin, mutta koronan vuoksi tata

ei voinut lopulta toteuttaa. Tavoitteena on kevadan aikana saada lyhyilld tasmakyselyilld osallistettua viela
enemman paikallisia yrityksia.

Forms-kyselyyn vastasi madraaikaan mennessa 67 henkil6a pdaasiassa Kemista ja lahikunnista. Kemilaisista
vastaajista (49) pdaosa oli palkansaajia ikdryhmassa 30-49 vuotta. Ladhikuntien vastaajista (12) suurin osa oli
yrittdjia, joilla oli matkailualan toimintaa Kemissa. Kuusi vastaaja oli kauempaa ja kuusi vastaajaa ilmoitti

useamman kuin yhden ammattiprofiilin: heilla oli esimerkiksi palkkatyotd ja vyritystoimintaa, tai
yritystoimintaa muualla ja Kemissa. Oheisessa taulukossa kokonaisuudesta yhteenveto.
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Vastaajien jakauma alla taulukkomuodossa:

Palkansaaja | Palkansaaja | Yrittdja Yrittdaja | Matkailuyrit- ei
Kemissa muualla Kemissa | muualla | tdja Kemissa | Elakeldinen | Opiskelija | ilm.

18-29v 3 1 0 1 0 3 0
30-49v 19 5 5 4 4 0
50-65v 12 0 5 3 4 0 5
yli 65v 0 0 0 0 0 0 0
34 6 10 8 8 4 5

Analyysia varten vastaajaryhmat muodostettiin
koodaamalla vastaajat asuinpaikan (Kemi,

Lahialue, muu), Tyon (Palkansaaja, Yrittaja

Kemissa, Matkailuyrittdja Kemissa, yrittaja

muualla, palkansaaja muualla, Eldkeldinen, W
Opiskelija, x-muu/ei halua sanoa), Ikiryhman W
(1-18-29v, 2-30-49v, 3- 50-65v, 4-yli 65v) ja

sukupuolen (Nainen, Mies, X-ei ilmoitettu).
Nain syntyi 35 erilaista vastaajaprofiilia.
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4.6.2 vyleiskatsaus tuloksiin osa-alueittain

Kemi saa yleisarvosanaksi kolme tahted. Kiitosta saavat lyhyet valimatkat, rikas ja kaunis merellinen
luontoymparisto ja kohtuullisen hyvat peruspalvelut. Kemin kaupunkia kuvataan kauniiksi ja rauhalliseksi
asuinpaikaksi, jossa kaikki tarpeelliset palvelut ovat ldhelld. Luontoa ja merenrantaa toivotaan matkailussa
nostettavan enemman esille paikan hyvina puolina. Lapsille kaivataan enemman tekemista ja liikkuntapaikkoja
toivotaan myos sisatiloihin lisda. Julkisen liikenteen toimivuus saa eniten moitteita. Vastauksissa
tyytyvaisyyteen ja peruspalvelujen kehittamiseen liittyen ei ole merkittavia painotuseroja vastaajan ian,
ammatin tai kotipaikan mukaan. Kaupunki koetaan rauhalliseksi ja turvalliseksi paikaksi kasvattaa lapsia:
"Kemi on paljon mainettaan parempi kaupunki, jossa asiointi on helppoa ja palvelut hyvit. (Nainen 30-49v,
Kemi). Hyvd sijainti, hyvit liikenneyhteydet, paljon néhtdvdd ja koettavaa luontoa ja kaupunkimaista
ympdiristéd. (Mies,50-65v, muu alue).

Negatiivista palautetta annetaan julkisen liikenteen toimivuudesta eri kaupunginosien vadlilla seka
yksipuolisesta ravintoloiden tarjonnasta. Myos sisaliikuntatiloihin kaivataan parannusta. Kulttuuri jakaa
mielipiteitd: osa toivoo teatteritoiminnan kehittamistd, osa taas satsaisi vahaiset kdytossa olevat rahat
mieluummin liikuntapaikkojen kehittamiseen. Kaupungin hankala taloudellinen tilanne nousee toistuvasti
vastauksissa esiin: Talous on kuralla ja vetovoimaisuutta Kemissé ei juurikaan ole’(Nainen 18-29v, Kemi).
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Ihmiset toivovat parempia bussiyhteyksid varsinkin viikonloppuisin laitakaupungilta keskustaan: “Julkinen
liikenne ei ole toimiva kaupungin osien vdlilld. Toki on ymmdrrettévdd, ettd vilimatkat ovat suhteellisen
lyhyet ja julkisen liikenteen kdyttdjid on véhdn. Kevyen liikenteen vdyldt ovat kohtuullisen” (Mies 30-49v,
Kemi). Ravintoloiden suppeita aukioloaikoja moititaan ja toivotaan muutakin tarjolle kuin pizzaa ja
hampurilaisia. Erityisesti pihviravintolaa ja kansainvalisia makuja kaivataan. Muista palveluista kaivataan
esim. lastentarvikkeiden ja -vaatteiden ostopaikkoja sekd yleisemmin erikoismyymaloita lisda: ’Lasten
harrastusmahdollisuudet tulisi olla paremmat. Ravintoloita soisi olevan muitakin kuin pizzakebab tarjontaa.
Kaupungista puuttuu ns. olohuone, jossa myés lapset viihtyvit. Ostosmahdollisuudet rajoittuvat markettien
tarjontaan. Pienempiéd erikoisliikkeité ei juurikaan ole’ (Nainen 30-49v, Lahikunta).

Kehitysideoista nousevat selkedsti esiin erilaiset tapahtumat (tai niiden puute), saariston hyédyntaminen
erilaisessa matkailutoiminnassa ja paikallisten vapaa-ajan viettopaikkana. Tarkedaa on huomata, etta padosa
vastaajista korostaa sellaista kehittamista, joka soveltuu seka paikallisten ihmisten, ettda matkailijoiden
tarpeisiin. Kotimaan matkailijoita toivotaan kehittdmisessd enemman huomioitavan, jotta hintataso pysyy
maltillisena myds paikallisvaestoa ajatellen.

Nykyisistd palveluista ja tarjonnasta matkailun valttikorteiksi profiloituvat edelleen Sampo ja Lumilinna
talvella, sisdsatama kesaisin. Ymparivuotinen lumilinna saa kritiikkia, jossa kuvataan sita ‘kylmahuoneeksi’ ja
‘onnettomaksi’. Nykykonseptin tilalle ehdotetaan esim. rokkiklubia, jolla uskotaan houkuteltavan nykyista
enemman kavijoitd. Muutamassa vastauksessa nostettiin esiin jalokivigalleria menetettyna valttikorttina,
koska se on nyt suljettu. Alla kooste paateemoista vastaajaryhmittain.

(Vastausten jakautumaa hieman vaaristaa yksi vastaaja, joka on vastannut systemaattisesti kaikkiin kyselyn
kysymyksiin vaihtoehdon ’ei lainkaan tarked /ei onnistu’. Tdma on otettu huomioon tulosten tulkinnassa).
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4.6.3 Tulosten jaottelu

Tyytyvaisyys kokonaisuutena nykyiseen palvelutarjontaan

1= ei lainkaan tyytyvainen, 2= melko tyytymaton, 3= neutraali, 4= melko tyytyvdinen, 5= hyvin tyytyvdinen.
Arvosana perustuen vastausten mediaaniin.

Aihe

arvosana(t)

Selite

Liikenne ja liikkuminen

3-4

Vastaajat jokseenkin tyytyvaisia liikenteelliseen saavutettavuuteen. Eniten
kritiikkia bussivuoroista eri kaupunginosien valilla.

Lilkunnan
mahdollisuudet

2ja4

Mielipiteet jakautuvat tasan melko tyytymattomiin ja melko tyytyvaisiin.
Ulkoliikuntamahdollisuuksia kiitettiin, mutta toivottiin
lilkuntamahdollisuuksia niillekin, jotka eivat hiihda. Sisaliikuntaan toivottiin
parannuksia, joten tama selittdnee vastausjakaumaa osaltaan myos.
‘Sisdliikuntapaikkoja on védhdén, koska harjoitusvuoroja on vaikea saada
yhdistykselle. Tarve olisi salitiloille, joissa on peili tanssi ja
esiintymisharrastuksien kdyttdjille.” Lahikuntien vastaajat olivat paikallisia
tyytymattdmampia tarjontaan.

Ravintolapalvelut

Tarjonnan maaraan oltiin  tyytyvaisid. Paljon esitettiin toiveita
monipuolisemmasta ja laadukkaammasta tarjonnasta (‘ei pelkkdd pitsaa’).
My0s aukioloaikojen laajentaminen oli vahvasti esilla vastauksissa.

Ostosmahdollisuudet

”

Kaikissa vastaajaryhmissa toivottiin erikoisliikkeitd Kemiin lisaa:
Kaupunkiin  kaivattaisiin ~ pienid  yksityisid  kauppoja lisdd, ei
ketjumyymdlditd” samoin toivottiin kauppakeskusta, jossa palvelut olisivat
Iahekkain ja helposti saatavissa.

Kulttuuri

1-5
tasainen
jakauma

Kulttuurin osalta tyytyvdisyys jakoi vahvasti mielipiteitd, eikd mikaan
yksittdinen vastaajatyyppi erityisesti korostu. Vapaissa vastauksissa
Teatterin tilanne heratti keskustelua ja huolestuneita reaktioita. Tama
nakynee myos arvosanajakaumassa. ” Kulttuuritarjonnassa teatterin tilanne
vaikea, muutenkin kulttuurin arvostaminen pitéd nostaa arvoiselleen
tasolle.”

Hyvinvointipalvelut

Ihmiset olivat varsin tyytyvdisid hyvinvoinnin palveluihin, yrittdjien
tyytyvaisyys vahan muuta joukkoa korkeampi.

Viihtyisyys ja Siisteys

Ihmiset olivat varsin tyytyvaisida kaupungin yleisiimeeseen, yrittdjien
tyytyvaisyys vahan muuta joukkoa korkeampi. Ransistyneitd rakennuksia
toivottiin pois katukuvasta ja tien varsien ilmetta siistittavan.

Kaupungin palvelutarjonnan kehittamisen tarpeet ja painopisteet vastaajien nakékulmasta

Vastaajille vaihtoehdoissa

esitetyistd palveluista ylivoimaisesti tarkeimpida olivat monipuoliset

lilkuntapalvelut. Varsin tarkeiksi koettiin muut harrastamisen tilat a palvelut, kulttuurin palvelut seka
hyvinvoinnin palvelut. Vastaajien nakokulmasta vahiten tarvetta on iltaravintolatoiminnan lisdamisella tai
kokoustiloilla. Monipuolisempia lounas- ja kahvilapalveluja sen sijaan kaivataan.

Aihe

arvosana(t)

Selite

lltaravintolat

(1),3,4

Iltaravintoloiden tarve jakoi mielipidettda voimakkaasti. Tarpeellisinta tama
oli Kemin ulkopuolella asuville ja nuorille vastaajille.

Kahvilat ja 4 Vahiten tarvetta vastaajajoukossa oli yrittdjilla, eniten palkansaajilla.
lounasravintolat
Kokoontumistilat (4) Kokoontumistilan  tarvetta vaikutti vastaajilla  olevan [dhinna

harrastustoimintaan liittyen. Vapaissa vastauksissa toivottiin esimerkiksi
harrastustarvikkeita ~myymien liikkeiden yhteyteen tilaa jossa
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jarjestettaisiin ohjattua toimintaa vaikkapa kasitéihin tai kalastukseen
liittyen. Lisdksi toivottiin mm: ’‘Kokoperheen olohuone jossa voi
ruokailla/kahvitella ja jossa on lapsille tekemistd’.

Ostosmahdollisuudet (4) Vahiten kiinnostusta ostosmahdollisuuksiin oli nuorilla, muuten vastaukset
jakautuivat varsin tasaisesti. Internetkauppojen rinnalle vastaajat kaipasivat
esimerkiksi lastentarvike- ja lastenvaateliikkeitd, ja erikoisliikkeitd, joiden
valikoima poikkeaa market-valikoimasta. Tuli mydés kommentteja, joissa
toivotaan kavelykadun avaamista liikenteelle ja torin siirtoa "avarampaan’

paikkaan.
Harrastuksiin liittyvat 4 Harrastuksiin liittyvat asiat koettiin tarkeaksi myos tila- ja tarvikevalikoiman
kaupat nakokulmasta. Tyytyvaiset kommentit liittyivat esim. lasten harrastuksiin:

‘Lapsille ja nuorille on Kemissd mukavasti harrastuksia tarjolla, ja
tapahtumiakin jdrjestetddn varsin paljon. Esimerkiksi Lastenkulttuurikeskus

on mainio.’
Sisaliilkunnan 5 Muutosprosessi ndkyy vastauksissa, silldi kommentointi liittyi paaasiassa
tilatarjonta Tervahallin purkamiseen ja uuden tilan rakentamiseen. Myds vahavaraiset

toivotan huomioitavan tarjonnassa: ‘Vdhdvaraisille mahdollisuuksia
erilaisiin liikuntaharrastuksiin, tarkoitan niihin, jotka kalliita.”

Ulkoliikunnan 5 Yhtd vastaajaa lukuun ottamatta kaikki kokivat tdaman joko melko- tai

mahdollisuudet erittdin tarkedksi asiaksi. Ulkoliikuntapaikkojen tarjonnassa toivotaan
suosittava muutakin kuin hiihtamista.

Kulttuuripalvelut 5 Kemin kulttuuritarjontaa pidettiin korkeatasoisena ja toivottiin niin olevan
jatkossakin. Teatterin tilanteesta ja tulevaisuudesta vastaajat olivat
huolissaan.

Hyvinvoinnin palvelut (4) Hyvinvointipalveluja vastaajat pitivdat padosin riittavind ja tasokkaina.

Erityisia toiveita talle sektorille ei juuri noussut esiin.

Yleisesti ottaen eniten panostusta kaivataan siisteyden ja viihtyisyyden parantamiseen, seka
liikuntatilojen parantamiseen, julkisten harrastusmahdollisuuksien parantamiseen ja eri ikaisia
yhdistdvien tapahtumien ja aktiviteettien kehittamiseen. Tyytyvdisimpia vastaajat olivat
ravintolapalveluihin ja sisdisen liikenteen toimivuuteen.

1= ei tarvetta parantamiselle, 2= vahan tarvetta parantamiselle, 3= neutraali, 4= melko paljon tarvetta
parantamiselle, 5= hyvin paljon tarvetta parantamiselle. Arvosana perustuen vastausten mediaaniin.

Aihe arvosana(t) | Selite

Sisdisen liikenteen 3-5 Vastaajilla joko ei ole mielipidettd, tai he ovat jokseenkin tyytyvaisia

parantaminen liilkenteen toimivuuteen. Vastaukset jakautuvat varsin tasan valilla 3-
5 vastaajaryhmasta riippumatta.

Siisteyden ja viihtyvyyden 5 Paikalliset ja palkansaajat vaikuttavat tyytyvdisemmiltd kaupungin

parantaminen ulkoasuun ja viihtyisyyteen kuin muualla asuvat ja kaupungissa
toimivat yrittajat

Liikuntapaikkojen 4ija5 Liikuntapaikkojen parantamista pidettiin joko melko- tai erittdin

parantaminen tarkedana. Vapaissa vastauksissa sisdliikunnan mahdollisuudet
korostuivat

Ravintolatarjonnan (4) Kaikissa vastaajaryhmissa ravintola- ja kahvilatarjontaan toivottiin

lisddminen parannuksia, mutta vastaukset hieman varovaisesti lisddmisen
kannalla. Selkeimmat toiveet kohdistuivat pidempiin aukioloaikoihin
ja monipuolisempaan tarjontaan (kansainvaliset maut, kasvis, pihvi,
kala). Konsepteista erilaiset kahvilat ja ’"Koko perheen olohuone’ jossa
olisi ruokaa ja tekemista koko perheelle oli myos toivelistalla.

Kaupan palvelujen 4 Erikoisliikkeitd ja ostoskeskus- tyylista eri liikkeita ja palveluja yhteen

lisadminen kokoavaa palvelukokonaisuutta toivottiin  tasaisesti kaikissa
vastaajaryhmissd. Lasten vaatteet ja muut tarvikkeet, kasityo- ja
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harrastustarvikkeet sekd palvelua ja myymalda  (esim.
kasityotarvikeliike, jossa olisi ohjattua tekemistd myds) yhdistavat
kaupat olivat toivelistan karjessa. Torin siirtoa nykyiseltd paikalta
‘vanhalle’ toripaikalle toivottiin, samoin keskustan elavoittamista.

Julkisten 4jas Harrastusmahdollisuuksien lisdamisen kokivat Idhes kaikki vastaajat
harrastusmahdollisuuksien joko  melko- tai erittdin  tdrkedksi. Liikuntaharrastusten
lisddminen mahdollisuudet koettiin kaikissa vastaajaryhmissa erittdin tarkeaksi
Hyvinvointipalvelujen 4 Ihmiset olivat varsin tyytyvdisid kaupungin yleisilmeeseen, yrittajien
lisadminen tyytyvaisyys vahan muuta joukkoa korkeampi.

Ranta-alueen ja sisdsataman seka rantapuistojen kehittamisen ja markkinoinnin osalta haettiin nakemyksia
siitd, kuinka tata Kemin keskeista aluetta tulisi edelleen kehittaa. Millaisia kayttdjia alueen toivotaan
ensisijaisesti palvelevan ja miksi? Aihetta lahestyttiin vaittamien muodossa. Vaihtoehdot 1 (tdysin eri mielta)
-5 (tdysin samaa mieltd). Alla taulukossa myds ddanten maara. Vastauksissa selkedsti korostuu toive rannan
palvelujen kehittamisesta paikallisten ihmisten tarpeet edella. Vapaissa vastauksissa toivottiin, ettei erilaisia
ihmisia jaotella (esim. ikdryhmiin), vaan pyrittdisiin kehittdamaadn palveluja kaikille sopivaksi ikdan ja
kotipaikkaan katsomatta. Kuten eras vastaaja toteaa: ’ Matkailijoita kiinnostaa ensisijaisesti sellaiset asiat,
joita paikalliset tekevdt’. Yleisella tasolla yleistd viihtymista ja yhteisollisyyden parantamista toivottiin
laajalla rintamalla, kaupunkilaisten kuuntelemista ja osallistumismahdollisuuksien lisadmista. ’Eri-ikdisten
tapahtumia tulisi kehittdd ja panostaa yhteistyotd alueen toimijoiden kanssa, jotka tekevdt asukkaiden
viihtyvyyden eteen uhrautuvaa tyétd ilman kaupungin tukea. Koko perheen tiloja paitsi sisdllda, myos
ymparivuotisesti ulkona toivotaan. ’ Lumiukkopuisto olisi kiva, samoin isot pulkkamdet LumilLinnan luokse.
Jddlle luistelurata. Enemmdn ndhtdvyyksid Lumilinnan yhteyteen.’

Ranta-aluetta ja kaupunkia voisi kehittda vastaajien mielesta hyvinkin kansainvalisella otteella. Esimerkkeja
hyvista toteutuksista nostettiin esiin mm. Nizzasta, Skanesta ja monista Suomen kaupungeista. ’ Jotain muuta
kuin olut terasseja, joka on melko kulunut idea eiké kiinnosta. Lapsille enemmdin tekemistd, leikkipuisto,
hiekkalaatikko, vesileikkipaikka (kuten Nizzazza, yksinkertainen mutta toimiva johon aikuisetkin voivat
osallistua), grillauspaikka omille evdille, istuma/ oleskelupaikkoja, aurinko/ sddnsuojia muillekin kuin
ravintola asiakkaille, piknik alue, musiikkia, pop-up-tapahtumia esim. istutuskoulu, koiratrimmaus, ranta
jooga venyttely kehonhuolto tms, juoksukoulu, opastettuja kierroksia, kdvelyretkid, hyvinvointivalmennusta
jne. Taide/kdsitydpuisto jossa esim. vaihtuva teema mitd téitd tehdddn (kdytetddn kierrdtysmateriaaleja,
teokset jédvdt kaikkien néhtévdéiksi ja kdytettdvdksi, voivat olla vaikka istutuksia, oleskelualue, penkki ym.
kdyttékelpoista rantaan)’

Aihe arvosana(t) | Selite
Erityisesti kansainvalisia 1=5, 2= 14, | Vahiten kiinnostusta kv- matkailuun oli palkansaajille, eniten
asiakkaita ajatellen 3=6,4=18, | (luonnollisesti) Kemissa toimivilla yrittdjilla. Kv- matkailun
5=20 kehittdaminen jakaa mielipiteita vahvasti, my0s vastustajien joukko
on varsin merkittava.
Paaasiassa kotimaan matkailijat 1=2,2=1, | Kotimaan matkailun palveluihin panostaminen saa vastaajilta
huomioiden 3=4, 4=22, | varsin varauksettoman tuen
5=34
Nykyistd enemman paikalliset 1=2,2=1, | Vastaajat esittavat hyvin yhtendisen toiveen siitd, ettd rannan
asukkaat huomioiden 3=3, 4=16, | kehittdmisessd enemman huomioidaan paikallisten tarpeet.
5=41
Ensisijaisesti lapsiperheiden 1=5, 2=7, Lapsille toivottiin enemman tekemista, vahemman
tarpeita ajatellen 3=10, alkoholipainotteista tarjontaa.
4=24,5=17
Ensisijaisesti tydomatkustajien 1=5,2=16, | Tyomatkalaisia eivat vastaajat ehkd pitaneet potentiaalisena tai
tarpeita silmallapitden 3=20, haluttunakaan kayttajaryhmana palveluille, koska mielipiteet
4=17,5=5
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hajautuvat tasan koko skaalalle, ja pddosa vastauksista sijoittuu
neutraalille vyohykkeelle.

Ensisijaisesti seniori- ikairyhman 1=3, 2=15, | Saavutettavuus ja esteettdmyys vapaissa vastauksissa tukevat
tarpeita ajatellen 3=11, ajatusta, ettd palveluja kehitetdaan kaikille soveltuviksi, ei niinkdan
4=26,5=8 | jonkin ikdryhman etu edella.

Kemi, Merikaupunki. Kuinka merellisyytta voisi paremmin hyédyntaa kaikkia hyddyntavalla tavalla ja mereen
liittyvida matkailupalveluita kehittdaa? Esitin joitakin eri toimijaryhmien kanssa kdydyissé keskusteluissa esiin
nousseita ideoita arvioitavaksi asteikolla 1-5, jossa 1= ei lainkaan tarkea, 5= erittdin tarkea. Yleisesti ottaen
KAIKKI esitetyt ideat saivat varsin varauksettoman kannatuksen. Erilaisia mereen liittyvia aktiviteetteja ja
tapahtumia siis toivotaan laajalla rintamalla. Eniten varauksellisuutta naissa yleisesti nakyi idkkaampien
vastaajien osalla. Yrittdjat suhtautuivat esitettyihin ideoihin paaosin varauksettoman positiivisesti.

Aihe arvosana(t) | Selite

Saarihyppely- aktiviteetit 5 Saarihyppely -teema nousi esiin my6s vapaissa vastauksissa
(3ania 32) | toivottuna asiana useammankin kerran. Teema kiinnosti kaikkia
vastaajia, varauksella suhtautui vain yksi vastaaja.
Saaristoliikenteen kehittdaminen 4 Vapaissa vastauksissa nostettiin esille toiveita padstad saaristoon
(3ania 31) | myos ilman omaa venettd, edullisesti. Varauksella suhtautui vain
yksi vastaaja

Tilausristeilyt myos yhdessa 4 Tilausristeilyt kiinnostivat kaikkia vastaajia, varauksella suhtautui
Ruotsin kanssa (3@nia 29) | vain kaksi vastaajaa.

Opastetut retket saaristossa 4 Opastettujen retkien mahdollisuuksiin pienellda varauksella

(3ania 27) | suhtautui 7 vastaajaa, muut kannattivat ajatusta.
Opastetut linturetket kevat- ja 4jas Opastettujen retkien osalta pienta epavarmuutta on havaittavissa,
syysmuuttoaikaan (ddnet 22 | silld vastaukset jakautuivat tasan melko- ja erittdin tarkean kesken,
ja 21) varauksella ajatukseen suhtautui 10 vastaajaa.

Opastettu kalastus ja veneretket 4 Opastetun kalastuksen ja veneretkien osalta selked enemmisto

(3ania 28) | koki teeman melko- tai erittdin tarkedksi. Pienelld varauksella
suhtautui 6 vastaajaa.

Meriteemaiset tapahtumat 4 Tapahtumat ndhdaan joko erittdin- tai melko tarkedna. Vain viisi
(3ania 29) | vastaajaa esitti pienen varauksen aiheeseen.
Pyoraily ja patikointi saaristossa 5 Pyordily ja patikointi saaristossa sai varauksettoman tuen

(3ania 28) | vastaajilta.

Haastatteluissa ja tilaisuuksissa seka strategioihin pohjautuvan taustakartoituksen pohjalta esille nousseita
ideoita matkailun palveluiksi arvioitiin sekd ideoiden kiinnostavuutta, ettd niiden toteutuskelpoisuuden
perusteella. Eniten kiinnostusta herdttivat meriteemaan sidotut ideat: Rajaloikkari- risteilyt, opastetut
saarihyppelyt lahisaaristossa, opastetut historiaan ja perinteeseen liittyvat kierrokset ja paivaretket
ldhiseudun luonto- ja perinnepohjaisiin ndahtavyyksiin. Tapahtumat kiinnostivat myés: viikinkiteema ja
kalamarkkinat, luonnonantimet yhdistettyna yhteisiin ruuanvalmistuksiin nahdaan tarkeina. Virtuaalisuus
matkailutuotteissa koettiin vield jokseenkin vieraaksi, ja virtuaalipalvelujen merkitys vahaiseksi.
Virtuaalipalvelut koettiin enemmankin tiedottamiseen ja opastuskayttoon sopiviksi, niitd ei mielletty
myytaviksi tuotteiksi. Vastaajaryhmista ei nouse esille erityisesti mikdaan ryhma, kannatus vaihtelee tasaisesti
eri vastaajien kesken. Joiltakin osin yrittdjilla on hieman muita pessimistisempi asenne esitettyihin ideoihin.
Jossain kommentissa mainitaankin ‘nditd joitakin on jo kokeiltu’, joka voisi osaltaan selittda asiaa. Asteikolla
5= erittdin toteutuskelpoinen idea, 1= ei varmasti toimi.
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Aihe arvosana(t) | Selite
Viikinkitapahtumaviikko 5=28,4=24

Rajaloikkarit -risteily ja telttailu 5=40, 4= 18 | ’Léhimatkailuhan on sitd ekologisinta ja tuo alueelle vaurautta.
eri saarissa Olisihan se hienoa mennd Tornioon ja Haaparannalle
vesibussillaV' ... 'Yhteistyétd ja kehitystd sekd ohjelmaa IGhikuntien
satamien kanssa Simo, Maksniemi, Tornio, Haaparanta. Risteilyd
yhdistettynd tapahtumiin maissa’.

Opastettu saarihyppely Kemissa | 5=37, 4= 20

Iahisaariin

Historiaa teatterin keinoin: 4=30,5=21

Pirtu, tyolaisperinteet

Kummituskierrokset 5=27,4=22 | Opastettujen retkien osalta pientd epdavarmuutta on havaittavissa,
silla vastaukset jakautuivat tasan melko- ja erittdin tarkean kesken,
varauksella ajatukseen suhtautui 10 vastaajaa.

Virtuaaliset teollisuuteen 4=24,5=23 | Erityisesti Metsa-Fibren tehdasymparistd koetaan (virtuaalisin

tutustumiset keinoin) kiinnostavaksi tutustumiskohteeksi

Hyvinvointiteemaan keskittyvat | 4=25, 5=19 | Jonkin verran epauskoa tdman toteuttamiskelpoisuudesta (2=6)
palvelut (hyvinvointiviikot)
Selviytymiselamykset 4=26, 5=20 | Varsinkin yrittdjien osalta epdvarmuutta tdman
saaristossa tai muualla toteutuskelpoisuudesta (2=9)

luonnossa
Lintuviikot- opastettuja 5=25, 4=24
palveluja lintupongareille
Kalamarkkinat ja ruokateeman 5=28, 4=23
oheistapahtumat
Havikkituotteista ja luonnon 4=20,5=19 | Tama jakoi ihmisten ja myos yrittajien mielipiteitd melko paljon,
antimista yhteista ruuan iso osa ei osannut ottaa kantaa. (2=9, 3=13)

valmistusta
Paivaretki Kemi-Kukkolankoski- 5=28, 4=27
Aavasaksa + ruokailut

Paivaretki Kemi-Katkavaara- 5=30, 4=27

Martimoaapa + ruokailut

Rajan yli pdivaretki Tornio- 5=22,4=20 | Mieluummin vieraita kaytetdadn lahi- ja kotimaakohteissa kuin

Haaparanta (Duudsonit, vieddan esim. Ruotsin puolelle (3=13,2=5)

Shopppailu, Kukkolaforsen tms)

Opastettu pyoraretki Kemissa- 5=23, 4=21 | Tarinallisten pyoraretkien toteutusmahdollisuuksia epailtiin aika

Kaupungin tarinat vahvasti (2=8, 1=2)

Virtuaalisesti opastettu 5=17, 4=16 | Virtuaalinen kaupunkikierros sai vahiten kannatusta esitetyista

kaupunkikierros Kemissa ideoista (2=12, 1=4) "Virtuaali retkeilyt ovat hémpétystd. Ihmiset
kaipaavat aitoja kokemuksia, ei mitddn ruudun takaa tiirailua.’

Virtuaalisesti opastettu 4=28, 5=15 | Keminmaan muumio Vvoisi saada uuden eldaman

Kirkkokierros Kemi-Keminmaa, virtuaaliopastuksella?

Tornio esim.

P&ivaretki Simo: Arkadia, 4=27,5=22 | Lahiretkid kannatetaan.

Kalasatama, Kirkko...
Aikuisten luontoleiri saaristossa 5=23, 4=22 | Luontoleiri ajatuksena saa kannatusta, mutta toteutuskelpoisuutta
(hyvinvointi) jonkin verra epdillaan (2=9, 1=2)

Yon yli-viihderisteilyt 5=25, 4=18 | Usko risteilyjen mahdollisuuksiin saa eniten ’ei varmasti onnistu’
kommentteja. (2=7, 1=5)

Yleisia ndkemyksia ja valmiuksia matkailun kehittdmiseen selvitettiin esittamalla muutamia vaittamia, jotka
perustuvat eri toimijoiden kanssa kaydyissda keskusteluissa esiin nousseisiin huolenaiheisiin ja
kehitysideoihin. Vastaajat olivat vahvasti sitd mielta, etta kehitystyota ja palvelujen tuottamista tulisi tehda
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enemman kuntarajoista piittaamatta. Matkailijalle ei ole merkitysta hallinnollisilla rajoilla, vaan palvelujen
kiinnostavuudella ja saatavuudella. Aluetta pidetdaan potentiaalisena matkailualueena ja ’ I6ytdmdttémdnd
helmend’. Vastaajat uskovat vahvasti, ettd matkailuun panostaminen on kannattava investointi.
Markkinoinnissa ja myynnissa olisi mietittava uusia keinoja: ‘Kemi ei riitd matkailussa erottautumiseen vaan
tdytyy olla Meri-Lappi koska siiné on omissa kategorioissaan tehokkaat sanat eli meri ja Lappi. Pddllekkdiset
verkkokauppapalvelut visitkemi, Tornio ja Meri-Llappi tulee joko yhdistdié tai kokonaan lopettaa ja keskittyd
on-demand-alustoihin joissa asiakkaat ovat’. Saariston roolia kasiteltiin my0ds tassa kysymyksessa, koska se
on vahvasti noussut esiin kaikissa kehittamiskeskusteluissa. Asteikko 1= tdysin eri mieltd, 5= tdysin samaa

mielta.

Aihe arvosana(t) | Selite

Matkailupotentiaalia on, jos se 5 Kaikki (yhta yrittdjaa lukuun ottamatta) nakivat alueella vahvaa

osataan hyodyntaa (3ania 47) | matkailupotentiaalia ’ Jddn ja meren enemmdn hyédyntédmistd. Ei
leikité Rovaniemed tai aitoa lappia, vaan hyddynnetddn luonnon
olosuhteet.”

Kemissa ei ymmarreta 5 Nelja vastaajaa (joista 1 yrittdjad) uskoi, ettd kaupungissa osataan jo

matkailupotentiaalia riittavasti (3@nia 30) | tunnistaa matkailun mahdollisuudet. Muut vastaajat nakivat tassa
vahvasti parannettavaa.

Matkailuun satsaaminen ei 1ja2 P3adosa vastaajista uskoi, etta satsaaminen kannattaa. Yrittdjista

Kemissa kannata (3ania 28 | kutenkin 2 oli toista mieltd. Varauksella matkailun kehittdmiseen

ja 27) suhtautui yhteensd 7 vastaajaa. '  Matkailupalveluihin

kehittémiseen satsaaminen on kannattavaa. Palveluita tulisi
kehittdd kuitenkin niin, ettd otetaan huomioon paremmin myds
kotimaiset kuin muualtakin tulevat matkailijat. Tddltd I6ytyy
ympdrivuoden kiinnostavaa koettavaa.’

Reittiliikennettd saaristossa 5 Saaristoliikenteen kehittdmiseen uskoivat kaikki vastaajat.

tulee kehittda myos paikallisten (3ania 39) | Vanhimman ikaryhman edustajilla eniten epdvarmuutta tdssa

tarpeisiin asiassa. Kaupungin tukea toivotaan saaristoliikenteeseen: 'Hyvin
aloitettu Laitakarin kehittéminen kaupungin tukemana edelleen.
Paikallisten risteily-yrittdjien tukeminen siten, ettd palvelut
voidaan sdilyttdd ja niitd laajentaa.’

Palvelu- ja 5 Rantautumismahdollisuuksia toivoivat kaikki vastaajaryhmat.

rantautumisvarustusta saariin (3anet 34) | Toimiva logistiikka koettiin tarkedksi, ettd eri palveluja voidaan

tulee parantaa tarjota my0s saaristoymparistossa.

Kemi osana Meri-Lappia, yhteistyé lahikuntien kanssa. Kysymykselld selvitettiin tarvetta ja halua vyli
kuntarajojen tapahtuvaan yhteistydhon matkailupalvelujen kehittdmisessd ja ylipddatddan kommentteja
yhteistyohon liittyen Kaikki vastaajaryhmat ovat yhteistyon lisdéamisen kannalla myds kuntarajat ylittaen.
Kuntarajat koetaan enempi paikallisille merkityksellisiksi, eikd niiden pitdisi olla esteena matkailupalvelujen
kehittamiselle.

Kemissa vahvasti nousi kommentointiin mukaan Kemin Matkailu Oy:n rooli: 'Experience 365 erikoisasemalle
stoppi! Pddttdjien tulee kohdella kaikkia yrittdjié samanarvoisina. Yrittdjdt ja jérjestdt kokevat, ettd heité ei
kuulla eikd tueta samalla tavoin kuin em. Jo vuosia on yritetty eri tavoin vedota pddittdjiin vdistdmdttémdn
sy6ksykierteen (Sampo, Lumilinna) katkaisemiseksi, tuloksetta. Hyvin toimiva konsepti on kohta tuhottu.
Miksi sen jdlkeen matkustaa Kemiin, Meri-Lappiin? (KP3N)”.

Parannusehdotuksissa korostettiin lapindakyvan viestinnan merkitystd ja avoimen vuoropuhelun
lisdamista kaupungin ja yrittdjien valilla.
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Aihe arvosana(t) | Selite
Yrittdjien tulisi enemman tehda 5=35,4=21 | Yrittdjat osoittivat varauksetonta kiinnostusta yhteistyon

yhteisia palvelutuotteita lisédmiseen, monet jo kertovat olevansa vahvasti verkostoituneet
eri kuntien alueille toimivien kumppaneiden kanssa.

Suuremmalle alueelle 5=33, 4=23 | Yksinddn kunnat ovat kovin pienid, yrittdjia ja palveluja

jakautuvat palvelut tukevat markkinoitavaksi on yksittdisillda kunnilla vdhan, ja tuotteet on

toisiaan vaikea saada markkinoilla matkailijan ulottuville pienilld

resursseilla. Jokaisen kunnan alueella on jotain, joka kiinnostaa
matkailijoita, mutta kunnat ovat alueena pienid, ja ne on nopeasti
néhty. Yhteistyolld matkailijat saattaisivat viihtyd pidempddén
Meri-Lapin alueella. (Kp2N)

Laajempi tarjota tavoittaa 5=40, 4= 17 | Paketointi nousi vahvasti vastauksissa esiin: ‘Tapahtumia saariin ja
enemman toivottuja asiakkaita niihin kohtuuhintainen kuljetus. Viikinkitapahtuma téstd hyvd
esimerkki. Paketteja eri yrittdjien palveluita hyédyntéden. Arkadia,
huskyt, Martimoaapa, Tervolahovin limusiinit, kauneushoitolat,
teollisuusmatkailu (Metsd Groupin ndyttely), Laitakari. Paketteja
ndistd eri teemoin.’

Kuntarajoilla ei ole matkailussa 5=34,4=10, | Varsinkin yrittdjien keskuudessa tama jakoi mielipidettd puolesta
merkitysta 3=5, ja vastaan. Vapaissa vastauksissa kunnan tai kaupungin rooli
2=9,1=4 yritystoimintaan kannustavana esimerkkina ja
(3ania 39) | yhteistydkumppanina (tai kumppanuuden puute) nousi vahvasti
tassa esille. Myos Ruotsin puolelle toivotaan palvelujen ulottuvan:
'Ldhikuntien kanssa enemmdn merellistd yhteistyétd mm. Olisi
hienoa jos esim sisésatamasta kulkisi yhteys Tornion letolle esim 2-
3x pdivdssd muutaman kerran viikossa siten, ettd perilld voisi
retkeilld  tai  ruokailla  (esim  uudessa  rantabaarissa).
Lapsiperheillekki tdmd voisi olla hieno elémys. Aktiviteettia
molempiin pdihin niin molemmat satamat hyétyvit’
Naapurikunnat ovat kilpailijoita = Kaikki yrittajat haluavat tehda yhteisty6ta yli kuntarajojen. Vanhat
eika yhteistyo kannata 46, 2=13 asenteet ndkyvat joissakin vastauksissa: ’‘Luulen, ettd yhteistyé
esim. Tornion kanssa on hankalaa. Tornio tykkdd nostaa omaa
hdntddnséd ja vetdd kotiinpdin aina, kun mahdollista. Siind kévisi
vain niin, ettd Kemi unohtuisi ja Tornio nousisi. Keminmaan ja
Simon kanssa ehkd helpompi?’

4.7 Yhteenveto: Tarkeimmat kehittadmisen kohteet

Analyysissa on tarkasteltu sitd, kuinka eri aineistoissa esiin nousseita padteemoja (Luottamus ja
Yhteistoiminta, Kemin Matkailuvaltit, Toimijoiden roolit, Muuttuva matkailu) on nostettu esiin. Luottamusta
yhteistoiminnan taustalla tarkastellaan paitsi paikallisella tasolla, my6s alueellisesti, koska se osaltaan
maadrittda verkostomaisen ja monitahoisen toiminnan kehittdmismahdollisuuksia. Toimijarooleja
tarkastellaan seka paikallisella, ettd alueellisella tasolla. Jo alkuvaiheen kartoituksessa oli selvaa, etta
alueellisen markkinoinnin haasteet heijastuvat vahvasti paikalliseen tekemiseen ja sielld koettuun
tyytymattomyyteen. Vastaajien ndakemyksia tdman pdivan ja tulevaisuuden mahdollisuuksista peilataan
laajempaan, asiantuntijatason strategiseen ja kansalliseen tietopohjaan. Kuinka hyvin ajatukset
tulevaisuuden mahdollisuuksista toimijatasolla ja kansainvalisten asiantuntijoiden Tasolla kohtaavat?
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Analyysissa ovat mukana kyselyyn
vastaajat, haastattelut ja
tilaisuuksista seka tapaamisista
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muualla asuvien ihmisten
haastattelut alhaalla keskella.

Kuvassa H-alkuiset koodit viittaavat haastatteluihin, T- alkuiset tilaisuuksiin. K-alkuiset ovat kemildisia, L-
alkuiset lahikuntien ja m- alkuiset muiden kuntien kyselyvastaajia. Silver viittaa Silver Economy-
kyselytuloksiin.

Keskeiset aiheet, jotka lapileikkaavat koko aineiston:
1) Avaintuotteiden (Sampo ja Lumilinna) rooli ja tulevaisuus.
2) Paikallisten pienyrittdjien huomioiminen ja tukeminen, paikallisen palvelutarjonnan kehittaminen

3) Alueellinen Brandi ja sen suunnitelmallinen markkinointi.

Kemi yksin koetaan liian pieneksi destinaatioksi, mutta silla tulisi olla keskeinen ja johtava rooli alueellisen
palvelutarjonnan ja markkinoinnin kehittdmisessa. Merellinen ymparisto (saaristo, kansallispuisto ja
sisdsatama) koetaan merkittavimmiksi houkutteleviksi luontoymparistoiksi, mutta samaan aikaan niiden
vetovoima on riittamaton yksin lisddman vieraiden viipymaa alueella. Yhteistyota yli kuntarajojen tarvitaan
houkuttelevuuden ja viipyman lisddamiseksi. Seuraavassa sivuilla 46-48 on kuvattu keskeisten teemojen
linkittyminen toisiinsa. Teollisuusmatkailu nousee esiin perinteiden kautta: Laitakarin matkailun
kehittaminen, Kemiyhtion museon avaaminen yleisélle mahdollisesti virtuaalisuutta hyodyntdaen. Mallia
toimintaan olisi hyva poimia paitsi kotimaasta, my6s eurooppalaisista kohteista.
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kotimaisia perheita houkuttelevia aktiviteetteja.
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:41 1129, Lumilinna pitisi saada
auki viimeistdan jo vuoden
vaihteeseen eikd va... in Ideat ja
niille tekijat?

106 T 111, Lumilinnan ei voi linnaksi
sanoa in Millainen on Kemi?
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15:124 1 83, Lumilinna oli aiemmin
eldva paikka, jonne oli mukava vieda
myds lapset... in Haastattelut - 2-osa

melkein kaikki ja jossei ole varaa
nikee aina... in kysely loppuosa
64-67

K
[£)18:44 7176, Lumilinna - alueen
toimintoja tulisi kehi siten, ettd
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64-67
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=/18:65 T 93, Lumilinnan rakennus on
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Miksi?... in kysely loppuosa 64-67

£/12:78 1 87, Lumilinna on
ymmartadkseni ollut vetonaula
vuosia. in Kemin ykk&stuote?

=12:81 1102, Toivottavasti lumilinna ja
Sampo - hyva tuote jota kehittdmalla
saavut... in Kemin ykkdstuote?

Sampo koetaan paitsi kansainvaliseksi matkailutuotteeksi, myos kulttuurihistoriallisesti arvokkaaksi
omaisuudeksi. Sampo on vanha, ja sen tulevaisuuden tiedetdan olevan vaakalaudalla. Yrittdjilla on kuitenkin
tahtoa ja ajatuksia sen toiminnan turvaamiseksi vield tulevinakin vuosina. Perdankuulutetaan ‘Titanic- luxus

-ajattelua’ tuotteen kehittamisessa.
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Paikallisten pienyrittdjien huomioiminen ja tukeminen oli vahvasti esilla paikallisissa tilaisuuksissa,

kyselytuloksissa ja yrittdjien haastatteluissa.
Kyselyyn

kuntarajoista valittamatta.

Yhteistyotd ja tuotekehitystd tulisi tehda laajemmin,

vastanneista yrittdjistd huomattava osa asuu vakituisesti

naapurikunnissa (L- alkuiset alla olevassa kuvassa), mutta heistd suurimmalla osalla on matkailutoimintaa
Kemissa. Sinansa erikoisena piirteend vastaajat usein ilmoittivat, etta yhteistyd on helpompaa naapurikunnan
kuin oman kunnan kanssa. Tama pati seka kemildisiin, etta lahikuntien yrittajiin. Alla muutama keskeinen

kommentti vastaajilta:
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Alueellinen Meri-Lappi -brandi heratti varsin vilkasta kommentointia sekd kyselyssa, ettd haastattelussa.
Merkittavaa kokonaisuuden kannalta on, etta vastaajilla tuntuu olevan varsin yhtendinen tahtotila rakentaa
yhteistd, alueellista ja siten houkuttelevampaa matkailudestinaatiota. Toteutustapa kuitenkin herdttaa hyvin
vahvoja mielipiteitd Meri-Lappi -brandin puolesta ja sitd vastaan. Myynti- ja markkinointitavan
tdmanhetkinen toteutus koetaan epdonnistuneeksi. Suurin syy epdonnistumiseen vaikuttaisivat olevan
erilaisten paikallisten painotusten ja resurssien vuoksi riittamattémat yhteiset resurssit pitkdjanteiseen
aluepohjaiseen kehittamiseen.

suunnitelmallisuus (#4113:89 T 65, Haasteena nahdadn
~ -— yhteiseen markkinointiin

panostamisen vihdisyys ja h... in /15:42 111, Meri-Lapin matkailun (97:35 T 51, Alueellinen vastakkainasettelu on
Haastattelut tammikuu toiminta on ollut pettymys. turhaa. Meri-Lapin kunitien tulisi pu... in
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== ‘kivikautisena' sys... in Haastattelut - tilanne koetaan ... in Haastattelut - Ei Kemin. He osaavat edes
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H suudet tekijdt tarpeen H cmarkkinointi ‘

5 PALVELUJEN MARKKINOINTIVIESTINTA

Markkinoinnin luoma mielikuva Kemista on varsin yksipuolinen, koska pddosa viestinndstd on totuttu
kohdistamaan kansainvilisille asiakkaille ja tiettyihin tuotteisiin. Matkailijan nakékulmasta markkinoinnin
toteutus alueellisestikin on monipolvista ja varsin sekavaa. Kemin kaupunkikuva monelle paikkaa
tuntemattomalle voi perustua internetissa vallalla olevaan, varsin teollisuuspainotteiseen materiaaliin ja
matkailun luksustuotteisiin (Lumilinna ja Sampo -paketit). Visit meri-Lapin ja Visit Kemin sivuilla on esilla
muutamia eldmyksellisia pakettituotteita tarjoavia yrityksida esitelty, mutta monet luontoarvoihin
pohjautuvat paikalliset palvelutuotteet ja omatoimisen vapaa-ajan vieton mahdollisuudet jaavat
tuntemattomaksi.

Kuten edellda on kuvattu, mielenkiintoista ja kestavan matkailun trendeihin seka tulevaisuudennakyviin
kytkeytyvid elementteja alueella on runsaasti ja potentiaalia huomattavasti nykyista elinvoimaisempaan
matkailu- ja palvelusektoriin siis on olemassa. Alla olevassa taulukossa Kemin ja ldhialueen joitakin esille
nousseita palveluja ja tuotteita kootusti eri teemoihin jaoteltuna, sekd ndiden paaasiallinen
markkinointikanava. Suurimpina haasteina tdhdn mennessa kerdtyn aineiston perusteella ovat tiedon
hajanainen saatavuus, tiedonjaon vastuiden epaselvyys ja markkinointiviestinndn alueellinen
epayhtenaisyys. Yhteisollisten ja kulttuuripalvelujen markkinointi on erillddn kaupallisesta toiminnasta, ja
pitkalti tapahtumia ja palveluja tuottavien jarjestdjen ja yritysten omalla vastuulla.
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5.1 Markkinoinnin toteutus ja kanavat

Kaupallisia palveluja markkinoidaan mm. kuntien omistamilla ja hallinnoimilla Visit -sivuilla, yritysten yhdessa
omistaman Meri-Lapin matkailu Oy:n Visit -sivuilla, Erilliselld kaupungin tytaryhtion matkailusivulla (Kemin
matkailu Oy- Experience 365). Kemin Matkailu Oy:ltad toivotan enemman tiedottamista: saapuvien ryhmien
aikatauluista olisi syyta olla keskustan yrittdjilla tietoa. Tama voisi vaikuttaa esim. kauppojen aukioloaikojen
suunnitteluun ja tuotetarjontaan. Saumatonta yhteistyotd toivotaan incoming- toimijoiden ja kaupan
toimijoiden valille.

Kulttuuri | Luonto | Yhteisélliset | Kaupalliset

KEMI
Patsaat, rakennukset patikka- ja latureitit Sosiaalinen keittio Lumilinna- elamykset
sarjakuvakeskus Kiikeli Reko -toiminta Lahisaariston vesiliilkenne
jalokivigalleria Makeanveden allas Kivalo-opisto (Sampo, Jahti, Merike,
Museo Takajarvi Laitakari-yhdistys ilmatyyny)
Laitakari ja rimamolja Murhaniemi Kemitiimi Vuokraamot (kanootit ym.)
Kirkko Mansikkanokka (keskustayrittajat) Aktiviteetit (Huskyt ym.
Vanhat saha- ja Lahisaaristo Kemiosaajien osk ohjattu)
tehdasalueet Kaupungin puistot
Teematapahtumat

LAHIALUE (saaristo ja
naapurikunnat)

Kirkot Kemijoki Lippokalastus? Ostoskeskukset
Patsaat? Simojoki Yhdistyksia kylissa? Kylpyla
Museot? Soidensuojelualue Metsdstysmatkailu? Panimo
Kivikautinen asumus Katkavaara, Pisavaara Duudson- park
Loue- maatalous Kukkolan koski ravintolat
Tapahtumatoiminta Arkadia majoitusliikkeet
Musiikki- banditoiminta Kansallispuisto Risteilyliikenne

Viestintakanavat

Kuntien omat sivustot Metsahallitus Kylayhdistykset Yritysten sivut

jarjestot Yritykset Metsastysseurat Meri-Lapin matkailu
Jarjestot Kalastusseurat ja Kemin matkailu Oy
Ympdristohallinto yhdistykset Visit- sivut

Markkinoinnin
paaasialliset vélineet

Sosiaalinen media jarjestojen www-sivut yhdistysten sosiaalinen yhteiset markkinointialustat
Tapahtumamarkkinointi organisaatiosivustot media sosiaalinen media

kuntien www-sivut harrastajien verkostot yhdistysten www-sivut yritysten www-sivut
harrastajien verkostot teema/toimijaverkostot yritysten sosiaalinen media

some-vaikuttajat

5.2 Markkinointiviestinnassa havaittuja ongelmakohtia

Visit Meri-Lappi myynti on toteutettu Joiku- alustaa kdyttden, ja verkkosivuston rooli on olla paaasiassa
myyntialusta, jonne palvelumyynti keskitetysti ohjattaisiin Meri-Lapin yrityksista. Suuri haaste on yhtion
resurssipula. Markkinoinnin teho ja toteutus on sidoksissa markkinointibudjettiin seka henkiloresursseihin,
jotka molemmat ovat erittdin pienet. Teknisestd toteutukseltaan alusta on selked, mutta sen toimintaan
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liittyvistd ongelmista (tiedot keratty 12/ 2021) seuraavassa kooste. Osaan ndistd on parannustoimenpiteita
suunniteltu tai pian jo toteutumassa tata raporttia kirjoitettaessa.

|
Sivustolta puuttuu linkit esim. kuntien visit -
sivuille tai tuotteista lisatietoa kertoville muille
sivuille, eikd niitd haluta mydskaan sivuille
laittaa (valtetaan ’linkkiviidakko’).

Etusivulla ei ole esim. majoituspaikoista
karttaa, joka auttaisi valitsemaan sijainniltaan
sopivimman kohteen matkan suunnittelun
yhteydessa.

Matkan suunnittelua helpottamaan ei ole
e tehty esim. kuvagalleriaa tai ehdotuksia, vaan
valittavissa on ainoastaan tekstisisadltd ja
paivamaarat.

MRk
Sumannibbede rimlhos M

B B samtn — i pelr i Lo
el = v

Tuotekuvaukset ovat puutteellisia, niissa
lauseet  loppuvat  kesken,  visuaalista
materiaalia ei ole mukana.

Thavwiu Mo Logpan |, 0

1 5 3
. VALITTU ‘ JARATTU EI LAHTO-TAI TULD CAGEI

Tuote a

Varaus ei onnistu v . . -
Verkkokauppavarauksessa varausvahvistus on lippusi.

Vieraillessasi Meri-Lapissa, voit kokea talven ihmemaailman vuoden jokaisena paivanal Lumilinna on rakennettu
kaupunkiin jo vuodesta 1996, mutta tama upea nahtdvyys on ollut avoinna vain tammi-huhtikuussa. Nyt talven

lisaksi muinakin aikoina vuodesta on tarjolla eldamys ja ndhtavyys, jossa viihtyy varmasti koko perhe.
2. Valitse aluee  Lumilinna3ss-el

14122021 g | !

Alueen péaakohteista on aktiivisilla internet- alustoilla virheellisida tietoja. Esimerkkind sivusto
discoveringfinland.com, jossa mm. myyddan lumihotellia majoittumiseen, vaikkei sitd rakenneta.
Samoin yhteystiedoissa on virheellisia tietoja.
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B Soveuiset’ il Kemilindt @ Com
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LumiHotelli Kemi ﬂj ol K
. +358 016 258 878 = infoaexperience36s fi % experience365.fi/snowhotel l Gib Sisasatariia % "

Kauppakatu 29, Kemi

LumiHotelli sijaitsee Kemin LumiLinnassa. joka rakennetaan vuosittain. LumiHotelli on avoinna tammikuun lopusta huhtikuun alkuun

LumiHotellin huoneet on tehty kokonaan lumesta. Raikas. keskiméarin -5°C asteinen hengitysilma takaa makeat unet sangyssé. jossa
YOpyjaa pitad lmpimana muhkea makuupussi. LumiHotellissa yopyminen tarjoaa ikimuistoisen unielamyksen Photo gallery All photos (6

LumiHotellissa on eri kokoisia huoneita. joissa voi yopya yksin, kaksin tai suuremmallakin ryhmalld. Hotellissa on vuodepaikkoja
48, Halutessasi hotellin privaatisti ryhmallesi, ole hyva ja kaanny myyntipalvelumme puoleen: groupsavisitkemi i ' ‘ g o |
1 ﬁ » =
LumiHotelli-ydpymiseen kuuluu l3mpiméssa LumiLinnan paarakennuksessa nautittava aamiainen. Suihku- ja pukuhuonetilat sijaitsevat V) ‘_l ‘L E] LL' o
| 4

pasrakennuksessa

Nl

Matkailupalveluista kerrotaan alueen eri kunnissa hyvin eri tavoin. Linkit ja visit-haut ohjaavat hyvin
erityyppisiin sisaltdihin. Esimerkiksi Kemissa on varsin kattavat ja kerronnallisesti elavat Visit Kemi -sivut.
Sisallollisesti sivuille jaa kaipaamaan linkkeja seka myyntikanaviin, ettd kaupungin omilla sivuilla oleviin
retkeilya ja omatoimista kaupunkiin tutustumista tukeviin karttoihin ja kulttuuritarjontaan.

Simossa ja Keminmaassa visit- haku johdattaa visit meri-lapin sivuille, josta ei lisdtietoa alueen
matkailusta [6ydy. Omia matkailusivuja ei nailla ole, mutta tarjontaa on kuntien omilla sivuilla, tosin
hankalasti l6ydettavissa. Visit Tervola -haku puolestaan vie sivustolle visittervola.com, jossa mm.
tapahtumia ei ole paivitetty vuoden 2018 jalkeen. Kunnan omien sivujen alla on hyvat matkailusivut,
mutta niita ei Google -haulla [6yda. Majoitusta hakevalle paras kanava alueella on Booking.com, josta
tarjonta loytyy kartan kera. Bookingin kautta varattaessa 15% provisio menee yrityksen tuotosta
kansainvaliselle valittajalle. Tatakin tuottoa voitaisiin ohjata alueelle palvelujen ja majoituksen
esiinnostamista selkiyttamalla.

Torniosta teknisesti toimiva esimerkki ja tilanne muissa alueen kunnissa:

GOOg le: Tornio MATKAILULLA OMA JA KATTAVA SIVL, HYVA! MUTTA MISSA ON VISIT MERI-LAPPI?

i Tornio B i s G SR SRR R el CE)

P, s i i inhing rmebiishlli o

Matkailu

MATKAILULLA OMA KORTTI, HYvAL

Google: Visit TOrNIC  easesn toric fusivune — s
. - tuplast| alkaa, tuplasti sinut ajantasalla
eliméd, tuplasti seikkailua! kaksaiskaupungin riennoista

s g b

X mya

Tk

M= MATKAK

Tornbossa tapahtuu Hanld kulttuunelamyksia Pysylikkeessa
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Google: Simo
El MATKAILUA MAINITTU

FUNTASCHALLNTD  TERNEETRSWELT  SMRTVRLVNT  EPGONA  WORAARS  SOOIAALSJATERVEVSPALELT

Google: Google: Visit Simo

[ Erigscoubton vsitmecdonnl £ 3

Visit Meri-Lappi Rokachs’ HéejaKos Mol Mesloppi Tole  Kohsukirt @ G Q =10

Koti Simojoen varrelta

L

Wanhen Pappilon rantamakasinit

TUQ MERI-LAPIN SIVUILLE {HYVA), MUTTA MERI-LAPIN SIVUILTA El LOYDY HELPOSTI (esim. aluekartta etusivulla)
LITISTETYT KUVAT El IMARTELE

Google: Tervola Google: Visit Tervola

Tervola on pieni mutta
ampdripdinen

KLVAUKSET MERI-LAPIN SIVUSTOLLA EVAT OLE KOVINIKAAK HOUKUTTELEVAT. NISTA LOYTYIS! ESIM. LINKKEJA TARINOIHIN,
AT

Goo Ie: Keminmaa TO\MIJU\DENS\VHILLE.KIIJVAVI.IAVIDEDMNEIST-D
g Google: Visit Keminmaa

Rakosts ~ Nawja Ko Mojoitu Mertlops Tule:  Kokoohat o 1= o0

Keminmaa

Fyvinvsinta ja ekimyksia luonnasta Keminmansza

TUQ MERI-LAPIN SIVUILLE (HYVA), MUTTA MERI-LAPIN SIVUILTA EI LOYDY HELPOSTI (esim. aluekartta etusivulla)
LITISTETYT KUVAT El IMARTELE

OLISIKO KINNOSTAVAMPAA TAPAA?
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6 YHTEENVETO

6.1 Yleista

Kokonaisuutena tarkeimpia aiheita alla se mukaan, millainen esiintyvyys kommenteilla on koko aineistossa,
sisdltden kyselyn, haastattelut, Silver economy-raportin ja tilaisuuksien muistiinpanot):

Aihe esiintyy
Liikenteellinen saavutettavuus (kaupunki-infra, saariston saavutettavuus, esteettomyys) 100
yhteistoiminnan muodot, osallistaminen, (yhteistyd yrittdjien ja yhdistystoimijoiden valinen, | 99
kaupungin ja yrittadjien seka yhdistysten valinen valinen)

matkailijan palvelutarpeet (kaupalliset ja ravintolapalvelut, aktiviteetit ja elamykset ym) 61
avaintuotteiden roolit (Lumilinna, Sampo, Sisdsatama ja saaristo) 52
julkinen tuki (kuntien ja muiden julkisten rahoittajien tuki) 50
Viestinndn merkitys (Kaupungin ja yrittdjien seka yhdistysten valinen viestinta) 50
matkailubrandin puute (Meri-Lapin destinaatiota ja Kemin omaa brandia koskien) 45
luottamus ja arvot (Kaupungin ja yrittajien valilla, matkailijoiden arvot) 42
Iahialueyhteisty6 (Meri-Lapin alueella kuntarajat ylittava yrittdjien yhteistyo) 38
paikallisten merkitys (pienet yrittdjat, asukkaat yhdistystoimijat) 30
alueorganisaation merkitys (markkinoinnin rooli ja toteutus) 29

Alla kuvattuna eri aiheiden liittymista toisiinsa paateeman ’Alueellinen markkinointiyhteistyd’ ymparilla.
Kokonaisuutena tilanne on hyvin monipolvinen. Vaikka tama analyysi keskittyy tarkastelussaan Kemin
matkailun, kaupan ja palvelualojen kehittamisen lahtokohtiin, ei alueellista toimintaymparistda voi sivuuttaa.
Kuten kuvasta voi havaita, maantieteellisesti tiiviilla alueella toiminnot ja niihin liittyvat haasteet tai
mahdollisuudet linkittyvat vahvasti toisiinsa kuntarajoista riippumatta.

’ on Kemi
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6.2 Strategiat ja trendit lahtokohtina

Vastauksissa vahvasti korostuvat yli kuntarajojen tapahtuva toimintojen kehittaminen ja paikallisten ihmisten
osallistuminen (tai sen puute), luontoon ja teollisuusperinteeseen liittyvat kehittdmisen aihepiirit seka
nykyisen toimintamallin haasteet. Kestavaan kehittamiseen liittyvien strategioiden ja trendien painopisteet
nousevat esiin kaikessa aineistossa varsin tasaisesti.

Tyolaiskulttuuri ja siihen liitettavat teatterielamykset seka lastenkulttuuri, viihteellinenkin Viikinki- teema
nousevat esiin perinteistda. Teollisuusmatkailuhankkeessa aloitetuissa tuotemuotoiluissa on luotu hyvia
aihioita jatkokehitykselle.

Luontomahdollisuuksissa keskeisend elementtind on kaupungin edustan saaristo, jonne toivotaan nykyista
helpommin paastavan. Yrittdjilla on toiveissa kehittda erilaisia aktiviteetteja saaristoon liittyen, ja
reittiliikenteen parantuminen tukee koko palvelurakenteen kehittamista.

Luksustuotteita on aiemmin suunnattu p&daasiassa kansainvilisille ryhmamatkailijoille. Koronan vuoksi
tilanne on viime vuodet ollut haastava, mutta tuotteita edelleen kehittamalla on mahdollista tuottaa
laadukkaita palveluja talle ryhmalle myos jatkossa. Haasteena on karkituote Sampon ikdan ja
kustannusrakenteeseen liittyvat asiat. Tyoryhmien pohdittavaksi on hyvd nostaa ndiden tuotteiden
tulevaisuus: Kannattaako Sampo pitda nahtavyytenda edelleen, ja jos kannattaa niin kuinka toiminta
suunnitellaan kestavasti?

Osallistuminen ja yhteistoimintaan liittyvat asiat korostuvat koko aineiston ldpileikkaavana teemana.
Kaupunkilaisten mahdollisuutta olla mukana tuottamassa erilaisia, aitouteen liittyvia palveluja
matkailijaryhmille on syyta pohtia tarkemmin. Nykyinen tilanne, jossa monet yrittdjista kokevat olevansa
"ulkokehalld” ja Kemin Matkailu Oy:n toiminta koetaan julkisin varoin tuetuksi kilpailuksi ei osallistumista
edistd. Vuoropuhelua ja yhteistoiminnan kehittamista eri toimijaryhmat suunnitteluun osallistaen on hyva
ottaa tarkemmin esille jatkotyOpajoissa.

LUONTO LUKSUS OSALLISTUMINEN PERINNE&KULTTUURI
Merellisyys, risteilyt Sampo- Titanic- Yhteinen ruuanlaitto Teollisuusperinne
Kalastus ajattelu Opastetut retket Laitakari- elamykset
Patikointi, saarihyppely Hemmottelupaketit Opastetut aktiviteetit Teatteri ja musiikki
Pyoraily ja vaellus Kv-ryhmille elamykset Tapahtumatoiminta
Ulkoliikuntamahdollisuudet

6.3 matkailunahtavyydet lahtokohtana

Kemissd valtakunnallisesti tunnettuja ndhtdvyyksida ovat vain Lumilinna ja Sampo. Naiden ei odoteta
houkuttelevan nykyisella tuoterakenteella jatkossakaan kotimaisia matkailijoita, kilpailu kansainvalisista
matkailijoista on kireda. Saman tyyppisia kilpailevia tuotteita (Lumilinnat, Jadnmurtajaeldmykset) on viime
vuosina tullun markkinoille lisdd. Kotimaan matkailun osuus on yleisesti ollut vahvassa kasvussa koronan
vuoksi, ja tuotteita vastaamaan tata kysyntaa on hyva kehittaa. Aineistossa vahvasti nousee esiin se, etta
alueen yrittajat ja asukkaat ensisijaisesti toivovat kehitysty6ta huomioiden paikalliset ja kotimaiset asiakkaat.
Talvituotteiden ndahdaan olevan suunnattu vain kv-ryhmille. Voisiko niitd monipuolistaa myos kotimaiset
asiakkaat huomioiden?
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LUONTO VIIHDE TAPAHTUMAT PERINNE&KULTTUURI
Saaristoaktiviteetit Risteilyt Konsertit ja Teatteri Kemiyhtio-museo
Pyorailyreitit Safarit Talvitapahtumat Laitakari
Tulistelupaikat,patikointi | Eldinpuistoaktiviteetit Kesatapahtumat

Melonta, veneily Vesipuisto / kylpyla

6.4 matkailijatyypit lahtokohtana

Matkailijatyypeista potentiaalisina voidaan saavutettavuuden ja ympdriston tarjooman puolesta pitaa
erikoistyypin ja sekatyypin matkailijoita, ndista edelleen toisaalta kansainvalisid ryhmia sesonkeina, toisaalta
kotimaisia matkailijoita ympari vuoden. MetsaFibre teollisuusinvestointi tuo alueelle paljon tyon perassa
liikkuvia ihmisia. Voidaanko tata hyodyntaa tuotekehittdmisessda vastaamaan kotimaisia asiakkaiden
tarpeisiin myos tulevaisuudessa? Kotimaisia matkailijoita houkuttelemaan kannattaa yhdistaa tuotteissa ja
palveluissa koko Meri-Lapin alueen mainiota liikenteellistd saavutettavuutta ja moni-ilmeisen
luontoymparistdn ja historian tarjoamia puitteita: Vaaramaisemat, jokiluonnon ja saariston elamykselliset
mahdollisuudet, erdilyn ja liikunnan monipuoliset mahdollisuudet, paikallisperinteisiin liittyvat nahtavyydet
ja tapahtumatoiminta seka muu kulttuurinen tarjonta. Alla muutama esimerkki ehdotuksista:

Ylisukupolvisuus Koko perheelle tekemista, hyvinvointia ja leikkimiseen mahdollisuuksia,
osallistumista paikalliseen toimintaan (esim. kalastuselamykset)

Workation, Bleasure Mahdollisuus etatydskentelyn ja vapaa-ajan yhdistamiseen. Liikunnalliset
mahdollisuudet, luontoharrastukset, golf, elamykselliset kokouspalvelut.

Teollisuusmatkailu Huipputeknologiaa, virtuaaliset tutustumiset yrityksiin, maatilavierailut ja
teollisuuden tarinallistetut tuotantotilavierailut (esim. panimot)

Nuoret Perheet Liikunnallisia aktiviteetteja, luontokokemuksia. Vaeltaminen, telttailu,
lilkuntapaikat ja yhdessa tekeminen tarkeita.

Tyomatkustus Isot kokoukset vahenevat, mita tilalle? Kokouspalvelut yhdistettyna vapaa-
aja aktiviteetteihin, etatyopisteet.

Karavaanarit, motoristit Siisti ja palveleva leirintdalue tarpeen, samoin monipuolinen
ravintolatarjonta, helposti saavutettavat ndhtavyydet

Kansainvaliset Palvelujen suuntaamista eri ryhmille: eurooppalaiset, aasialaiset
ryhmamatkalaiset, eteld-pohjoinen suunnassa (autolla) matkaavat perheet

Paikalliset, Iahialue Tapahtumat, kulttuuritarjonta, erilaiset liilkunta- ja
harrastusmahdollisuudet, kahvilat, edullisemmat elamyspalvelut (myo6s
vieraileville sukulaisille ym.)

6.5 saavutettavuus lahtokohtana

Alueen liikenteellinen saavutettavuus on hyva. Tarjoamalla monipuolista sisdltoa voidaan viipymaa pidentaa
ja tarjontaa lisata ymparivuotisesti. Erityisesti olisi syytd kiinnittdd huomiota tuotteiden ja palvelujen
|6ydettavyyteen ja helppoon ldahestyttavyyteen. Moottoritien varteen olisi hyva lisata tietoa palveluista,
keskusta-alueen opastus kaipaa parantamista. Selkeitd INFO- pisteitd olisi syytd olla enemman.
Yhteyskuljetus Lumilinnalta ainakin sesonkeina keskustan palveluihin voisi lisatda myods keskustan elinvoimaa.
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Digitaalinen saavutettavuus ja markkinointi nykyaikana on myos kestdvan toiminnan elinehto. Alla muutama
esimerkki aineistosta nousseista saavutettavuuden parantamiseen liittyvista ideoista ja kysymyksista:

Pitstop -ajattelu Houkutteleminen pysdahtymaan ja tarjoamalla pysahdyspisteissa
houkuttelevia tuotteita ja palveluja koko Meri-Lapin alueelta. Mita
enemman tarjontaa ja mitd useammassa kanavassa yhtenaisesti esill3, sita
laajempaa joukkoa houkuttelee

Co-marketing -ajattelu Shop in shop -ajattelu ja suosittelumyynti tukevat ystavallista ja helposti
lahestyttdavaa imagoa, seka voivat palaamaan tai viipymaan pidempaan
Edullisuus kilpailuvalttina Edulliset satamamaksut veneilijoille, maksuttomat

pysakointimahdollisuudet keskustassa, suurempia keskuksia edullisemmat
majoitus- ja palveluhinnat.

Opasteet ja informaatio Liikenteen ohjauksen parantaminen opastein, shuttle-palvelun (lumilinna-
keskusta) tarjoaminen, Selkedsti merkityt INFO-pisteet matkailijoille
helposti saavutettavissa paikoissa, Kemi cardin hyddyntaminen
ajantasaisen infon tarjoamisessa?

Myynti- ja markkinointi Yhteinen brandi, yhteinen alusta? Mika on alustan merkitys suhteessa
digitaalisesti paikkakuntien omiin viestintdkanaviin? Tuotteiden ja palvelujen
|6ydettavyys?

6.6 alueellinen markkinointi ldhtokohtana

Meri-Lapin matkailun identiteetti on vielad varsin muodoton. Meri-Lappiin helposti liitetdan merellinen alue
kasittden Pohjois-Norjan ja Vendjan arktiset alueet. Arktisuuteen liittyvat mielikuvissa jadkarhut, jadvuoret ja
paljaat kalliot, meren aallokko ja jaat. Kuinka ndihin mielikuviin liitettavia avaintuotteita ja palveluja voidaan
kehittda? Jadanmurtajat, Lumen ja jaan elementit talvikaudella tukevat mielikuvaa, mutta arktisen
vuodenkierron muut osa-alueet ovat pdaaosin hyodyntamatta. Esiin nousseita kysymyksia: Alustaratkaisut ja
sisdllontuotanto markkinointiin yhteiselld identiteetilla yli kuntarajojen tarpeen? Taloudellisesti kestava
toteutustapa? Muutamia alueellisten tuotteiden kehityskohteita alla:

Jaan ja lumen Lumilinna oheispalveluineen, tapahtumia ja koko perheelle tekemista

hyodyntaminen teeman ymparilla voi lisata kavijamaaraa ja yhteisollisyytta pienin
kustannuksin. Lumiukon koti- ajattelu on hieno avaus tasta.

Arktinen kesa Lintutarkkailu, yottéman yon kokemukset. Hyonteiset, kukat ja yleinen
kesaelamisen riemu esiin. Ulkoilmatapahtumat ja kulttuuritarjonta.

Kevat ja syksy- luonnon Metsastys, Kalastus, lintupongaus, marjat ja sienet seka naihin liittyvat

antimet elamykselliset kokemukset.

Maisemalliset Vaaramaisemat, retkeilyyn sopivat suot, kalastukseen sopivat kosket ja

kokonaisuudet joet, saaristo, maannousema-alueen muuttuva luonto seka helposti

saavutettavissa moninainen rakennetun ja luonnonympariston
kokonaisuus.

Moninainen historia Kemin teollisuusperinteet, [ahikuntien kalastus- ja maanviljelyperinteet,
kivikautinen asutus ja maannousemavyohykkeen geologinen historia.
Alueen kuntien kulttuurinen erilaisuus: tyoldisperinteet vs. metsastaja-
kerdilija- ja maanviljelyperinteet.

Kokonaisuutena tarkasteltuna kyselyvastaukset, haastattelut ja muistiinpanot nostavat esiin selkeita
kehityskohteita, ja toisaalta korostavat jo tunnistettuja haasteita. Saatu tieto yhdistettyna
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havainnointikierrokseen ja kartta-internet -analyysiin tuottaa seuraavassa kuvatun SWOT -taulukon

lahtokohdaksi jatkotoimenpiteille.

Vahvuudet

Heikkoudet

e Moni-ilmeinen, puhdas luontoymparisto

e Helposti saavutettavat palvelut (auto, vesi, lento,
juna, tiivis keskusta palveluineen)

e Experience 365 — ymparivuotinen lumilinna on
uusi ja tarjoaa tilaa monen tyyppiselle toiminnalle

e Sampo — historiallinen jadnmurtajalaiva

e Merenrantaymparisto ja saaristo. Rantabulevardi
ja toiminnalliset elementit, kehittamista tukeva
kaavauudistus menossa

o Kesakaudella tapahtumia ja kaunis
kaupunkimiljoo

e Perameren kansallispuisto ja Metsahallituksen
tarjoama retkeilyinfra lahella

e Vahva (Vihrea ja kestava) kaupunkistrategia

o Talla hetkellad 6 yritysta mukana STF- polulla

e Hyvat internet-yhteydet

e Kasvava biopohjainen teollinen tuotanto

e Mydnteinen asenne ylikunnalliseen yhteistyohon

e Pientoimijoiden ja yhdistysten valilla vahvat
yhteistyoéverkostot

e Kotiseuturakkaus ja halu nostaa esiin
omaleimaista teollisuusperinnetta matkailussa

e Laadukas ja monipuolinen kulttuuritoiminta

e Tunnetut avaintuotteet (Lumilinna, Sampo)

e Toistaiseksi oma lentokenttd, eika pitka matka ole
myoskaan ROI tai Oulu kentille.

e Koronan vaikutus liilkevaihtoon ja
matkailijamaariin on ollut erittdgin merkittava,
korvaavia asiakasryhmia kaukomatkaajien tilalle
ei viela riittavasti ole

o Yhteistyo Kemin Matkailu Oy:n ja pienten
paikallisten yritysten valilla ei toimi toivotusti.
Suurimmaksi syyksi kuvataan henkildiden valiset
ristiriidat ja luottamuspula.

e Sisdanvetotuotteet (tai tuotteiden markkinointi)
varsinkin kotimaisia matkailijoita ajatellen
puuttuvat.

e Kotimaista perheasiakasta hinnallaan ja
miljoollaan houkuttelevaa majoituskapasiteettia
tai palveluja on tarjolla vdhan (modernit
perhehotellit, caravan -alueet).

e Olevan luksusmajoituksen ja -tuotteiden vajaa
kayttoaste

e Heikko tietotekninen osaaminen ja varsinkin
markkinointiviestinndan osaaminen

e Hajanainen tai olematon Meri-Lappi brandi

e Yhteistoimintamallit: pirstaleinen toimijakentta,
johdonmukaisuus ja systemaattinen suunnittelu
puuttuu

e Tiedottaminen toimijoiden valilla ei toimi

e Kulttuurin tuotteistaminen vahaista

e Taloudellisen tuen mahdollisuus kaupungilla
vahadinen uusien toimintojen kehittamiseen

Mahdollisuudet

Uhkat

Metsahallituksen
muu retkeilyinfra

e Perameren  kansallispuisto,
tarjoamat autiotuvat ja
luontotuotteiden pohjana

e Saariston  hyodyntdaminen  eri
matkailutuotteissa ymparivuotisesti

e Teollisuusperinteen tuotteistaminen
elamyksellisiksi ja oppimista tukeviksi tuotteiksi

o Tiivis yhteistyd lahikuntien matkailutoimijoiden
kanssa, yhteiset tuotepaketit koko Meri-Lapin
alueella

o Kivijalkaliikkeissa ja matkakohteissa Shop-in-shop
-tyylinen verkostomainen markkinointiyhteistyo

e Kemi voi toimia koko Meri-Lapin matkailun
palveluhubina saavutettavuutensa vuoksi

o Digitaaliset tuotteet ja yhteismarkkinoinnin uudet
mahdollisuudet

tyyppisissa

e Koronan vaikutus tulee jatkumaan pitkaan, eika
kansainvalinen matkailu enaa samalla volyymilla
palaa ennalleen

o [Imastonmuutokseen liittyvat asenteet
muuttavat matkailijakayttaytymista, eivatka
nykyiset avaintuotteet valttdamatta rinnastu

matkailijan Lappi -mielikuviin, jossa korostuu villi
luonto ja Lapin puhdas, aito ymparisto.

e Pitkien lentomatkojen osuus tulee vahenemaan,
samoin  kaukomatkustus, jolloin  olevien
paatuotteiden kysynta aasialaisille jaa matalalle
tasolle

e Markkinamuutokseen ei reagoida ajoissa uusia
markkinoita aktiivisesti etsimalla ja
tuotekehityksella.
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e Rataverkon sahkdistys
valille on varmistunut

e Pienyrittajien,  yhdistysten ja
onnistunut uusi yhteistyémalli riittavat
resurssit kustannustehokkaasti toteuttaa
tapahtumia ja aktiviteetteja ympari vuoden niin
paikallisille kuin matkailijoillekin

Keminmaa-Haaparanta

kaupungin
tuo

o [kaantyva  yrittajapolvi ja
kehityksen jarruna,
sesonkiluonteisuus

e Digitalisaation ’'kelkasta’ jalkeen jaaminen

e Kemin matkailu Oy:n ja pienyrittdjien valinen
juopa kasvaa edelleen, yhteistyota ei pystyta
rakentamaan.

e Meri-Lappi -identiteetti ja tahtotila puuttuu,
joten alueen yhteinen markkinointi ei onnistu

e Kaupungin talouden tilanne heikkenee edelleen

tyovoimapula
alan houkuttelevuus ja

7. Tulevaisuustyopajat- Skenaariot

Masterplan -hankkeen jatkotydstamisessa olisi hyva lahtea innovatiivisella ja raikkaalla otteella liikkeelle.
lahtokohtina seuraavan jaottelun mukaisesti voisivat olla SITRA:n tulevaisuustaajuus -mallin mukaan
toteutettavat tyopajat kehittamiseen sitoutuvien yrittdjien ja sidosryhmien kanssa. Lainaus ohjelmasta:
”Ald koskaan epiile pienen, sitoutuneen ihmisryhmin kyky3 muuttaa maailmaa. Se on itse asiassa ainoa
tie muutokseen.”(Antropologi Margaret Mead)

Tybpajat voidaan toteuttaa omana tyon3, ja kutsua kuhunkin tydpajaan sopiva(t) asiantuntija(t) mukaan.

Hyoddynnetdan Tulevaisuustaajuus — menetelmaa
(SITRA). Tulevaisuus ilman Sampoa, Sampoa
kehittden? Lumilinnan ymparistoon palvelujen
kehittdminen?

0sIo SISALTO OSALLISTUJAT

Tuotteet 1 Alueellisen, houkuttelevan yhteistuotteen Avainyritykset ja muut toimijat
kehittaminen Joulu- ja kesdsesongille. Laajempi Kemi ja lahikunnat liittyen
teematuote, jolla Kemi ymparistokuntineen voi saaristomatkailutuotteisiin,
profiloitua “erilaiseksi’ Lapin kohteeksi. ulkopuolinen asiantuntija, Lapin
Innovatiivinen yritys- ja yhdistystoimijoiden AMK (yritysryhmat +
yhdessa rakentama matkailutuote. Esimerkki: teollisuusmatkailu)
"Meri-Lapin Joulu’ Tai 'Vesi-Lapin Kesa’- saariston
ja ranta-alueen aktiviteetit ja tapahtumat
yhteisessa tuotteessa. Mita kaikkea tama
voikaan sisaltaa?

Tuotteet 2 Avaintuotteiden tulevaisuus-skenaariot. Kemin Matkailu Oy, yrittajat,

ulkopuoliset asiantuntijat
(8-10 hengen ryhma)

Brandi ja Myynti

Brandityoryhma: Alueellinen ja paikallinen
brandi- voiko niitd yhdistdaa, markkinoinnin
toteutus? Opintomatka toimivaan kohteeseen
(Rovaniemi /Levi)

Markkinoinnin /myynnin
asiantuntijan johdolla

Visiot

Isompi tulevaisuus -visio: Milta Kemi voisi
nayttaa vuonna 20507 Mita kohti kuljetaan.
Steppeja vuoteen 2030 ja eespain. Keskustan
kehittaminen, ranta-alueen kehittaminen,
merellinen liikenne ja aktiviteetit.
Tulevaisuustyopajat

Mukana eri tasojen toimijoita:
Kaupungin edustajia (kaavoitus ja
elinkeinotoimi), rahoitus (Leader,
Ely),

58



Lahteet:

Brusila 2021. Matkakohteen resilienssin edistaminen maankayton suunnittelulla: Kemin matkailun
maankayttostrategia. Erika Brusila. Pro gradu -tutkielma Maantieteen tutkinto-ohjelma Oulun
yliopisto 2021.

Business Finland: ruokamatkailustrategia 2020-2028.
https://www.businessfinland.fi/4a8376/globalassets/finnish-customers/02-build-your-
network/visit-finland/julkaisut/ruokamatkailustrategia-2020-2028. pdf

Hjalager ym. (2016). Robust innovation anchors in rural wellbeing tourism. Hjalager, A.-M., Tervo-Kankare,
K., Tuohino, A. & Konu, H. (2016). Teoksessa N. Pappas & |. Bregoli (toim.), Global dynamics in
travel, tourism, and hospitality (s. 148-162). IGI Global

Kauppila, P. (2014). Matkailu aluekehityksen valineena: Kuusamon matkailun alueellistoiminnallinen malli.
(Naturpolis Kuusamo, Tutkimuksia 3/2014.)

KEMI kaupunkistrategia 2030 http://dynasty.kemi.fi/djulkaisu/kokous/20193865-9-1.PDF

MMM, TEM, YM: Suomen biotalousstrategia: https://www.biotalous.fi/wp-
content/uploads/2014/07/Julkaisu_Biotalous-web 080514.pdf

Niemi, M. & Orri, V. (2020). Mielihyvai ja autenttisia elamyksia. Suomalaisen luksusmatkailijan odotukset
luksuspalveluilta. Opinndytetyd. Satakunnan ammattikorkeakoulu. Luettu 29.12.2021 osoitteesta:
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/343193/Niemi_Markus Orri Veera.pdf?sequence=

2&isAllowed=y

Prideaux, B. (2009). Resort destinations: Evolution, management and development. Oxford: Elsevier.
Saarinen, J. (2004). 'Destinations in change’: The transformation process of tourist destinations. Tourist
Studies, 4, 161-179. doi:10.1177/1468797604054381

TEM. (2021). Kotimaan matkailijaselvitys. Kotimaanmatkailun nykytila ja potentiaali — selvitys
kohderyhmista ja kehittdmistoimista. Viitattu 20.7.2021
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/162882/TEM 2021 14.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

TEM: Yhdessd enemman — kestdvaa kasvua ja uudistumista Suomen matkailuun. Suomen matkailustrategia
vuosille 2019-2028. https://tem.fi/suomen-matkailustrategia

Visit Finland. (2021a). Kulttuurimatkailun tuotesuositukset. Viitattu 12.8.2021 vf-kulttuurimatkailun-
tuotesuositukset-2021.pdf (businessfinland.fi)

Visit Finland. (2021b). Inklusiivisen matkailun opas. Viitattu 2.8.2021
inklusiivisen_matkailun_opas_2021.pdf (businessfinland.fi)

Weforum.org.-https://reports.weforum.org/travel-and-tourism-competitiveness-report-2019/country-
profiles/#teconomy=FIN

Internet-ldhteet

fishinginfinland.fi https://fishinginfinland.fi/lapland

Lapin AMK- Teollisuusmatkailun konseptointihanke https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=c7e4ael3-
7696-417b-b029-f05f875906b7

59



Lapin AMK. teollisuusmatkailua turvallisesti 2021. https://www.lapinamk.fi/loader.aspx?id=c7e4ael3-

7696-417b-b029-f05f875906b7

Luontoon.fi. https://www.luontoon.fi/-/kansallispuistoissa-on-saavutettu-uusi-korkeampi-

perusk%C3%A4yntim%C3%A4%C3%A4r%C3%A4taso-rahoituksen-on-vastattava-

k%C3%A4yntim%C3%A4%C3%A4rien-kasvun-aiheuttamia-tarpeita

Meri-Lapin kehittamiskeskus 2021. https://www.meri-lappi.fi/fi/asuminen/luonto-ja-retkeily/

Metséihallitus: https://www.metsa.fi/vastuullinen-liiketoiminta/matkailuyhteistyo/kestavan-matkailun-

periaatteet/

Touring Finlandia- https://www.tfmk.com/wp-content/uploads/2016/01/Oulusta-Kukkolankoskelle.pdf

XAMK 2022, Living Lab — kayttajalahtodista kehittamista

https://read.xamk.fi/read-arkisto/2013/artikkeli/living-lab-kayttajalahtoista-kehittamista/index.html

Mukana tarkastelussa seuraavat raportit ja muu aineisto:

Julkaisija /toteuttaja

Aineisto

Meri-Lapin kehitys /Meri-Lapin matkailu

TaaS ja MaaS — hankkeet — raporttiaineisto

Lapin Liitto

Lapin matkailustrategia

Suomen Yrittajat

Yritysbarometri

Tilastokeskus

Matkailutilastot

Kemin kaupunki: strategiat ja hankkeet

Kemin kaupunki- ja elinvoimastrategia, Matkailun
Master plan 2020,
Kemin matkailu Oy Korona Exit- strategia,

Kemin kaupunki ja Iahialue: hankkeet

Ymparivuotinen kaupunkiviljely ja ldhiruoan
tuottaminen Kemissa, Silver Economy -kysely
Kemi valmistautuu kasvuun, teollisuuden
suurinvestoinnit Meri-Lapissa -projekti

Kemin dkillisen rakennemuutoksen toimenpiteet
(case ARM-agentti) -hanke

Silver Economy Kemi -valmisteluhanke

Kemista vastuullinen ja houkutteleva lahimatkailun
destinaatio

Koronasta kasvuun -hanke

ARM-agentti 007, Yritysten vihrea ja kestava Kemi,
Perameren saaristomatkailun kehittamishanke,

Metsahallitus

Kestavan matkailun periaatteet,
kansallispuistokartat, oppaat yrityksille

Tornion kaupunki

Tornio-Haparanda -strategia, Two countries one
destination -hanke

Keminmaan kunta

Elinkeinostrategia

Visit Finland

STF matkailustrategia, Arktisen yhteistyon
strateginen suunnittelu

TEM, MMM,YM

Suomen Biotalousstrategia

Matkailuparlamentti Levi 2021, luennoitsijat

Visit Levi, Finnair, Saksan suurldhetysto- Hokkaidon
Yliopisto, TUI, Aurinkomatkat, LME, Lapin Liitto,

60



HMMH Consulting, Lapin yliopisto, Sallan kunta,
Visit Flanders

Business Finland

Ruokamatkailustrategia 2020-2028

Lapin AMK

Teollisuusmatkailun konseptointihanke

Simonkyla

Simonkylan Kehittamisohjelma osana
Voimaantuvat kylat -hanketta (rahoittaja Lapin
Ely-keskus)

Suomen Yrittajat

Yritysbarometri

Ramboll

biotuotetehtaan aluetaloudelliset vaikutukset -
selvitys

European Rural Entrepreneurship Voices Forum

FEEDBACK survey & MATERIALS

Suomen matkailustrategia vuosille 2019-2028.

Yhdessa enemman — kestavaa kasvua ja
uudistumista Suomen matkailuun

Visit Finland

Datahub

61



