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| YLEINEN OSA

1. Saantokirja

1.1. Saantokirja ja sen soveltamisala

Saantokirja on asiakirja, jolla Kemin kaupunki asettaa palvelusetelilain 5 8§:ssé tarkoitetut
hyvaksymiskriteerit palvelun tuottajille. Kemin kaupunki velvoittaa palvelun tuottajat
noudattamaan saéntokirjan maarayksia.

Saantokirjan yleinen osa koskee jokaista palvelusetelipalvelun tuottajaa, palvelukohtainen
osio sisdltda ne lisamaaraykset, joita kullekin palvelusetelitoiminnalle asetetaan.
Palvelukohtaisia osioita voidaan lisata tahan saantokirjaan mydhemmin.

Saantokirjaa noudatetaan, kun kaupunki jarjestaa asiakkailleen palveluja sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) (jatkossa palvelusetelilaki)
mukaisesti.

Yksityinen palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan tdman saantokirjan vaatimuksia.

Kunta toimii palvelun jarjestgjand hyvaksymalla palveluntuottajiksi ne, jotka tayttavat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista annetun lain 5 8&n 1 mom. 1-4 Kkohtien
vaatimukset seka taman saantokirjan mukaiset vaatimukset ja ehdot. Kunta tekee paatoksen
palveluntuottajaksi hyvaksymisesta ja merkitsee hyvaksymansa palveluntuottajat lain 4 8:n 3
momentissa tarkoitettuun luetteloon.

Palveluntuottajien hakemukset palvelutuottajiksi otetaan kasittelyyn sitd mukaan, kun ne
saapuvat.

1.2. S&antokirjan muuttaminen

Kemin kaupungilla on oikeus tehd& muutoksia tdmé&n saantokirjan ja sen liitteiden sisaltdmiin
maarayksiin. Kaupunki ilmoittaa palveluntuottajalle muutoksista kirjallisesti valittomasti
paatoksen tekemisen jalkeen. Mikéli palveluntuottaja ei halua tulla sidotuksi muuttuneisiin
saantoihin, siita tulee ilmoittaa siitd Kemin perusturvalautakunnalle kirjallisesti
kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa muutosilmoituksen lahettamisesta. Mikali edella
mainittua ilmoitusta ei toimiteta, palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan muuttuneita ehtoja
muutosilmoituksessa mainitusta paivasta lukien, mutta kuitenkin aikaisintaan
kolmekymmenta (30) paivaa muutosilmoituksen toimittamisesta.
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1.3. Saantokirjan voimassaoloaika

Tama saantokirja on voimassa toistaiseksi.

2. Maaritelmét

Tassa saantokirjassa:

1. Asiakkaalla tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
3 8:n 1 kohdassa tarkoitettua asiakasta.

2. Palvelusetelilla tarkoitetaan jarjestamisvastuussa olevan kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelun saajalle myéntdméaa sitoumusta (= viranomaispaatos palvelusetelin
myontamisestd) korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan ennalta
maaraamaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan lakisaateisia sosiaali-
ja terveydenhuoltopalveluja. Taméan vuoksi asiakkaan asemaan vaikuttavat samat
erityislainsdddannon saannokset kuin muillakin tavoin jarjestetyissa sosiaali- ja
terveydenhuoltopalveluissa. Palvelusetelin kayttajalla on kuitenkin muista jarjestamistavoista
poiketen oikeus valita haluamansa kunnan hyvaksyma palveluntuottaja.

Palvelusetelilakia sovelletaan palvelusetelin kayttdAmiseen kuntien jarjestamissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Lakia sovelletaan ainoastaan yksityisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
hankkimiseksi. Taméan vuoksi lakia ei voi soveltaa julkisyhteisdjen tuottamien palvelujen
hankkimiseen. Palvelusetelijarjestelméassa kunta ei tule sopimusosapuoleksi palvelusta
sovittaessa, silla kyseessa on kuluttajan asemassa olevan asiakkaan ja palveluntuottajan
valinen sopimus.

3. Tulosidonnaisella palvelusetelilla tarkoitetaan palvelusetelid, jonka arvo maaraytyy
kunnan méaarittelemien asiakkaan jatkuvien ja sdanndllisten tulojen mukaan tai jonka arvo
perustuu tulojen huomioon ottamiseen sosiaalihuoltolain 3 a luvussa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 10 a — 10 ¢ 8:ssa séadetylla tavalla.

4. Palveluntuottajalla tarkoitetaan palvelusetelijarjestelman puitteissa palvelua tuottavaa
yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitettua palvelun tuottajaa tai yksityisesta
terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990).

5. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen palvelun tuottajan tuottaman
palvelun hinnasta, jota kunnan mydntamén palvelusetelin arvo ei kata ja joka ja&a asiakkaan
maksettavaksi.



6. Saantokirjalla tarkoitetaan asiakirjaa, jolla kunta asettaa palveluntuottajille
palvelusetelilain 5 §:ssé tarkoitetut hyvaksymiskriteerit seka muita velvoitteita.

7.Hintakatolla tarkoitetaan kunnan palveluista palveluntuottajalle maksamaa
enimmaishintaa, johon sisaltyy kunnan maksama osuus (palvelusetelin arvo) ja asiakkaan
omavastuu. Kunnan paattaessa asettaa palvelun hinnalle hintakaton (ennalta maaritelty
palvelun tuntihinta), se maarittaa palveluntuottajalle palvelusta maksettavan
enimmaishinnan. Enimmaishinta voi olla yksi hyvaksymiskriteereista palvelusta riippuen.

3. Asiakkaan asema ja oikeusturvakeinot

3.1 Asiakkaan asema

Asiakasta voi edustaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 9 &:n
1 momentin mukaisissa tapauksissa hanen laillinen edustajansa, lahiomainen tai muu
l&aheinen henkild.

Asiakkaan asemaan sovelletaan palvelusetelilakia ja lakia sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista. Kemin kaupunki paattaa siitd, kuka on oikeutettu saamaan
palvelusetelin. Kemin kaupunki paattad palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista sekéa
kayttoalueista. Asiakkaan valittua palvelusetelin, hénen tulee itse hakeutua hyvaksytylle
yksityiselle palvelun tuottajalle.

Seuraavat tilanteet estavat palvelusetelin mydntadmisen asiakkaalle:

1. Asiakas haluaa kieltdytya tarjotusta palvelusetelista, jolloin kunnan tulee ohjata hanet
kunnan muilla tavoin jarjestamien palvelujen piiriin (laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistéa (569/2009, 6 8).

2. Asiakas tai hanen omaisensa/laheisensa ei ole kykeneva ottamaan vastuuta
palvelusetelilla tuotetusta palvelusta.

3. Asiakas ei tayta palvelusetelin kdytolle vaadittua palvelutarvetta laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009, 6 § ja 7 8) sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista 812/2008).



Kun asiakas on saanut mydnteisen paatoksen palvelustelista

Palvelusetelin saanut asiakas valitsee itsendisesti (tai edella mainitun edustajan
avustuksella) itselleen palveluntuottajan Kemin kaupungin hyvaksymien yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Asiakas antaa palveluntuottajalle Kemin kaupungilta saamansa
palvelusetelipdatoksen. Asiakas on oikeutettu kayttamaan palvelusetelia vain Kemin
kaupungin hyvaksyméan palveluntuottajan tuottamien, taman saantokirjan tarkoittamien ja
palvelupaatokseen kirjattujen palvelujen maksamiseen. Mikéli asiakas tilaa palvelua yli
palvelusetelin arvon, han vastaa itse yli menevista kustannuksista.

Palvelusetelin saanut asiakas tekee palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Sopimusmalli liitteena.

Asiakkaan ja palveluntuottajan sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon mukaan
maaraytyvat kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sddnnokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Kemin kaupungin on selvitettava asiakkaalle hanen asemansa palvelusetelia kaytettaessa,
palvelusetelin arvo, palvelun tuottajien hinnat, mahdolliset omavastuuosuuden
maaraytymisen perusteet ja arvioitu suuruus seka vastaavasta palvelusta sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maaraytyva asiakasmaksu.

Asiakkaan on annettava tulosidonnaisen palvelusetelin mydntamista varten tarvittavat
tulotiedot. Asiakkaalle on annettava myos tieto siitd, mista muualta ja mita hanta koskevia
tietoja voidaan hanen suostumuksestaan riippumatta hankkia. Asiakkaalle on varattava
tilaisuus tutustua muualta hankittuihin tietoihin ja antaa asiassa tarpeellista selvitysta. Sen
lisaksi, mita palvelusetelilaissa saadetaan, asiakkaan asemaan sovelletaan sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia seka potilaan asemasta ja oikeuksista
annettua lakia.

Mikali Kemin kaupunki lopettaa palvelusetelijarjestelméan, asiakkaan oikeus myénnettyyn
palveluun sailyy, mikali tarve palveluun on edelleen olemassa. Téallaisessa tapauksessa
Kemin kaupunki jarjestaa palvelun muulla tavalla.

3.2. Asiakkaan oikeusturvakeinot

Asiakasta koskevat sosiaalihuollon asiakaslain mukaiset oikeudet, kuten asiakkaan
mielipiteen, itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen huomioiminen; asiakkaan hyva
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kohtelu, palvelu ja hoito; palvelu- ja hoitosuunnitelmien laadinta; molemminpuolinen tietojen
antovelvollisuus ja tietojen asianmukainen kasittely seka asiakkaan oikeusturvakeinojen
kaytto.

Erimielisyystilanteissa asiakkaan tulee ensisijaisesti ottaa yhteys palveluntuottajaan asian
selvittdmiseksi.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kemin kaupungille palautetta palvelun laadusta seka
muista palveluun liittyvista seikoista. Tah&n palveluntuottajan tulee vastata joko valittomasti
tai 2 viikon kuluessa asian kiireellisyydesta riippuen. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa
valittdmasti Kemin kaupungille asiakassuhteissa tapahtuneista riita- ja vahinkotilanteista
seka antaa niihin kirjallinen vastine valittbmasti tai 2 viikon sisalla asian kiireellisyydesta
riippuen.

Asiakkaalla on oikeus tehda Lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(2000/812) § 23 mukainen muistutus saamastaan palvelusta. Asiakas voi mygs olla
yhteydessa palveluun liittyvista epakohdista sosiaali- / potilasasiamieheen ja/tai tehda
Sosiaalihuoltolain §23a mukaisen kantelun aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille
laillisuusvalvontaviranomaisille.

Asiakkaan ja palveluntuottajan valista sopimussuhdetta koskevat sopimuksen sisallon
mukaan méaaraytyvat kuluttaja- ja sopimusoikeuden saannokset ja oikeusperiaatteet.
Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja
reklamaatiotilanteessa ja saattaa asiakkaan ja palveluntuottajan valinen erimielisyys
kuluttajariitalautakunnan kéasiteltavaksi. Naita ovat esimerkiksi palvelun viivastys, virhe tai
palvelun aiheuttama vahinko.

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyddyketté tarjotessaan
sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajaocikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidéattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja kaupan
purku seké vahingonkorvaus. Palvelusetelid kayttava asiakas voi saattaa
sopimussuhdettaan koskevan erimielisyyden kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

4. Palveluntuottaja



4.1. Palveluntuottajaksi hakeutuminen ja palveluntuottajien valvonta

Ohjeet ja linkki hakulomakkeeseen palvelusetelituottajille 16ytyvat Kemin kaupungin
verkkosivuilta, kohdasta palveluseteli. Palveluntuottajahakemukseen tarvittavat liitteet on
lueteltu tamé&n asiakirjan liitteessa.

4.2. Palveluntuottajan hyvaksynta

Perusturvalautakunta hyvaksyy palvelusetelijarjestelman piiriin palvelusetelilain
edellyttamalla tavalla palvelun tuottajat, joiden palvelujen ostamiseen Kemin kaupungin
antamaa palvelusetelid voidaan kayttaa seka yllapitaa palveluntuottajarekisteria. Palvelun
tuottaja sitoutuu tayttamaan palvelusetelilain yleiset ehdot (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelustelista 24.7.2009/569).

Palveluntuottajien hyvaksymisen edellytykset:

1) on merkitty ennakkoperintarekisteriin;

2) tayttaa kyseiselle toiminnalle yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
ja yksityisesté terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset;
(22.7.2011/926).

3) jonka tuottamat palvelut vastaavat vahintdén sita tasoa, jota edellytetdan vastaavalta
kunnalliselta toiminnalta,

4) jolla on potilasvahinkolain (585/1986) mukainen vakuutus tai muu vastuuvakuutus, jonka
vakuutusmaaran voidaan palvelutoiminnan laatu ja laajuus huomioon ottaen arvioida
riittdvan toiminnasta mahdollisesti aiheutuvien henkilévahinkojen korvaamiseen ja joka
muilta ehdoiltaan vastaa tavanomaista vastuuvakuutuskaytantog; ja

5) joka tayttaa kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien tarpeisiin,
palvelujen mééaraan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat taikka muut vastaavat
vaatimukset.

Edella 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen kunnan asettamien vaatimusten on oltava
syrjiméttémia ja perustuttava puolueettomasti arvioitaviin seikkoihin.


https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1990/19900152
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090569#a22.7.2011-926
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860585

Edella luetellun lisdksi Kemin kaupungin Perusturvalautakunta on vahvistanut
palveluseteliyrittajan hyvaksymisehdoiksi seuraavaa:

Palveluntuottaja:

[ sitoutuu hyvaan laatuun ja luotettavuuteen

sitoutuu noudattamaan salassapitovelvollisuutta

ei saa ko. toimintaan STEA:n avustusta tai muuta yhteiskunnallista tukea
yrittaja tayttdd kunnan erikseen asettamat asiakkaiden tai asiakasryhmien
tarpeisiin, palvelujen maaraéan tai laatuun tai kunnan olosuhteisiin liittyvat
taikka muut vastaavat vaatimukset.

O O d

Palveluntuottajan tulee toimittaa vaaditut asiakirjat erillisen asiointiohjeen mukaan.

Palveluntuottajalla on mahdollisuus kayttaa alihankkijoita, jotka Kemin kaupunki on
hyvaksynyt alihankkijoiksi. Palvelusetelihakemuksessa on esitettava selvitys tuottajan
kayttamista alihankkijoista. Palvelusetelihakemuksen tekija vastaa alihankinnasta kuten
omasta toiminnastaan. Palvelusetelihakemuksessa edellytetyt selvitykset ja vaadittavat
liitteet on toimitettava myds alihankkijoista.

Mikali palveluntuottaja solmii yhteistydsopimuksen / alihankintasopimuksen tuottajaksi
hyvaksymisensa jalkeen, tulee hdnen hyvaksyttdd se Kemin kaupungilla ennen
yhteistoiminnan aloittamista. Asiakkaan tulee saada tieto mahdollista yhteistyo-
falihankintasopimuksista jo ennen sopimuksen tekoa. Yhteistydsopimuksissa tulee sopia
siitd, kuka vastaa palvelun toteuttamisesta, hoitaa tilausvélityksen seka asiakaslaskutuksen.

4.3. Palveluntuottajan hyvaksymisen peruutus

Mikali Kemin kaupungin Perusturvalautakunta hallinnollisin paatoksin lopettaa palvelujen
jarjestamisen palvelusetelilld tai muuttaa palvelusetelin kdytolle asetettuja ehtoja, kunnalla
on oikeus peruuttaa palvelun tuottajan hyvaksyminen ja poistaa palveluntuottajan nimi
hyvaksyttyjen palvelu tuottajien listalta kolmen kuukauden kuluttua paatoksenteosta.

Kemin kaupungin Perusturvalautakunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen valittdmasti ilman irtisanomisaikaa, mikali

71 hyvia palvelukaytanttja ei noudateta

[ laissa ja tassa saantokirjassa hyvaksymiselle asetetut edellytykset eivat tayty

[ palveluntuottaja ei noudata saantokirjan ehtoja

[J palveluntuottaja on tullut maksukyvyttomaksi, ei ole kyennyt hoitamaan
laskujaan erapaivaan mennesséa, on aloittanut akordimenettelyn, on asetettu
selvitystilaan tai on valitttmassa vaarassa tulla asetetuksi selvitystilaan
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1 palveluntuottaja tai joku sen johtoon kuuluva henkild on tuomittu
elinkeinotoimintaan liittyvassa rikoksessa tai henkirikoksessa.

Kemin kaupungin Perusturvalautakunnalla on oikeus peruuttaa palveluntuottajan
hyvaksyminen, jos palveluntuottaja sita pyytad. Hyvaksynnan peruuttamisen jalkeen ko.
palveluntuottaja ei voi vastaanottaa palvelutilauksia, joiden maksamiseen kaytetaan
palvelusetelid. Palveluntuottajan tulee huolehtia niiden palvelutilausten perumisesta, jotka se
oli ehtinyt sopia ennen hyvaksynnan peruuttamista.

Kunnalla on valvontavelvollisuus tuottajan suorittamaan toimintaan. Kunta valvoo
hyvaksymiensa palveluntuottajien palvelujen laatua ja varmistaa, etta palvelujen laatu
tayttaa palvelusetelilain seka taman saantokirjan mukaiset kriteerit.

4.4. Valvonta

Valvontaa ohjaavan lainsaadannon tavoitteena on turvata asiakkaiden ja asukkaiden
oikeuksien toteutuminen seka palvelusopimusten noudattaminen ja asiakkaiden palvelujen
ja hoidon toteuttaminen hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelmassa maaritellyn mukaisesti.
Liséksi palveluiden valvonnalla pyritddn varmistamaan ja lisddmaéan palveluiden laatua ja
ehkaiseméaan laatupoikkeamia, jotta kuntalainen saa hyvaa, yksilollista ja oikea aikaista
palvelua ja hoitoa.

Riippumatta palveluntuottajasta on palvelujen oltava kuntalaisille yhdenvertaisia.
Palveluntuottajien on taytettava lain, palvelujen laatusuositusten seké sopimuksen ehdot
Saanndllinen yhteistyd Kemin kaupungin ja palveluntuottajien valilla on tarke&é asiakkaille
tarjottavien palvelujen yhdenmukaistamisessa.

Palveluntuottajille jarjestetddn kaksi kertaa vuodessa neuvonta- ja yhteistyotilaisuuksia,
joiden tarkoituksena on mm. tiedottaa palvelusetelitoiminnan ja eri palvelujen sisallosta seka
tulevaisuuden kehittAmissuunnitelmista. Kaupunki on palvelusetelilain nojalla velvollinen
valvomaan hyvéksymiensa yksityisten palveluntuottajien tuottamien palvelujen toteutumista
ja tasoa ja poistamaan palveluntuottaja hyvaksyttyjen palveluntuottajien joukosta, mikali
saantokirjan maarayksia ei noudateta.

4.5. Palveluntuottajaa koskevat yleiset velvoitteet

Palveluntuottajan on noudatettava palveluntuottajaa ja sen toimintaa koskevaa
lainsdadantoa seka kaikkia viranomaismaarayksia ja ohjeita.
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Palveluntuottajan markkinoinnin on oltava asiallista, ammatillista, luotettavaa ja hyvan
tavan mukaista ja sen tulee tayttaa kuluttajansuojalain vaatimukset. Palveluntuottajan tulee
koko toiminnassaan huomioida asiakkaan etu. Ylisanoja ja/tai vertailumuotoja palveluista ei
saa kayttaa. Markkinoille ei tule luoda tarpeetonta sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen
kysyntaa. Hinnoista ilmoittamisen tulee tapahtua vertailukelpoisella tavalla siten, etta
palvelusetelid kayttava asiakas voi vaivatta paatella palvelun kokonaishinnan ja sen
osuuden, joka jaa hanen maksettavakseen.

Tarjottavien palvelujen hintatiedot ilmoitetaan tilaajan séhkoisessa jarjestelmassa (vaana.fi)
seka kaupungin yllapitamissa palveluseteliesitteissa. Hintatiedot tulee toimittaa asiakkaalle
hanen pyynndstaan myaos kirjallisessa muodossa. Kemin kaupunki ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Palveluntuottaja tekee asiakkaan kanssa palvelusopimuksen palvelun hinnasta ja
siséllosta asiakkaan ja palveluntuottajan sopimalla tavalla, johon kaytettya aikaa ei
siséllyteta asiakkaan palvelusuunnitelmaan (palveluaikaan). Liséksi sopimuksessa on eritelty
palveluntuottajan ja asiakkaan vastuut sekéa velvollisuudet. Asiakkaan mahdollinen
omavastuu merkitaan asiakkaan sopimukseen.

Palvelujen tuottajan tulee tayttda kulloinkin voimassa olevat, sita koskevat
erityislainsdddannon edellytykset. Tassa tapauksessa erityislainsdadannolla tarkoitetaan
erityisesti yksityisesta lakia yksityisista sosiaalipalveluista tai yksityisesta terveydenhuollosta
annettua lakia (152/1990). Palvelua tuottavan yksikon kohdalla edellytysten tayttyminen on
tarkastettu yksikon perustamisvaiheessa. Perustamisluvan myontéaa toimivaltainen
aluehallintovirasto (AVI) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

Sellaiset palveluntuottajat, jotka eivat harjoita ymparivuorokautista sosiaalipalvelutoimintaa
tekevat toimiluvan hakemisen sijaan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta Kemin perusturva-
lautakunnalle.

Palveluntuottaja on velvollinen antamaan tiedon asiakkaalle, mikali asiakkaan on
maksettava palveluntuottajalle palvelusta, jota ei ole peruttu maaréajassa. Maaraajasta tulee
sopia palveluntuottajan ja asiakkaan valisessa sopimuksessa. Henkilokohtaisen avun osalta
on maaritelty: asiakkaan velvollisuus ilmoittaa palvelun peruutuksesta 24 h ja
palveluntuottajan velvollisuus on ilmoittaa muutoksesta 7 vrk ennen.

Jos palvelu joudutaan uusimaan tai asiakas tarvitsee muuta palvelua palvelun tuottajan
virheesta johtuvasta syysta tai toimenpiteen suorittamisen virheellisyyden vuoksi, vastaa
aiheutuvista kustannuksista palveluntuottaja.

Palveluntuottajan tulee antaa tietoa Kemin kaupungille vuosittain tarjoamiensa
palvelujen laadusta, sen valvonnasta seké asiakas- ja potilasturvallisuudesta. Kemin
kaupunkia tulee erityisesti informoida asiakkaiden ja potilaiden tekemista reklamaatioista ja
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korvausvaatimuksista, reklamaatioihin johtaneista syistéa ja niiden johdosta tehdyista
toimenpiteistd. Asiointiohjeet, liite 3.

Palveluntuottajan on tiedotettava Kemin kaupunkia toiminnassaan tapahtuvista
olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien olosuhteiden muutoksista
(esim. viivytys, este, keskeytys) seka vastuuhenkildiden tai yhteystietojen muuttumisesta on
ilmoitettava sopimuksen vastuuhenkilélle kirjallisesti (my6s sdhkodposti kdy) viipymatta sen
jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakdinen.

Palveluntuottaja laatii palvelusetelijarjestelméssa asiakasasiakirjat palvelutapahtuman
yhteydessa. Palveluntuottajan tulee noudattaa huolellisuutta tietojen kasittelyssa ja
esimerkiksi huolehtii siita, etta salassa pidettavia tietoja kasitellaan oikein. Palveluntuottajan
tulee kasitella asiakirjoja siten kuin henkilttietolaissa (523/1999) ja laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisesta kasittelysta (159/2007) sek& muussa sosiaali-
ja terveydenhuollon lainsdadannéssa sdadetaén. Asiakasasiakirjat toimitetaan kaupungille
heti asiakassuhteen paatyttya.

Palveluntuottajan toimitilojen on jatkuvasti taytettava turvallisuusmaaraykset niin etta
yksikssé huolehditaan asiakkaiden turvallisuudesta lain ja viranomaisten maaraysten
mukaisesti. Samoin toimitilojen on taytettava lain edellyttdmaét palveluntuottajalle asetetut
hyvaksymisedellytykset. Liikuntarajoitteisella, esimerkiksi pyoratuolia kayttavalla asiakkaalla
tulee olla esteetdn paasy palvelun tuottajan toimitiloihin.

Henkilosto

Palveluntuottajan tulee olla tavoitettavissa puhelimitse virka-aikana. Palveluntuottaja
sitoutuu huolehtimaan siitd, ettd palveluntuottaja taikka sen johtohenkil6 tai edustus-,
paatds- tai valvontavaltaa kayttava henkilo ei ole syyllistynyt rikosrekisterista ilmenevalla
lainvoimaisella tuomiolla hankintalain (1397/2016) 80§:ssa mainittuun rikokseen tai tekoon
tai 818:n mukaiseen laiminlyontiin. Palveluntuottaja noudattaa kaikkien tyontekijéiden
tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista ty6ehtosopimusta sek& alan
tyoturvallisuutta koskevia saannoksia.

Henkilokunnalta edellytetdan terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain
(28.6.1994/559), terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen (608/2005) tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(29.4.2005/272) tai sen siirtymasaannosten mukaista patevyytta. Ammatillinen koulutus voi
olla matalampi muissa kuin hoitotehtavissa, kuten esimerkiksi henkilokohtaisen hygienian
yllapidossa ja ruokailussa. Hoiva-avustajat tai sosiaali- ja terveydenhuollon tutkintoa
opiskelevat eivat kuitenkaan voi tydskennelld tydvuorossa yksin tai vastata ladkityksesta.
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Palveluntuottajan tulee olla varmistanut lasten kanssa tydskentelevien taustoista ja
soveltuvuudesta. (Laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta,
504/2002).

Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkil6stdd, palveluntuottaja sitoutuu
tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden keskusrekisteristad. Palveluntuottajan tulee noudattaa kaikkien
tyontekijoiden tydsuhteissa Suomessa voimassa olevaa alan valtakunnallista
tydehtosopimusta seka alan tyoturvallisuutta koskevia saannoksia. Henkilostolla on oltava
riittava suullinen ja kirjallinen suomen kielen taito.

Palveluntuottaja huolehtii henkilostonsé perehdyttdmisestd, ammattitaidon sailymisesta ja
kehittamisesta ja riittvasta taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd sairaanhoitajan ja lahihoitajan tehtavékuvat ovat
tarkkaan maaritelty ja tehtéavien hoitamiseen on tydntekijalla asiaan kuuluva koulutus,
perehdytys, osaaminen ja luvat ko. tehtavien hoitamiseen. Palveluntuottajan on
huolehdittava my6s henkilostonséa taydennyskoulutuksesta.

Palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa maéaariteltavia sairaanhoidollisia toimenpiteita
suorittavalta henkilostoltéa edellytetddn terveydenhuollon ammattihenkildistda annetun lain
(339/1993 muutoksineen) mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan ja sairaanhoitajan
ammattia. Osa sairaanhoidollisista tehtavista ei valttamatta vaadita sairaanhoitajan/
terveydenhoitajan patevyyttd, vaan tehtavat voi tietyilla edellytyksilla hoitaa l&hihoitajan
kelpoisuuden omaava henkil, jolla on asiaankuuluva perehdytys, osaaminen ja luvat ko.
tehtavien hoitamiseen.

5. Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Kemin kaupungin Perusturvalautakunta paattaa palvelusetelin arvosta ja sen muutoksista.

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, arvioidaan uudelleen, onko palvelusetelin kaytto
edelleen paras vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi. Talloin palvelusetelipdatts voidaan
paattaa ja asiakkaan palvelut jarjestetddn muulla tavoin. Asiakas maksaa itse ostamansa
lisdpalvelut kokonaisuudessaan palveluntuottajalle heidan keskindisen sopimuksensa
mukaisesti.
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Mikali palvelusetelin arvo on tulosidonnainen, palvelusetelin arvosta annetaan péatos
asiakkaalle. Viranomaisten oikeuteen saada tulosidonnaisen palvelusetelin arvon
maaraamista varten tarpeellisia tietoja ja selvityksia sovelletaan, mita sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 14 a §:ssa sdadetaan viranomaisten
oikeudesta saada tietoja asiakasmaksuja maarattaessa.

Palvelusetelin arvoa on korotettava palvelusetelilain 7 8:n 1 momentissa séadettya
korkeammaksi, mikali asiakkaan tai hanen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
lakisaateinen elatusvelvollisuus muutoin vaarantuu, taikka se on tarpeen muut huollolliset
nakokohdat huomioon ottaen. Palvelusetelin arvon korottamista koskevasta asiasta on
tehtava paatds. Vaihtoehtoisesti asiakkaalle voidaan tarjota edullisempaa vaihtoehtoa tai
kaupungin tuottamaa palvelua.

Jos asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopima hinta palvelusta on pienempi kuin
palvelusetelin arvo, kunta on velvollinen suorittamaan palvelujen tuottajalle enintaan
asiakkaan ja palvelujen tuottajan sopiman hinnan.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu ei oikeuta kotitalousvahennykseen.

6. Asiakastietojen kasittely, dokumentointi, arkistointi ja salassapito

Tietosuoja asetuksen ja tietosuojalain mukaan Kemin kaupunki toimii asiakasrekisterin
pitdjana palvelusetelin avulla jarjestettavissa palveluissa. Palvelun tuottaja huolehtii ja
vastaa asiakirjojen rekisterin pidosta kaupungin lukuun. Syntyvat asiakirjat (esim. asiakas-
kertomukset ja -suunnitelmat) ovat kaupungin asiakirjoja, vaikka palveluntuottaja ne laatii,
sdilyttaa ja arkistoi. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakirjojen sailyttamisessa,
havittamisessa ja arkistoinnissa vastaavia kunnallista toimintaa koskevia sdannoksia ja
ohjeita. Asiakirja tulee toimittaa kaupungille viimeistaan asiakkaan palvelun paattyessa.
Kaupunki voi ohjeistaa palveluntuottajia asiakirjojen laadinnassa ja sailytyksessa.

Palveluntuottaja ilmoittaa Kemin kaupungille rekisteriasioiden yhteyshenkilén. Kemin
kaupunki ja palveluntuottaja sitoutuvat antamaan toisilleen tarpeellisia tietoja sopimuksen
tehtavaalueeseen liittyvasta toiminnasta ja sen muutoksista.

Asiakas voi esittda tarkastuspyynnon tai virheen oikaisupyynnon rekisterinpitgjalle eli Kemin
kaupungille. Koska kyse on viranomaisasiakirjoista, tiedon luovutuksesta paattaa aina
rekisterinpitaja. Asiakirjojen luovuttamista ja salassapitoa koskevia julkisuuslain saadoksia
sovelletaan asiakirjoihin silloinkin, kun ne ovat palveluntuottajan hallussa. Asiakirjojen
kasittelya sdatelee myds laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta
kasittelysta (159/2007).
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Asiakkaan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen paattyessa toimeksiantosuhteessa
syntyneet asiakirjat toimitetaan Kemin kaupungille asiointiohjeen mukaan.

Palvelun tuottajan ja Kemin kaupungin tulee myds varmistaa, etta palvelujen jarjestamisen ja
toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot siirtyvat osapuolelta toiselle palvelutapahtuman eri
vaiheissa. Tdma mahdollistaa sen, etta jokaisen potilaan ja asiakkaan asiakirjat
muodostavat hanen hoitonsa tai huoltonsa tai avustamisensa kannalta valttaméattoman
jatkuvan kokonaisuuden, johon tulee hoitoa ja huoltoa koskevat ratkaisut perustuvat.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan laissa saadettya salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta
seka tietosuojasta ja tietoturvasta annettuja saannoksia. Palveluntuottaja sitoutuu pitamaan
salassa ja kasittelemaén huolellisesti saamansa salassa pidettavat asiakirjat. Tietojen on
sdilyttavana virheettomina ja eheind. Palveluntuottaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta
kaikki asiakas- ja potilastietoja kasittelevat tyontekijat (palvelusuhteen laadusta riippumatta)
ja opiskelijat sitoutuvat kirjallisesti laissa edellytettyyn vaitiolovelvollisuutteen siten, etteivat
he luovuta yksityisesta henkilosta saamiaan tietoja ulkopuoliselle. Sitoumus on voimassa
senkin jalkeen, kun he eivat ole tuottajan palveluksessa tai harjoittelupaikassa.
Palveluntuottaja vastaa my0s siita, etta asiakkaan tietoja paasevat kasittelemaan vain ne
henkil6t, joiden tydtehtdvien kannalta se on valttaméatonta ja jotka ovat allekirjoittaneet
salassapitositoumuksen. Palveluntuottaja on velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa
koskevat maaraykset mahdollista alihankintasopimuksia tehdessaan.

Kemin kaupunki sitoutuu pitdmaéan salassa palveluntuottajan liikke- ja ammattisalaisuudet.

7. Palvelun laskutus

Kemissa on kaytdssa sahkodinen palvelusetelilaskutusjarjestelmé. Palveluntuottajan on
toimiessaan Kemi kaupungin palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkdisen palvelusetelijarjestelmén kautta. Kotiin annettavien palvelujen osalta asiakkaalla
tehdyt tunnit laskutetaan omina hintaryhminaan (arkipaivahinta, arki-ilta-hinta, lauantai,
lauantai-ilta-arkipyh&n aatto ja sunnuntai) kuukausittain jalkikateen. My6s henkil6kohtaisen
avun osalta palveluntuottaja laskuttaa tuottamansa palvelut hintaryhmittain.

Lisétietoja https://www.vaana.fi/ (entinen https://www.palveluseteli.fi)

7.1. Kemin kaupunki

Kemin kaupunki maksaa palveluntuottajalle palvelusetelin arvon ja toteutuneen palvelun
mukaisen summan laskua vastaan. Laskutusjakso on yksi kuukausi. Maksamisen
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edellytyksena on, ettd laskun liitteena palveluntuottaja toimittaa raportin toteutuneesta
palvelusta, joka voi olla tybajan seuranta / lasnéololistat / hoitopalaute. Palveluntuottaja
laskuttaa asiakkaalle annetun palvelusetelin mukaisen arvon toteutuneen palvelun mukaan
Kemin kaupungilta jalkikdteen vaana.fi kautta.

Palveluntuottaja voi laskuttaa asiakkaan palvelusetelin vaana.fi kautta 30 paivaa laskutusjak-
son (1 kalenterikuukausi) paattymisesta. Mikali palveluntuottaja ei veloita palveluistaan ajal-
laan tai jos veloituksessa ilmenee toistuvia virheita, niin Kemin kaupungille syntyy oikeus
saada hyvitysta virhetilanteesta. Erillisia kustannuksia kuten esimerkiksi matka-, laskutus-
palvelun suunnittelu- tai toimistokuluja tms. ei hyvaksyta.

Kotiin annettavat palvelut: Vaana-kustannusten (3%) laskutus on arvonlisdverotonta.
Palveluntuottaja tekee kaupungille s&hkoisen laskutuksen kuukausittain jalkikateen em.
kustannusten osalta.

7.2. Asiakas

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta mahdollisen palvelusetelin omavastuuosuuden ja
asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan keskinaisen
sopimuksen mukaisesti. Henkilékohtaisen avun ja veteraanipalvelujen osalta asiakkaalle ei
synny palvelusta omavastuuta.

Jos asiakas ei pysty suoriutumaan palveluntuottajalle maksettavista mahdollisista
omavastuuosuuksistaan, palveluntuottajan tulee ilmoittaa tilanteesta palvelusetelin
mydntaneelle viranhaltijalle heti ongelmien tultua ilmi.

Laskuihin ei lisata laskutus-, toimisto-, matkakulut, tai muita kuluja.

Kemin kaupunki on laatinut palveluntuottajien kdyttéon asiakkaan ja palveluntuottajan
valisen vahimmaissopimusmallin.

8. Vastuut ja vakuutukset

Palveluntuottajalla tulee olla riittavat vastuu- ja tapaturmavakuutukset mahdollisten vahinko-
jen varalle.

Kemin kaupunki ei vastaa palveluntuottajan asiakkaalle tai hanen omaisuudelleen tai ulko-
puolisille henkil6ille tai heidan omaisuudelleen aiheuttamista vahingoista. Kemin kaupunki ei
vastaa mydskaan asiakkaan palveluntuottajalle tai ulkopuoliselle henkildlle tai heidan omai-
suudelleen aiheuttamista vahingoista. Kemin kaupunki ei vastaa mydskaan palveluntuottajan
ja asiakkaan keskendan sopimista muissa kuin tassa sdantokirjassa palvelusetelilla makset-
taviksi maaritellyissa palveluissa aiheutuneista vahingoista miltdan osin.

Palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva asiakas- /potilasvakuutus.

17



9. Verotus

Palveluseteli on saajalleen veroton etuus. Verottomuus edellyttaa, etta palveluseteli:

* myonnetaan selkeasti maariteltyihin palveluihin
» on henkilokohtainen eika siirrettavissa toiselle henkilolle

* ei ole suoraan asiakkaalle maksettavaa rahaa, jonka kayttn han itse maarittelee

Palvelusetelia kaytettdesséa asiakkaan omavastuu ei oikeuta kotitalousvahennykseen
tuloverotuksessa.

Arvonlisaverolain 34 §:n mukaan veroa ei suoriteta terveyden- ja sairaanhoitopalvelun
myynnisté. Terveyden ja sairaanhoitopalvelulla tarkoitetaan ihmisen terveydentilan seka
toiminta- ja tydokyvyn maarittdmiseksi taikka terveyden seka toiminta- ja tyokyvyn
palauttamiseksi tai yllapitamiseksi tehtavia toimenpiteitd, jos kysymyksessé on:

« valtion tai kunnan yllapitaméassa terveydenhuollon toimintayksikdssa annettava hoito
taikka yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa tarkoitettu hoito; tai

* sellaisen terveydenhuollon ammattihenkildn antama hoito, joka harjoittaa toimintaansa
lakiin perustuvan oikeuden nojalla tai joka on lain nojalla rekisterdity.

Arvonlisaverolain 37 8:n mukaan veroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta palvelujen
ja tavaroiden myynnista. Sosiaalihuollolla tarkoitetaan valtion tai kunnan harjoittamaa seka
sosiaaliviranomaisten valvomaa muun sosiaalihuollon palvelujen tuottajan harjoittamaa
toimintaa, jonka tarkoituksena on huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten paivahoidosta,
vanhustenhuollosta, kehitysvammaisten huollosta, muista vammaisten palveluista ja
tukitoimista, paihdehuollosta sek&a muusta tallaisesta toiminnasta.

10. Hinnoittelu

Palveluntuottajalla on oltava internet-sivut (tai vaana.fi:ssa tiedot), joilta kdy ilmi
kayntiosoitetiedot seka tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakkaalta palvelusetelin arvon ja tuottajan tuntihinnan valisen
erotuksen sek& asiakkaan mahdollisesti ostamat lisdpalvelut palveluntuottajan ja asiakkaan

keskinaisen sopimuksen mukaisesti. Henkilokohtaisen avun ja veteraanipalvelujen
palvelusetelin osalta asiakkaalle ei synny palvelusta omavastuuta.

11. Sahkoéinen palveluseteli
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Kemin kaupunki kayttaa sahkoista palvelusetelia. Palvelusetelilla tuotetusta palvelusta ei
laheteta laskua kunnalle, vaan palveluntuottaja hoitaa laskutuksen Vaana Oy:n
internetpohjaisessa ohjelmassa ik&an kuin verkkopankissa asioiden. www.vaana.fi

Palvelutili - verkkopalvelun kayttéon riittavat:
*internet-yhteys

*henkilokohtainen sahkopostiosoite.

Kaupunki ilmoittaa Vaana Oy:lle hyvaksymansa palveluntuottajan. Vaana Oy ohjeistaa
palveluntuottajan rekisterditymisessa. Yrityksen tiedot julkaistaan palvelun-
tuottajarekisterissa www.vaana.fi, jossa yhteystiedot, hyvaksytyt palvelut ja hinnoittelu
nakyvat valtakunnallisesti.

Ensimmaisella palvelukaynnilla palveluntuottaja saa asiakkaalta kunnan laatiman hoito- ja/tai
palvelusuunnitelman seka samalla palvelupdatdstunnuksella varustetun palvelusetelin.
Palveluntuottaja on velvoitettu tarkistamaan asiakkaan henkiléllisyys sekd suunnitelman ja
palvelusetelin vastaavuuden toisiinsa.

Palvelu tuotetaan setelin voimassaoloaikana ja veloitus taytyy tehda viimeistaan 30 paivaa
setelin voimassaolon paattymisestd. Vaana Oy tilittda rahat kaksi kertaa viikossa pidattaen
veloituksen arvosta voimassa olevan palvelupalkkion (3 % kotiin annettavat palvelut).
Palveluntuottaja voi vahentaa edella mainitun palvelupalkkion omassa verotuksessaan. Jos
asiakkaita ei ole, ei myoskaan synny muita kuluja.

Verkkopalvelussa muodostuu automaattisesti arvonlisdverolain vaatima tosite kunnalle.

Palvelutili-yhteistyon ehdot:

*Palveluntuottajan tiedot julkaistaan palveluntuottajarekisterissa www.vaana.fi

* Palveluntuottaja vastaa siita, etté palveluntuottaja tai joku hanen lukuunsa (Vaana
Oy) antaa palvelusetelilla maksetun palvelun osuudesta kunnalle arvonlisaverolain
(88/1993) vaatimukset tayttavan tositteen. Tosite syntyy automaattisesti Vaana Oy:n
verkkopalvelussa palveluntuottajan veloitettaessa asiakkaan palvelusetelid. Tosite
siirtyy séhkoisessd muodossa automatisoidusti kunnalle

*Palveluntuottaja sitoutuu suorittamaan palvelusetelin maksuliikennekorvauksen 3 %
setelin arvosta Vaana Oy:lle (veloitetaan tilitysten yhteydessa).

19


http://www.vaana.fi/
http://www.vaana.fi/
http://www.palveluseteli.fi/

Vaana Oy:n Asiakaspalvelu auttaa verkkopalveluun liittyen

arkisin kello 9.00-15.00

040 172 3700

asiakaspalvelu@vaana.fi

Kemin kaupungille osoitettujen Vaana-kustannusten laskussa tulee nakya kuukauden lasku-
tetut eurot palvelulajeittain (kotipalvelu, omaishoidon sijaishoito, veteraanipalvelu, henkil®-
kohtainen apu), josta lasketaan 3 %.

Suojavarustekorvauksen voi laskuttaa erikseen ja laskun liitteena tulee olla erittely toteutu-
neista kotikaynneista asiakkaittain.

Suojavarusteet suositellaan laskutettavan Vaana-maksun yhteydessa.

Vaana-kustannusten lasku osoitetaan:
- Kemin kaupungin laskutusohjeiden mukaisesti:

https://www.kemi.fi/kaupunki-ja-hallinto/asiointi/laskuttajalle/

Talouspalvelut
puhelin 040 664 0305
Valtakatu 26, 94100 Kemi
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Il SAANTOKIRJAN PALVELUKOHTAINEN OSA

1. KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

1.1. Sdannollinen kotipalvelu

Kotipalvelulla tarkoitetaan Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §:n mukaista asumiseen,
hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
sekd muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai
niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille
henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja
toiminnoista.

Kotipalveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja
seka sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja.

Palvelusetelijarjestelmén asiakkaat

Kotipalvelun tavoitteena on tukea asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
mahdollisimman itsenaisté selviytymista kotona seka yllapitaa ja parantaa heidan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykyaéan. Asiakkaat ovat pddasiassa vanhuksia, joiden
toimintakyky on joko tilapéisesti tai pysyvasti alentunut siind maérin, etta he tarvitsevat
kotona asumiseensa ulkopuolista apua.

Asiakkaiden ohjautuminen palvelusetelituottajille

Palvelusetelin avulla jarjestettavan kotihoidon aloittaminen edellyttaa, ettda Kemin kaupunki
on suorittanut palvelutarpeen arvioinnin ja laatinut palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelman,
josta ilmenee asiakkaan saaman kotipalvelun sisalto, tarvittavat kayntikerrat seka palveluun
kuluva aika viikossa (viikonpaivat) seka palvelupaatdksen, josta ilmenee asiakkaan
palvelusetelin arvo ja asiakasmaksun maaraytymisen peruste. Asiakas maksaa palvelusetelin
arvon ja tuottajan tuntininnan erotuksen.

Palvelun saatavuuden vahimmaisvaatimukset

Palveluntuottaja pystyy aloittamaan uuden asiakkaan palvelun kahden arkipaivan sisalla
palvelun tilaamisesta. Palvelupyynnoét kotihoidon palveluista on otettava vastaan arkipaivisin
kello 07.00 - 16.00 valisena aikana. Kotiutuville, jo sd&nnéllisen kotipalveluiden piirissa
oleville asiakkaille, joilla on palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, palvelut on aloitettava
sovittuna kotiutumisajankohtana.

Mikali asiakkaan palveluntarpeessa tapahtuu muutoksia, niisté tulee olla valittémasti
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yhteydessa palvelun mydntdneeseen tahoon.

Henkilosto ja osaaminen

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélléltaan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan
mukainen ja saman tasoista kuin Kemin kaupungin tuottama kotipalvelu. Kotipalvelun
henkilokunnalta edellytetédén terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen
(608/2005) mukaista oikeutta kayttaa lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai
sosiaalihuollon ammatillisen henkildstén kelpoisuusvaatimuksista annetun lain
(29.4.2005/272) mukaista ldhihoitajan tutkintoa tai mainitun lain 118:n mukaista
ammattitutkintoa tai mainitun lain siirtymasaanndsten mukaista vastaavaa patevyytta.
Sijaisilla tulee olla riittava sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.

Henkilbkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla tasolla.
Henkilostolla on oltava riittavasti tietoa asiakkaiden sairauksista, niiden vaikutuksista
toimintakykyyn ja psyykkiseen hyvinvointiin seka toimintakykya yllapitavista tydtavoista.

Laakehoitoa toteuttavalla henkilostolla on oltava kansallisen lAdkehoito-oppaan (Sosiaali- ja
terveysministerion julkaisuja 2021:6) mukaisesti laaditun l1aékehoitosuunnitelman mukaiset
valmiudet ja luvat ladkehoidon toteuttamiseen. Tarvittaessa osaamisen varmistaminen
tehdaan yhteistydssa Kemin kaupungin kotihoidon kanssa.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd henkildéston tydnkuvat on tarkkaan maaritelty.

Toiminnan tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen
parantamiseksi 2020 - 2023 (Kuntaliitto, julkaisuja 2020:29).

Laatu

Palveluntuottaja soveltaa yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia, kuten Kaypa hoito — ja
THL:n suosituksia seka Ikaihmisten palvelujen laatusuosituksia.

Palveluntuottajan on laadittava lain yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain (922/2011)
mukainen omavalvontasuunnitelma. Uuden palvelun tuottajan on laadittava
omavalvontasuunnitelma kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta.

Palvelun sisallon vaatimukset

Palvelusetelin avulla jarjestetty kotipalvelu perustuu Kemin kaupungin tekemaan
palvelutarpeen arviointiin, palvelupdatokseen ja palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Asiakkaan saama palvelupaatos kuvaa myads sisallon myodnnetylle palvelulle. Asiakas
nayttad paatoksen palvelun tuottajalle.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa voi olla sekd Kemin kaupungin palvelua etta
palvelusetelilla jarjestettavaa palvelua. Lisaksi Kemin kaupunki voi ohjata asiakkaan
ladkehoidossa toteutettavan koneellista annosjakelua. Asiakkaalle annettavien palvelujen
tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Asiakkaan olemassa olevia voimavaroja on
tuettava ja palvelun on oltava yksil6llisiin tarpeisiin perustuvaa. Tuottaja sitoutuu tuottamaan
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laadullisesti hyvaa sosiaalihuoltoa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) mukaisesti.

Asiakkaalle tehddan asiakkaan ja hanen l&heistensd kanssa yksilollinen paivittaista hoitoa ja
palvelua ohjaava palvelu- ja hoitosuunnitelma, jossa maaritellaan henkilékunnan antama
kuntouttava ja toimintakykya yllapitava hoiva sekd muut asiakkaan selviytymista tukevat
palvelut ja hoidon tavoitteet. Asiakkaan palvelu ja hoito suoritetaan palvelu- ja hoito-
suunnitelman mukaisesti.

Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan vahintaan kerran
vuodessa ja aina asiakkaan hoidon tarpeen muuttuessa Kemin kaupungin toimesta.
Palveluntuottajan on toimitettava palvelu- ja hoitosuunnitelman tarkistamisessa tarvittavat
tiedot Kemin kaupungin paatoksen tehneelle asiakasohjaajalle. Tahan kuluvasta ajasta
palveluntuottaja ei voi laskuttaa asiakasta tai kaupunkia.

Asiakkaan palveluntarpeessa ja palvelujen kaytossa seka asiakkaan toimintakyvyssa
tapahtuvista muutoksista palveluntuottaja/omahoitaja ilmoittaa valittémasti paatoksen
tehneelle asiakasohjaajalle, joka yhteistydssa tuottajan ja asiakkaan kanssa arvioi ja
tarvittaessa muuttaa palvelu- ja hoitosuunnitelmaa seké tekee hallinnollisen
palvelupaatoksen. Palveluntuottajan tulee valittémasti ilmoittaa myos asiakkaan
palvelutarpeen vahentymisesta tai palvelun paattymisesta.

Kotihoidon palvelu toteutetaan kuntouttavan ty6tavan mukaisesti siten, etta asiakas
kayttaa ensisijaisesti omia voimavarojaan paivittaisissa toiminnoissaan, ja siten sailyttaa
toimintakykynsa mahdollisimman hyvana.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmaan tehdyistéd muutoksista tulee aina keskustella myos asiakkaan
ja asiakkaan luvalla tarvittaessa omaisten kanssa. Palveluntuottaja ilmoittaa asiakkaalle
palvelun paattymisestd. Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan ja/tai asiakkaan asioiden
hoitajan kanssa siita, etta asiakas saa hanelle kuuluvat julkiset etuudet (esim. Kelan
hoitotuki, asumistuki).

Asiakkaan raha-asioiden hoitoon liittyvia tehtdvia ei oteta vastaan kuin poikkeustilanteissa
tilapaisesti, kun asiaa ei heti muulla tavalla voida jarjestdd. Henkilokunta ei osallistu
omaisuuden ja talletusten hoitamiseen. Jollei asiakas/omainen pysty huolehtimaan
taloudellisista asioista, hanelle tulee hankkia edunvalvoja.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteisty6hén omaisten kanssa.

Palveluntuottaja sitoutuu varmistamaan asiakkaan turvalaitteiden toimintavalmiuden.
Kotipalvelun palvelukuvauksessa on kuvattu kotipalvelun sisaltdd, mutta asiakkaalle
tuotettava palvelu maaraytyy hanen yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.

Palvelun tuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja valineet sekd kustannusvastaavuus:
Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa tarvittavien
tarvikkeiden ja valineiden hankinnasta siltd osin, kuin ne eivat kuulu tilaajan paatoksella ja
kustannuksella asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden piiriin (Kemin kaupungin
hoitotarvikejakelun ohje).
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Avaimet ja ovikoodit:

Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa avaimen/ovikoodin luovuttamisesta ja vastaa sen
turvallisesta sailyttdmisesta. Avaimen luovutus kirjataan ylos ja vahvistetaan asiakkaan
(avaimen luovuttajan) ja vastaanottajan allekirjoituksella. Avaimen vastaanottaja huolehtii
avaimen luovuttamisesta, kun asiakkuus paattyy. Avaimen luovutussopimuslomake on
arkistoitava asiakaspapereihin.

Asiakastietojarjestelma

Palveluntuottajalta edellytetd&n hoitotydhon liittyvien asiakastietojen ja tydsuoritteiden
kirjaamista seuraavien ohjeiden mukaisesti:

[ lainsaadannon edellyttaman hoitotydn kirjaaminen seké asiakkaan kokonaistilanteen
kirjaaminen

[ tehtyyn tydhon kuuluvien suoritteiden kirjaaminen, sisaltdéa myds HILMOja AvoHilmo-
kirjaukset ja niiden toimittamisen Terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselle.

[1 asiakkaan palvelutarpeen seuraaminen ja yhteistyd Kemin kaupungin kanssa

palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittAmisessa (arviointi)

Palveluntuottaja kirjaa paivittaiseen hoitoon liittyvat hoitotiedot omaan asiakas-
tietojarjestelmaan.

Palveluntuottaja toteuttaa tarvittaessa ohjeiden mukaan ohjeistusta asiakkaiden oikeudesta
tarkistaa tietonsa.

Palveluntuottaja arkistoi asiakastiedot ohjeiden mukaan. Toimeksiantosopimuksen
paattyessa palveluntuottaja toimittaa asiakastiedot Kemin kaupungille lopullista arkistointia
varten heti asiakkuuden paattyessa. Asiointiohjeet, liite 3.

1.2. Tilapainen kotipalvelu

Tilapaisen kotipalvelun palvelusetelilla tarjotaan kotipalvelua. Palveluseteli on tarkoitettu
esim. kotiutustilanteisiin tai muutoin tilapaisesti epdvarmuutta ja turvattomuutta arjen
toiminnoissa kokeville henkildille lyhytkestoisesti. Palvelulla tuetaan asiakkaan kotona
asumista ja selviytymistéa arkipdivan askareissa ja henkilokohtaisissa toiminnoissa.

Palveluseteliasiakas

Palvelusetelin mydntaa Kemin kaupungin palveluesihenkilo tai asiakasohjaaja. Tilapaisen
kotipalvelun palveluseteli voidaan myontaa asiakkaalle, joka tayttdd Kemin kotihoitoon
paasyn kriteerit. Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja/tai sosiaalinen toimintakyky on
alentunut eika asiakas selviydy paivittaisista toiminnoista itsenaisesti.

Palvelun sisalto

Tilapéisen kotipalvelun sisaltd vastaa taman saantokirjan em. sdénndllisen kotipalvelun
siséllon vaatimuksia. Asiakas saa tukea ja apua hygieniaan, pukeutumiseen, asiointiin,
likkumiseen, ladkehoidon huolehtimiseen, ravitsemukseen ja sosiaaliseen toimintaan.
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Tilapainen kotipalvelu perustuu Kemin kaupungin tekemé&an palvelutarpeen arviointiin,
palvelupaatokseen ja palvelu-, hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Kotipalvelun palvelukuvauksessa (lite) on kuvattu kotipalvelun sisaltda, mutta asiakkaalle
tuotettava palvelu maaraytyy hanen yksildllisten tarpeidensa mukaisesti.
Palvelusetelin ominaisuudet

Palvelu myonnetaan asiakkaan tarpeen mukaan, myos maaraajaksi.

1.3. Palvelusetelin arvo kotipalvelussa

Mikali asiakkaan palveluntarve muuttuu, kaupunki arvioi uudelleen, onko palvelusetelin
kayttd edelleen paras vaihtoehto asiakkaan hoidon ja huolenpidon toteuttamiseksi. Talléin
palvelusetelipdatos voidaan paattda ja asiakkaan palvelut jarjestetddn muulla tavoin.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelin arvo on tulosidonnainen. Kemin kaupungin
Perusturvalautakunta tarkistaa vuosittain ja paattaa voimassa olevat palvelusetelien arvot.

Johtuen tydvoimakustannusten erilaisuudesta eri vuorokauden ja viikon aikoina
palvelusetelin lopullinen arvo maaraytyy seuraavilla kertoimilla:

Palvelun kello tuntihinta 2022 kerroin
toteuttamisaika

arkisin 7-18 31,00 1,0
arkisin 18-22 35,65 1,15
lauantaisin 7-18 37,20 1,2
lauantai ja arkipyhan 18-22 62,00 2,0
aatto

arkipyhat ja sunnuntait | 7-22 62,00 2,0

Palvelusetelin arvo:

Saanndllinen kotipalvelu on 7 - 31 euroa/tunti. Alin arvo tai palvelusetelin arvo on vahintdan
7elh.

Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta 15 minuutin tarkkuudella, kuukausittain jalkikateen
tuntihinnan ja palvelustelin erotuksella toteutuneen palvelun mukaan.

Tarkennus laskutukseen liittyen: 15 min = 0,25, 30 min= 0,50, 45 min = 0,75 (laskukoneella
laskettuna).
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1.4. Laskutus kotipalvelun palvelusetelissa

Kemissa on kaytdssa sahkdinen palvelusetelin laskutusjarjestelma. Palveluntuottajan on
toimiessaan Kemin kaupungin palvelusetelituottajana sitouduttava hoitamaan laskutus
sahkoisen palvelusetelijarjestelman kautta.

Lisatietoja https://vaana.fi/palvelut/palveluseteli/

Palvelusetelin perusteella palveluntuottaja saa maksun kaupungilta setelin arvoon asti
asiakkaan toteutuneilta kotipalvelun tunneilta. Mahdolliset muut palvelut tai korvaukset
perumattomasta palvelusta maksaa asiakas, joista on sovittu kirjallisesti asiakkaan ja
palveluntuottajan vélisessa sopimuksessa.

Laskutusperusteena on asiakkaan luona tehtava valiton tyoaika. Valitdn asiakasty® alkaa,
kun saavutaan asiakkaan luo ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota.

Kaynnin laskutus tapahtuu paasaantoisesti 15 minuutin tarkkuudella.

Palveluntuottajalle ei makseta korvausta sellaisesta palvelutapahtumasta, johon liittyy
kasitteleméton reklamaatio.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Kemin kaupungille selvitys asiakkaalle tuotetusta palvelusta

(tuntiseuranta) sekd samalla asiakkaan poissaolojen alkamis- ja paattymispaivét tilastointia
varten.

Vaana -laskutuksen osalta yhteyshenkilot: toimistosihteeri Tuula Helala-Kujala ja
hallintosihteeri Jaana Holm.

1.5. Veteraanipalvelut

Kotona asumista tukevien palveluiden tavoitteena on tukea monipuolisesti rintamaveteraanin
kotona selviytymistd. Palvelut perustuvat palvelutarpeen kartoitukseen. Veteraanin tuloja ei
selviteta, vaan palvelun tarve on ratkaiseva. Palveluista ei perita asiakasmaksua.

Lisétietoja: https://www.valtiokonttori.fi/palvelu/rintamaveteraanien-palvelut/

Kemin kaupunki toimii kotona asumista tukevien palveluiden vastuullisena jarjestajana.
Palvelut voidaan jarjestaa palvelusetelia hyvaksi kayttaen. Palvelusetelin kayttd edellyttaa,
ettd rintamaveteraani kykenee itse tai laheistensa avulla hankkimaan palvelut palvelusetelia
hyvaksi kayttaen.

Kotona asumista tukevien palveluiden palvelusetelillda voidaan hankkia kotikuntoutusta,
kotipalvelua ja kotipalvelun tukipalveluita kuten ateriapalvelu, pyykkipalvelu, siivousapu tai
kuljetus-, saattaja- ja keskustelupalvelut. Lisaksi tukipalveluina voidaan hankkia myo6s
polttopuiden pilkontaa, lumen aurausta ja nurmen leikkausta, kun ne tapahtuvat veteraanin
vakituisen asunnon pihapiirissa.
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Palveluntuottajan tulee ilmoittaa veteraanin toimintakyvyssé ja palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Talldin rintamaveteraanien palveluohjauksesta vastaava ohjaaja paivittaa hoito- ja
palvelusuunnitelman yhdessa veteraanin kanssa.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
jaltai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisélléltaan ja laadultaan vahintaan taméan saantokirjan
mukainen.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etté tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.

Palvelusetelin arvo

Sisalléltdan kotihoidon palveluita vastaavissa palveluissa palvelusetelin arvo noudattaa
kotipalvelun palvelusetelin arvoa ja tukipalveluissa, pois lukien ateriapalvelut, 27,00 euroa/
tunti.

1.6. Omaishoidon palveluseteli

Omaishoidon palveluseteli on tarkoitettu tukemaan omaishoitajan jaksamista
omaishoidon hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Asiakasohjaaja tekee paatoksen
omaishoidon sijaishoidon tai sdanndéllisen kotipalvelun palvelusetelistd, sen arvosta, maarasta
ja sisallésta. Omaishoitoperhe sopii yhdessa palveluntuottajan kanssa palvelun toteuttamisen
ajankohdasta, jotta se vastaa mahdollisimman hyvin perheen tarpeita. Tuotettava palvelu voi
olla hoidettavan tarpeen mukaan avustamista paivittaisissa toiminnoissa, kuntoutusta seka
ohjausta ja neuvontaa.

Omaishoitaja vastaa osaltaan hoidettavan hoidosta ja antaa tarvittavat hoitoa koskevat tiedot
palveluntuottajalle. Palveluntuottaja sitoutuu tuottamaan palvelua saatujen tietojen mukaisesti.
Sijaishoitona annettavassa hoivassa ja huolenpidossa tarvittavat valineet ja suojat hankKii
asiakas.

Omaishoitajan sijaisena palveluntuottaja tekee niitd tehtavia, joita omaishoitaja tekisi kotona
ollessaan. Tarkein ja ensisijaisin tehtava on huolehtia omaishoidettavan hyvinvoinnista.

Omaishoitoa tuetaan ja tdydennetaan myds muilla julkisilla palveluilla. Omaishoidon ohjaaja
neuvoo ja ohjaa asiakasta palvelusetelin kayttoon liittyvissa asioissa.

Palveluntuottajan palvelun tulee olla sisalléltdan ja laadultaan vahintaan taman saantokirjan
mukainen.

Palveluntuottajan tulee tayttaa yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011)
jaltai yksityisesta terveydenhuollosta annetussa laissa (152/1990) asetetut vaatimukset.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta tuotetut palvelut vastaavat vahintaan sita tasoa, jota
edellytetddn vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.
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Kotitydpalvelua suorittavalla tulee olla tehtéavien suorittamiseen soveltuva koulutus tai riittava
tyokokemus ja perehdytys tehtavaan.

Palvelusetelin arvo on 27,00 euroa/tunti.

2. HENKILOKOHTAINEN APU

2.1 Henkilékohtaisen avun palvelusetelijarjestelman asiakkaat

Palvelusetelilla toteutettavalla henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan vaikeavammaisen
henkilon (asiakkaan) valttamaténta avustamista kodin ulkopuolella tydssé, opiskelussa,
harrastuksissa, yhteiskunnallisessa osallistumisessa tai sosiaalisen vuorovaikutuksen
yllapitdmisessa ja joissakin tapauksissa myos avustamista kotona paivittaisissa
toiminnoissa.

Henkilokohtaista apua eivéat ole avun tarpeet, joiden toteuttaminen edellyttdd hoivaa, hoitoa,
valvontaa ja ohjausta ja joita toteutetaan esim. ladketieteellisin perustein jonkun muun kuin
asiakkaan maaritteleman sisallon ja tavan perusteella. Ikdantymisesté johtuva toimintakyvyn
lasku ei myodskaan oikeuta vaikeavammaisten palveluihin. Naihin avuntarpeisiin tulee
vastata muulla tavoin kuin henkilokohtaisella avulla. Vammaispalvelut ovat viimesijaisia
muihin palveluihin ndhden.

Vammaispalvelulain (1987/380) perusteella vammainen on sellainen henkild, jolla vamman
tai sairauden johdosta on pitk&aikaisesti erityisid vaikeuksia suoriutua tavanomaisista
elaman toiminnoista. Kemin kaupungin vammaispalvelut arvioi asiakaskohtaisesti palvelujen
ja tukitoimien tarpeen. Arviointi tehdaan yhteistydsséa asiakkaan kanssa. Asiakkaan avun
tarve maarittelee palvelusetelin sisdllén. Palvelusuunnitelmassa maaritellaan, mita asiakas
tarvitsee ja mill& henkilokohtaisen avun jarjestamistavoilla asiakkaan tarpeiden mukaiset
palvelut ovat tarkoituksenmukaista toteuttaa.

Palvelusetelin kayttbmahdollisuutta tarjotaan niille asiakkaille, jotka tayttavat vammais-
palvelulain mukaiset henkilokohtaisen avun saamisedellytykset. Asiakas kykenee
kayttamaan palvelusetelia.

Palveluseteli on vammaispalveluiden viranhaltijap&étts, joka annetaan asiakkaalle
kirjallisena.

2.2. Sopimusosapuolet/ palvelusetelin kayttd

Palvelusopimuksen osapuolet ovat henkilokohtaista apua tuottava palvelutuottajayritys seka
kuluttaja-asemassa oleva vaikeavammainen henkild.

2.3. Sopimuksen syntyminen ja paattyminen/ irtisanominen

My®énteisen viranhaltijapdatoksen / palvelusetelin saatuaan vaikeavammainen henkild
valitsee palveluntuottajan Kemin kaupungin hyvaksymisté palveluntuottajista ja tilaa
palvelutuottajalta henkilokohtaista apua.
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Palvelusetelin saanut asiakas tekee palveluntuottajan kanssa sopimuksen palvelun
hankkimisesta. Palvelusopimus voidaan tehda koskemaan kertaluonteista yksittaista
palvelua, maaraajaksi tai enintdan asiakkaan kunnalta saaman palvelusetelin voimassaolon
ajaksi. Kertaluonteinen palvelusopimus péaéattyy ilman irtisanomista palvelun tultua tuotetuksi.
Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana tai se voidaan irtisanoa molemmin puolin. Irtisanomisaika on kaksi (2)
viikkoa ja irtisanominen on tehtava kirjallisesti.

Asiakkaalla on oikeus vaihtaa palveluntuottajaa, noudattaen irtisanomisaikaa.

2.4. Palveluntuottajan velvollisuudet

Palveluntuottaja vastaa siita, ettd avustajana toimivat henkilot ovat joko palveluntuottajan tai
alihankkijan tyontekijoitd. Henkilostévuokraaminen ja/tai — valittdminen ei ole sosiaali-
palvelua.

Palveluntuottaja sitoutuu toteuttamaan henkilékohtaista apua asiakkaan tilauksessa / palvelu-
sopimuksessa maaritellyssa laajuudessa ja aikataulussa. Palveluntuottaja ei voi méaaritella
palvelun sisaltoa tai siihen kaytettavaa aikaa.

Palveluntuottaja vastaa palvelun laadusta ja luotettavuudesta seka siitd, ettd Kemin
kaupungin edellyttdmia palveluntuottajaan kohdistuvia vaatimuksia noudatetaan.
Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat henkilot kykenevét antamaan palvelua.

Palveluntuottajalla on riittavat hygieniaohjeet. Palveluntuottaja hankkii henkilékunnan
tarvitsemat suojakasineet yms. suojavélineet. Palveluntuottajalla on kirjallisesti kuvatut
toimintaohjeet, joilla asiakkaiden turvallisuus varmistetaan.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivat osaavat toimia kansalaistaitojen tasolla
esim. hatatilanteissa. Palveluntuottajan tulee varmistaa, etté lasten kanssa tyoskentelevien
avustajien taustat ja soveltuvuus ovat riittavia. (Laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittamisesta, 504/2002).

Palveluntuottaja vastaa siita, etta avustajana toimivilla on esittaa kuvallinen henkildkortti
(ajokortti, passi tai muu) asiakkaan luokse mennessaéan. Palveluntuottaja nimeaa
asiakaskohtaisen yhteyshenkilon.

Jos palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa muusta kuin tassa saantokirjassa maaritellysta
palvelusta tai asiakkaalle paatoksen mukaan myoénnetysta palvelusta, niin palveluntuottaja
vastaa sen palvelun sisallosta ja laadusta seka pitda palvelun tuottamista varten
keraamistaan asiakastiedoista erillista rekisterid. Tallaisesta muusta palvelusta ei voi
laskuttaa palvelusetelilla, vaan asiakas vastaa itse aiheutuvista kustannuksista.

2.5. Asiakkaan asema ja velvollisuudet
Asiakas on velvollinen tilausta tehdessaan ilmoittamaan palveluntuottajalle sellaiset

tiedossaan olevat seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti henkilokohtaisen avun palvelun
asianmukaiseen toteuttamiseen. Liséksi asiakkaan tulee luovuttaa palvelun tuottajalle

29



tarvittavat tiedot, jotta palvelutuottaja voi laskuttaa Kemin kaupungilta palvelusetelissa
maariteltyjen laskutusperusteiden mukaisen summan toteutuneiden tyétuntien mukaisesti.

Asiakkaan tulee tarkistaa palveluntuottajan laatima tyotuntilista toteutuneista tunneista ja
allekirjoituksellaan varmentaa saamansa palvelu: paivamaara, kellonajat ja tuntimaard/
kerta.

Asiakas on velvollinen peruuttamaan ennalta sopimansa avustuskerran palveluntuottajalle.
Peruutuksesta ja niisti koskevista ajoista ja kustannuksista asiakas ja palveluntuottaja
sopivat keskenaan. Kemin kaupunki ei korvaa peruutettuja aikoja.

Kemin kaupungilta voi laskuttaa ainoastaan viranhaltijapaatoksen mukaiset toteutuneet ja
asiakkaan varmentamat ty6tunnit.

2.6. Palvelun sisaltovaatimukset

Vammaispalvelun mukainen henkilokohtainen apu on apua niissa tavanomaiseen elamaan
liittyvissa toimissa, jotka henkild tekisi itse, mutta ei niistd vammansa tai sairautensa vuoksi
kokonaan tai osittain itse selvia.

Asiakasta tulee kannustaa ja avustaa mahdollisimman itsendiseen suoriutumiseen
paivittdisissa toiminnoissa, jotta asiakkaan omatoimisuus sailyy ja vahvistuu.

Henkilbkohtaista apua ei voida toteuttaa, mikali asiakas ei itse ole paikalla. Pelkkaan
siivoamiseen ei henkilokohtaista apua voi saada. Henkilékohtainen avustaja voi tehda
asiakkaan kanssa kevytta siistimistd, siten etta asiakas itse osallistuu samoihin tehtaviin
omien voimavarojensa mukaan. Jos asiakkaan siivoustarve on suurempi, asiakas ohjataan
tarvittaessa ostamaan perusteellisempaa siivousapua yksityiselta palveluntuottajalta. Palvelu
ei voi myoskaan sisaltaa ammatillista tyota, esimerkiksi remontointia, kodin korjaustyota,
talonmiesty6ta, ladkehuoltoa tai terveydenhuollon toimenpiteita.

Palvelusetelin kayttd henkilokohtaisessa avussa edellyttdd aina henkilékohtaisen avun
kriteerien toteutumista (vaikeavammaisuus, toistuva ja valttamatdn avun tarve),
palvelusuunnitelmassa todettua henkilokohtaisen avun tarvetta seka asiakkaan kykya etta
tosiasiallista mahdollisuutta kayttaa palvelusetelia.

Mikali asiakkaan avuntarpeessa tai olosuhteissa / kyvyssa kayttaa palvelusetelia tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat palvelujen tarpeeseen, tulee asiakkaan ja palveluntuottajan
ilmoittaa siitd vammaispalvelujen sosiaalityontekijalle.

Palvelusetelilla ostettavan henkilokohtaisen avun kayttokohteita Kemin kaupungissa voivat
esimerkiksi olla:

* tilanteet, joissa tydantajamallilla oleva henkildkohtainen avustaja akillisesti sairastuu tai on
jostakin odottamattomasta syysta johtuen estynyt avustamaan vammaista henkiléa sovitun
mukaisesti.

* tilanteet ja paikat, joissa tarvitaan tilapaisesti apua vakituisen avustajan lisaksi (tyo- ja
lomamatkat, leirit yms.) * lyhytaikaiset, mutta sdannéllisesti toistuvat avuntarpeet

* tilanteet, joissa asiakkaan avun tarve on vahaista, enintdan 30 h/kk.
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* tilanteet, joissa asiakkaan on vaikea saada henkilokohtaista apua tydnantajamallin
mukaisesti jarjestettynd. Asiakas maarittelee tarvitsemansa henkildkohtaisen avun
ajankohdat palvelua tilatessaan.

Kaytannotn avustamistilanteessa asiakas ohjaa ja neuvoo avustajaa. Tilauksen yhteydessa
asiakas ja palveluntuottaja sopivat my0s palvelun kestosta ja aikatauluista. Palveluntuottaja
vastaa siitq, etta avustaja on sovitussa paikassa sovittuun aikaan. Palvelun on sisalloltaan,
suoritustavaltaan ja laadultaan vastattava sita, mita voidaan katsoa sovitun. Palvelu on
suoritettava laadukkaasti ja huolellisesti seké ottaen huomioon asiakkaan mielipiteet ja et.

2.7. Raha-asioiden hoito

Henkilokohtaisen avun palvelussa palvelusetelituottaja ei hoida asiakkaan raha-asioita eika
kasittele kateista rahaa tai pankkikorttia. Tarvittaessa asiakkaalle voidaan hakea
edunvalvontaa raha-asioiden hoitamiseksi.

2.8. Erityisten laatumittarien seuranta ja raportointi

Palveluntuottaja tekee saannollisesti vuosittain asiakas/omais- palautekyselyn, jonka
tulokset kuvaa toimintakertomukseensa. Palveluntuottajilla on velvollisuus kdyda tulokset
l&pi yhdessa kaupungin kanssa. Myos Kemin kaupungilla on oikeus selvittda
palveluntuottajien asiakkaiden kokemuksia.

2.9. Sopimusehdot palveluntuottajan ja asiakkaan véliseen sopimukseen

Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja voi yksipuolisesti peruuttaa sovitun palvelukerran viimeistaan seitseméan (7)
paivaa ennen palvelun tuottamiseen sovittua alkamisaikaa. Muissa tilanteissa palvelun-
tuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesté asiakkaalle heti, kun se on palvelun tuo-
tajalla tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa. Asiakas voi peruuttaa ennalta
sovitun avustuskerran ilmoittamalla peruutuksesta palveluntuottajalle 24 tuntia ennen sovittua
avustuskertaa veloituksetta. Palvelun peruutukseksi ei katsota véahaisia ja asiakkaan seka
palveluntuottajan yhdesséa sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja
aikatauluissa. Peruuttamattomista ajoista/ toteutumattomista palvelukerroista johtuvat
kustannukset asiakas maksaa itse, palvelusetelilla niité ei voida laskuttaa.

Palvelun virhe

Jos palvelu poikkeaa siita, mité edelld on sanottu palvelun siséllosté ja laadusta, siina on
virhe. Todistustaakka siitd, ettd palvelu on suoritettu laadukkaasti ja huolellisesti, on
palveluntuottajalla. Syysta etté asiakas on elinkeinonharjoittajaa heikommassa asemassa,
kuluttajaoikeudessa noudatetaan yleisesti kaannettya todistustaakkaa. Tama toimintatapa
perustuu kuluttajaoikeuden yleisiin periaatteisiin.
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Palvelussa on virhe, jos palvelu ei lahde asiakkaan tarpeista ja palvelusuunnitelmasta.
Palvelussa on my@s virhe, jos se ei vastaa niita tietoja, jotka palveluntuottaja on antanut
palvelun sisalldsta tai suorituksestaan taikka muista palveluksen laatua tai hyvaksikayttoa
koskevista seikoista palvelusta markkinoitaessa tai muuten ennen sopimuksentekoa ja joiden
voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan paatdksentekoon. Sama koskee palvelua
suoritettaessa annettuja tietoja, joiden voidaan olettaa vaikuttaneen asiakkaan
paatdksentekoon.

Palvelussa on niin ik&an virhe, jos palveluntuottaja on laiminlyonyt velvollisuutensa antaa
asiakkaalle tiedon sellaisesta seikasta, josta h&nen olisi pitanyt olla selvilla ja josta asiakas
perustellusti saattoi olettaa saavansa tiedon.

Mikali asiakas ei ilmoita palvelun tuottamisen kannalta tarvittavia, oleellisia tietoja tai tiedot
ovat virheellisia ja tasta aiheutuu palvelun viivastyminen, virhe tai vaikutusta palvelun
siséltéon, ei palveluntuottaja vastaa asiakkaan myotavaikutuksesta aiheutuneista
viivastyksistd, virheisté ja vaikutuksista palvelun sisaltoon.

Palvelun viivastyminen

Palvelun toteuttamisen aikatauluista sovitaan tilauksessa tai yksilollisessa palvelusopi-
muksessa. Palvelu on viivastynyt, jos avustaja ei ole asiakkaan luona sovitussa paikassa
sovittuun aikaan. Jos palvelu ei toteudu tai viivastyy sen vuoksi, etta asiakas ei ole ennalta
sovitussa paikassa sovittuun aikaan, palvelun ei voida katsota viivastyneen vaan
palvelutapahtuma on kaynnistynyt sovittuna alkamisaikana.

Palvelun viivastymisen ja virheen seuraamukset

Oikaisu/hyvitys

Palveluntuottajalla on oikeus omalla kustannuksellaan oikaista palvelun virhe ja
viivastyksesta (avustajan myohastymisestd) aiheutunut haitta, jos se asiakkaan ilmoittaessa
virheestéa/viivastyksesta viipymatta tarjoutuu tekemaéan oikaisun ja asiakas suostuu
oikaisuun (esim. henkildkohtaisen avun toteuttaminen sovittuna ajankohtana
palveluntuottajan omalla kustannuksella). Virhe- ja viivastystilanteissa asiakkaalla on aina
oikeus vaatia palveluntuottajalta sopimuksen tayttamista. Jollei virhetta tai viivastysta voida
oikaista tai sita ei tehda kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakas ilmoitti viivastyksesta tai
virheestd, on asiakkaalla oikeus saada hyvitysté tai asiakas voi teettdd saamatta jaaneen
palvelun toisella palveluntuottajalla sopimusrikkomuksen tehneen palveluntuottajan
kustannuksella.

Oikeus pidattya palvelusuorituksen hyvaksymisesta

Asiakkaalla on palvelussa esiintyneen virheen tai viivastyksen perusteella oikeus pidattya
hyvaksymasta palveluntuottajan palvelusuoritusta silta osin, kun palvelua ei ole suoritettu
asianmukaisesti. Palveluntuottajalla on mahdollisuus antaa vastine Kemin kaupungille.

Sopimuksen purku

Asiakas saa purkaa sopimuksen ilman irtisanomisaikaa palveluntuottajan virheen tai
viivastyksen vuoksi, jos sopimusrikkomus on olennainen. (Esim. avustaja ei saavu lainkaan
tyOpaikalle eikd palveluntuottaja ilmoita tasta asiakkaalle tai jarjesta valittbmasti korvaavaa
apua,; taikka henkilékohtainen avustaja laiminlyd olennaisesti sovitun avun toteuttamisen;
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taikka esiintyy tyopaikalla paihtyneend, rikkoo turvallisuusméaarayksia, tekee palvelua
suorittaessaan rikoksen tai sopimusrikkomukset ovat toistuvia).

Vahingonkorvaus

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen valittdmasta vahingosta, jonka han karsii
palveluntuottajan viivastyksen tai virheen vuoksi. Palveluntuottaja ei ole vastuussa
viivastyksen aiheuttamista vahingoista, jos palveluntuottaja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota h&nen ei kohtuudella
voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei
mydskaén kohtuudella olisi voinut valttaa eika voittaa. Asiakkaalla on oikeus saada
korvausta palvelun viivAstymisen tai virheen aiheuttamista vélillisista vahingoista vain silloin,
kun viivastys tai virhe johtuu palveluntuottajan puolella olevasta huolimattomuudesta.
Asiakas on aina velvollinen toimimaan siten, etteivat viivastyksen tai virheen aiheuttamat
vahingot hanen toimiensa tai laiminlydntiensa seurauksena aiheettomasti lisdanny.

Reklamaatio ja palaute

Asiakkaan tulee ilmoittaa palveluntuottajalle palvelun viivastymisesta tai havaitsemastaan
virheesta kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun han havaitsi viivastyksen tai virheen.
Palveluntuottajan palveluihin liittyvat reklamaatiot on esitettava suoraan palveluntuottajalle,
ja reklamaatiot on lahetettava tiedoksi myods palvelusetelipaatéksen tehneelle viranhaltijalle.
Asiakas saa edella sanotun estdmatta vedota palvelun virheeseen ja viivastykseen, jos
palveluntuottaja on menetellyt térkedn huolimattomasti tai kunnianvastaisesti ja arvottomasti.
Palveluntuottajan tulee vastata reklamaatioon (3) arkipdivan kuluessa sen saapumisesta.

Asiakas voi antaa palveluntuottajalle ja Kemin kaupungille palautetta palvelun laadusta ja
muista palveluun liittyvista seikoista. Palautetta kaytetd&n palveluntuottajan toiminnan
laadun ja asianmukaisuuden arviointiin. Palautteeseen tulee asiakkaan pyynndsta vastata
(7) arkipaivan kuluessa sen saapumisesta.

Erimielisyyksien ratkaiseminen

Erimielisyydet pyritaan ensisijaisesti ratkaisemaan osapuolten vélisilla neuvotteluilla.
Sopimusriidoissa tulkinta-apuna kaytetaan kuluttajariitalautakunnassa muodostunutta
aikaisempaa ratkaisukaytantod. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten valisilla
neuvotteluilla, asiakas voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasiteltavéaksi. Jos
erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne voidaan nostaa myos asiakkaan
kotipaikkakunnan yleisessé alioikeudessa.

2.10. Palvelujen hinnoittelu

Palvelujen sallittu hinnoittelu

Palvelun tuottaja saa veloittaa henkildkohtaisen avun palvelusetelilld tuotettavista
palveluista maksimissaan Kemin kaupungin maaraddman tuntihinnan, joka on arkisin (kello 7-

18) 27,00 euroa/tunti, iltaisin ja viikonloppuisin (lauantai kello 18 - sunnuntai) ja arkipyhina
32,00 euroa/tunti.
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Palvelumaksu/laskutus

Palveluntuottaja toimii palvelujen varaamisen ja niiden raportoinnin seka palautteiden ja
reklamaatioiden kasittelyssa Kemin kaupungin edellyttamalla tavalla. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valisessa sopimuksessa sovitut tunnit tehdéén asiakkaan luona ja/tai
asiakkaan kanssa sovitun mukaisesti asiakkaan kotona tai muussa paikassa. Matka-ajat
asiakkaan luokse ja luota eivat sisélly avustusaikaan. Palveluntuottajan tulee maaritella
maantieteellinen alue, jolla toimii. Matka - ajasta ja kilometreistéa ei makseta erillista

korvausta. Palvelun laskutusperuste on asiakkaan kanssa sovitusti toteutettu avustusaika
puolen tunnin tarkkuudella. Palveluntuottaja tarkistaa viranhaltijapaatoksesta/palvelusetelista
asiakkaan palvelusetelin voimassaolon ja kaytettavissa olevan maaran ennen palvelutilauksen
vastaanottamista.

Palveluntuottajalla ei ole laskutusoikeutta, jos asiakkaalla ei ole ollut voimassa olevaa
palvelusetelid tai voimassa olevassa palvelusetelissa ei ollut enaa yhtaan tuntia
kaytettavissa. Asiakkaalta ei peritd omavastuuosuutta, eika muita kuluja palvelusetelilla
tuotetusta palvelusta.

Asiakas maksaa palveluntuottajalta tilaamansa palvelun kunnan myéntamalla
palvelusetelilla. Asiakas antaa palveluntuottajalle tarvittavat tiedot sovitun palvelun
raportoimiseksi ja laskuttamiseksi Kemin kaupungilta. Palveluntuottaja laskuttaa Kemin
kaupunkia vain tehtyjen/toteutuneiden tydtuntien perusteella Kemin kaupungin hyvaksymien
hintojen mukaisesti. Laskutukseen tulee liittda raportointilomake toteutuneista tydtunneista,
jotka asiakas on tarkistanut ja allekirjoituksellaan varmentanut erikseen jokaisen
avustamiskerran jalkeen. Raportointilomakkeeseen on kirjattava myos palvelukerroittain
annetun palvelun siséaltd seka paivamaara, kellonajat, tuntimaarad/ krt seka tunnit yhteensa.

Muiden palvelujen (muu kuin palvelusetelin kayttbkohde) korvaamisesta asiakas ja
palveluntuottaja sopivat keskenaan. Naita palveluja ei voi laskuttaa palvelusetelill&.

Salassapitovelvollisuus

Palveluntuottajan ja sen alihankkijan tydntekijat ovat vaitiolovelvollisia asiakkaittensa
asioista. Palveluntuottajan tyontekijat ja mahdolliset alihankkijat sitoutuvat kirjallisesti
vaitioloon. Vaitiolovelvollisuus on voimassa my6s sopimuksen paatyttya. Palveluntuottaja on
velvollinen ottamaan huomioon salassapitoa koskevat maaraykset alihankintasopimuksia
tehdessaan.

Liitteet
Asiakkaan ja palvelusetelituottajan valisen sopimuksen vahimmaissisaltd

Asiointiohjeet
Kotipalvelun palvelukuvaus
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