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PALVELUN TARPEEN ARVIOINTI

Kaupunki myontda sosiaalipalveluja yksilollisen palveluntarpeen arvioinnin
perusteella. Arviointi perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen seka yhden tai
useamman asiantuntijan arvioon.

Kiireellisissa tapauksissa palveluiden tarve on aina arvioitava valittémasti.

Kiireettomissa tapauksissa kaikilla 75-vuotta tayttéaneilla on oikeus paasta
sosiaalipalvelujen tarpeen arviointin  maaraajassa. Sama oikeus on myds
vammaisetuuksista annetun lain 9 8 mukaista eléketta saavan tai ylinta hoitotukea
saavilla henkil6illa. Palveluntarpeen arviointi on aloitettava Kiireettdmissa
tapauksissa 7 arkipaivan kuluessa yhteydenotosta kuntaan.

Palvelutarpeen arviointi maaraajassa koskee henkil6itd, jotka eivét viela ole sosiaali-
palvelujen piirissa sekd henkiloitd, jotka ovat palvelujen piirissd, mutta joiden
palveluiden tarve on muuttunut.

Mita palvelujen arviointi koskee?

Ikaihmisten palvelutarpeen arviointi koskee

sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, kuten koti- ja asumispalveluja
omaishoidontukea

laitoshoitoa

sosiaalihuollon erityislakien mukaisia palveluja kuten vammaispalveluja

Palvelutarpeen arviointi on maksutonta. Arviointiin sisaltyy palveluohjaus sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluista, etuuksista seké yksityisista palveluista.

Arviointia voidaan tehda my6s puhelimessa, ts. ohjataan henkilod omakustanteisten
tukipalveluiden piiriin. Naitd ovat mm. siivous- ja asiointiapu, ateria- ja kauppa-apu.
Joissakin tilanteissa ohjataan henkild myds yksityisen kotipalvelun piiriin (mikali
asiakkuus tai palvelun sisaltbkriteerit eivat tayty).

Mikali henkilolld on paivittaisissa toiminnoissa avun tai ohjauksen tarvetta,
esimerkiksi laakehoitoon, ravitsemukseen tai hygieniaan liittyen, sovitaan kotiin aina
arviointikaynti, jonka jalkeen tehdaan paatos jatkosta.

Henkilon palveluntarpeen arvioinnin apuna kaytetdan RAI- Screener-
arviointia. Paivittaisissa toiminnoissa palvelun tarpeen tulee olla kohtalainen, suuri
tai erittain suuri (MAPLe 4/5) sek& ohjauksen tarve tulee olla paivittaista, runsas
avuntarve tai toiminnoissa tulee olla taysin autettava. Henkilon paatoksentekokyky
tulee olla vaikeutunut (keskivaikea/melko vaikea tai erittain vaikea hairid (CPS /6) ja
terveydentilan tulee olla varsin tai erittéain epavakaa (CHESS/5).

Palveluntarpeen arviointitiimin palveluohjaaja paattaa arvioinnin perusteella, siirtyyko
asiakas kotihoidon kuntouttavalle arviointijaksolle (K-tiimiin).
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Kotihoidon palvelukokonaisuus arvioidaan aina henkilén tarpeen mukaan ja
erilaisista palveluista suunnitellaan kokonaisuus, joka tukee henkilén kotona
asumista. Osa kotihoidon kaynneista voidaan korvata suunnitellusti myds hoitajan
etdkaynteind VideoVisit — yhteyden avulla (tablet-yhteys) tai Evondos- ladkerobotin
avulla. Asiakkaille kaynnistetaan koneellinen ladkeannosjakelu, mikéli ladkkeet
siihen soveltuvat. Kotona asumisen tueksi mietitddn myads erilaisia omakustanteisia
turva- ja tukipalveluja. Kaikki asiakkaan palvelut kirjataan asiakassuunnitelmaan
(=hoito- ja palvelusuunnitelmaan).

Paatos palveluista tai evatysta palvelusta on aina kirjallinen ja asiakas voi hakea
siihen muutosta.

Kuntouttava arviointijakso kaupungin kotihoidon K-tiimissa:

Kaikki kotihoidon uudet asiakkaat tulevat arviointitimin palveluntarpeen arvioinnin
perusteella aluksi maaraaikaiselle, enintddn 28 vuorokautta kestavélle kuntouttavalle
arviointijaksolle.

Jakson aikana asiakas saa tukea arkeensa /kuntouttavaa tukea kotihoidon K-tiimilta.
Samalla arviointijakson jalkeistd avuntarvetta selvitetdan ja suunnitellaan asiakkaan
tarpeeseen vastaavat palvelut.

Kaupungin kotihoidon K-tiimissa tyota tehdaan moniammatillisesti, lahihoitajien,
sairaanhoitajien ja fysioterapeuttien tuottamana, asiakkaan kuntoutumistarpeesta
l&htien. Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntoisuus paranee niin, ettd myos
alkuvaiheen suurempi palveluntarve vahenee tai lakkaa. Tavoitteet ja keinot
arviointijaksolle sovitaan yhdessa asiakkaan ja h&nen laheisenséa kanssa. Jakso ei
ole varsinaisesti kuntoutumisjakso (ei ns. fysioterapia tms. kuntoutusta), vaan
kuntouttava siten, ettd asiakas otetaan mukaan osallistumaan omaan arkeensa ja
hanta tuetaan niin, etta tavoitteena on itsendisempi suoriutuminen arjessa ja
pienempi palveluntarve, mikali mahdollista. Myds eri apuvalineiden seka tuki-
palvelujen avulla vahennetdan palvelujen tarvetta.

Sosiaalihuoltolain 19-20 § mukaan kotipalveluja mydnnetaan sellaisille henkildille,
jotka eivat selviydy arkielam&n toiminnoista itsenaisesti, omaisten tai muiden
tukipalveluiden tuella. Palvelun tarve tulee olla toistuvaa, paivittaista tai useita
kertoja viikossa. Ikaihmisten palvelut maaritellaan Laki ikddntyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 815

Arviointijakson jalkeen mahdolliset kotihoidon palvelut jatkuvat joko
yksityisen kotipalvelun tuottamina palvelusetelipalveluina tai kaupungin
kotihoidon palveluina. Asiakkuus voi myds paattya kuntouttavan
arviointijakson aikana tai sen jalkeen.

Mik&li asiakas ei tayta jakso paattyesséa sdanndllisen kotihoidon kriteereita, mutta

hanella on avuntarpeita, ohjataan hanet yksityisten palvelujen piiriin, omin
kustannuksin.
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Kotisairaanhoidon palveluita jarjestetddn ainoastaan kaupungin omana
toimintana. Niille asiakkaille, joilla on tarvetta saannoélliseen/runsaaseen
kotisairaanhoitoon, palveluseteli ei ole vaihtoehto. Palvelustelilla tuotettu palvelu ei
kuitenkaan esta kotisairaanhoidon kayttéd, vaan K-tiimin sairaanhoitajat ja fysio-
terapeutit vastaavat palvelusetelilla tuotetun kotipalvelun asiakkaiden tarpeeseen.

Etakotihoito kasitteené:

Etakotihoidon avulla voidaan esimerkiksi ohjata ja varmistaa asiakkaalle
la&kkeiden ottaminen oikeaan aikaan, kehottaa tai varmistaa ruokailun sujuminen tai
seurata asiakkaan vointia ja tukea kotona parjaamista.

Hoitaja on VideoVisit-ohjelman avulla yhteyden ennalta sovittuna aikana asiakkaan
tablet-laitteeseen ja keskustelee asiakkaan kanssa sovitusti seké voi siind samalla
muistuttaa myos ladkkeiden ottamisesta.

Etakotihoitoa varten asiakkaalle toimitetaan kotihoidosta tablet- tietokone, jossa on
valmiiksi asennettu sovellus ja internet-yhteys. Etadkaynnit ja niiden aika suunni-
tellaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka vaikuttaa asiakkaan kuukauden koti-
hoidon tunteihin ja hoitomaksuun. Laitteesta ja palvelusta ei tule muita maksuja.

UUSIEN ASIAKKUUKSIEN OSALTA KOTIHOIDON ASIAKKUUSKRITEEREITA
ON JOUDUTTU KIRISTAMAAN KESAN 2022 AIKANA HENKILOSTON HEIKON
SAATAVUUDEN TAKIA (-30.9.2022 SAAKKA):

Kemin perusturvalautakunta 26.4.2022 849 on tiukentanut kesan 2022 ajalle
kotihoidon asiakkaaksi paasyn kriteereita kotihoidon henkiléstopulan vuoksi
(30.9.22 saakka). Asiakkaalle tehd&aan kuitenkin aina kokonaistilanteen arviointi
palveluntarpeen arviointitiimista. Henkildiden kotona asumista tuetaan ensisijaisesti
omaisten, laheisten, tukipalvelujen, teknisten ratkaisujen seka omakustanteisten
yksityisten palvelujen avulla.

KEMIN KOTIHOITOKESKUS

- siséltyy kotisairaanhoito ja kotihoito.

Kotisairaanhoito on perusterveydenhuollon alaisuudessa olevaa ja terveys-
keskuksen valvomaa toimintaa, kotihoito taas on sosiaalihuollon toimintaa
ikaihmisten palvelujen tulosalueella.

YHTEYSTIEDOT
Kotihoitokeskus, Valtakatu 27-29 B, 2-kerros, 94100 Kemi
Vs, Palvelujohtaja Hilkka Timonen, 040 773 9572
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Tiimi Alue Kotihoidon tiimin Muut numerot
paivystys numero
Ma-su kello 7-22
K Lahiesihenkild kello 8-15
Palveluiden _ Niina Lukkarila
tarpeen Koko kaupungin alue 040 660 5786 040 523 8556

arviointijakso

Sairaanhoitajat puheposti kello
8-15:
040 640 2931

Keskusta, Sauvosaari
Kauppakadusta etelaan

Lahiesihenkild kello 8-15
Anu Heikkila

El (Pois lukien: Pruntsi 040 487 0682 | 050 573 3930
os. Kauppakatu 26-28 _ o )
ei Tammenlehva Sairaanhoitajat, puheposti
0s. Sankarikatu 12) 040 649 4856

E3 Eteléinen alue: Syvéakangas, Lahiesihenkild kello 8-15
Takajarvi, Oklaholma, 040 543 6033 | Tiina Korhonen
Siikakangas, Ritikka, 050 406 2137
Kittilanjarvi, Tervaharju, Junko, . o .
Peurasaari, Haukkari, Jarppi, Sairaanhoitajat puheposti
Nalli, Marostenmaéki, Hepola, 040 640 2773
Rytikari, Ajos.

P1 Keskusta pohjoinen: Vs. Lahiesihenkil®
Kauppakadusta pohjoiseen kello 8-15
seka Pruntsi (Kauppakatu 26- Pirjo Hiukka
28), ja Tammenlehva (Sanka- 040 586 1948 040 667 9837
rikatu 12), Ruutinranta : o :
junarataan saakka, Sairaanhoitajat puheposti
Koivuharjunkadun lansipuoli 040 640 2760
sekd Haapalankatu.

P3 Pohjoinen alue junanradasta Vs. lahiesihenkild, kello 8-15

pohjoiseen, Marttala,
Tapaninkatu, Mantyla,
Koivuharjunkadun itapuoli (ei
Haapalankatu), Kivikko,
Karihaara, Paattio, Vainio,
Lautiosaari, Ristikangas,
Elijarvi, Kivikangas, Nauska,
Pajusaari, Kuivanuoro ja
Sotisaari.

040 548 3641

Pia Yliviuhkola

040 358 8617
Sairaanhoitajat puheposti:
040 640 2734

Muut palvelut:

Kotihoidon fysioterapeutit

- vain saanndllisen kotihoidon asiakkaille.
Sanna Paananen 040 840 6634 ja Meiju Parpala 040 652 5899

Muistihoitaja
Pia Jarvinen 040 501 3833
- soittoaika ja ajanvaraus maanantaisin kello 11-15

Sauvosaarenkatu 24, Sauvosaaren sairaalan pohjakerros
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Muistikoordinaattori

Marjut Alapoikela 040 069 0261
- tavattavissa maanantaisin, keskiviikkoisin ja torstaisin kello 8-10
Sauvosaarenkatu 24, Sauvosaaren sairaalan pohjakerros

Haavanhoitaja

Marjut Alapoikela 040 650 3637
haavavastaanotto ajanvarauksella tiistaisin ja perjantaisin
Sauvosaarenkatu 24, Sauvosaaren sairaalan pohjakerros

Kotihoidon laskutus ja
turvapuhelinhakemukset ja avainasiat

Toimistosihteeri Helena Alaviiri, puhelin 040 610 2553
Kotihoitokeskus, Valtakatu 27-29 B-ovi, 2-krs, 94100 Kemi

'Saunapalvelu ja opiskelija-asiat
Esihenkil6 050 406 2137 parhaiten arkisin kello 8-11

Turvapuhelimen tilaus ja halytyskaynneista seka laitepalautukset seka
avaimen tuonti

Esihenkild 040 358 8617, parhaiten arkisin kello 8-11 tai
Toimistosihteeri Helena Alaviiri 040 610 2553

SAANNOLLINEN HOITO / PALVELU, maarittely

Kotihoidon palvelu/kdynnit voivat olla saanndllista tai tilapaista palvelua.
Saanndllinen hoito on vahintaan kerran viikossa tapahtuvaa hoitoa / kayntia.
Saannollisesta hoidosta peritddn kotihoidon maksutaulukon mukaan kuukausi-
maksu.

Saanndllinen kotihoito voi olla kunnan itsensé tuottamaa tai palvelusetelilla
tuotettua. Kaupungin séanndllisestéa palvelusta peritddan maksutaulukon mukaan
maksu, johon vaikuttaa perheen yhteenlasketut bruttotulot ja palvelun maéaara.
Palvelusetelilla tuotetussa palvelussa asiakkaan palvelusetelin arvoon vaikuttaa
hanen bruttotulot. Kaupungin palvelusetelin arvo on 31e / tunti arkisin, josta
asiakkaan tulovdhennys lasketaan. Muina kellonaikoina palvelusetelin arvoa on
korotettu eri kertoimilla. Asiakasmaksuun vaikuttaa palvelustelimallissa lisaksi
palvelun maara ja se, mina aikoina tai paivind palvelua kaytetaan. Asiakas maksaa
palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan tuntihinnan erotuksen toteutuneen palvelun
mukaan. Palvelusetelin muoto on paéatos.

Mikali asiakas haluaa vaihtaa kaupungin kotihoidon palvelut palvelusetelilla
tuotettavaksi, paatoksen palvelusetelista tekee kotihoidon palveluesimies. Kaupunki
hyvaksyy palvelusetelipalvelujen tuottajat ja pitaa niisté listaa (kts. Sadnndllinen
kotipalvelu palvelusetelilla -esite).
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MAKSUT:
SAANNOLLINEN KOTIHOITO:

Maksua maariteltdessd huomioitavat tulot:

Bruttotulot kuukaudessa (bruttotulo = tulo ennen veroja):

HUOMIOIDAAN: Ansiotulot, elaketulot, elakkeensaajan hoitotuki (Kela), vuokratulot,
korkotulot, syytinki, verovapaat korvaukset, metsatuotto, padomatulot, ylimaarainen
rintamalisa seka omaishoidontuki, josta vain kaupungin maksama rahallinen tuki
huomioidaan (ei palveluja).

Tuloina _ei_huomioida mm.: Asumistukea, tavallista rintamalisdd, vammaistukea,
tapaturmavakuutuksen perusteella suoritettavia sairaanhoito- ja tutkimuskuluja jne.

Maksuja maariteltdessa huomioitavat /ei huomioitavat tulot on méaaritelty
kokonaisuudessaan Asetuksessa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista 3.8.92, 6 Luku, 278 (Laki 734/92)

SAANNOLLISEN HOIDON MAKSUTAULUKKO 1.1.2022 alkaen

palvelun maara tuntia/kuukausi

Perheen Tuloraja, jonka 4 tuntia tai 5-11 12-21 22-29 30-37 yli 38
koko/ ylittavaltéa osalta | vahemman tuntia tuntia tuntia tuntia tuntia
henkildmaara | maksu

lasketaan €

1 598 8 % 10 % 20 % 27 % 31 % 35 %

1103 7% 8,75 % 17 % 23 % 24 % 24 %

ESIMERKKI MAKSUN LASKEMISESTA:

Kaupungin tuottama palvelu
1 henkildn talous

Asiakkaan Bruttotulo 1680 — tuloraja 598 = jaa 1082,00 e.

Tasta lasketaan hoitomaksun suuruus jakamalla se ensin 100:lla =10,82
Taman jalkeen katsotaan taulukosta kuukauden tuntimaaran mukainen maksuprosentti.
Esim. 2 x pv kadynnit, a' kaynti 30 minuuttia, yhteensa 30 tuntia’kk = maksu on 31%

Hoitomaksun laskeminen: 31 (tuntikehyksen maksu%) x 10,82 = 335,42 e/ kuukausi.

Perheelld tarkoitetaan yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliiton omaisissa olosuhteissa
elavia henkiloita seka molempien samassa taloudessa elavia alaikaisia lapsia.

Saanndllisen kotihoidon maksuun vaikuttaa asiakkaan/perheen bruttotulot (tulot ennen
veroja ) ja palvelun maara (aika ja kaynnit), jotka maaritellaan hoito- ja palvelu suunni-
telmassa. Hoito- ja palvelusuunnitelmaa tarkistetaan palvelun tarpeen ja maaran
muuttuessa. Asiakasmaksu maaritelladn uudelleen tulojen muuttuessa.
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Kelan elékkeensaajan hoitotukea kannattaa hakea heti, kun palvelun tarve
pitkaaikaista/vakiintunutta ja on kestanyt noin vuoden tai henkil6lla on todettu muistisairaus.
Hakemuksen liitteena tulee olla ladkarin C-todistus. Lisatietoja KELA:n sivuilta.

PALVELUSETELI ON VAIHTOEHTONA
Saannollisesséa kotihoidossa

Kaupunagin kotihoidon K-tiimin arviointijakson jalkeen mahdolliset kotihoidon palvelut
jatkuvat joko yksityisen kotipalvelun tuottamina palvelusetelipalveluina tai kaupungin
kotihoidon palveluina. Asiakkuus voi myds paattya kuntouttavan arviointijakson
aikana tai sen jalkeen.

Palvelusetelilla tuotettu palvelu on saman sisaltdista, kuin kaupungin itse
tuottama kotipalvelu. Palveluista ja niiden sisélldista sovitaan asiakkaan ja hanen
l&heisensa kanssa ja palvelut kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Palveluseteli voidaan myontaa, mikali asiakkuuden kriteerit tayttyvat ja asiakas
kykenee valvomaan palvelusetelipalvelun toteutusta.

Saanndllisen kotihoidon palvelusetelin arvoa vahentaa asiakkaan / perheen
bruttotulot. Palveluohjaaja tekee paatoksen asiakkaan palvelusta ja palvelusetelin
arvosta asiakasmaksulain mukaan. Asiakas maksaa palvelusetelin arvon ja
palveluntuottajan hinnan erotuksen. Palveluntuottaja laskuttaa asiakasta
kuukausittain jalkikateen. Asiakas kuittaa saamansa kaynnit/tunnit. Palveluntuottaja
laskuttaa asiakkaan palvelusetelin arvon vaana.fi jarjestelmasta. Palveluseteli on
maararahasidonnainen palvelu.

Mydnteisen paatoksen saatuaan asiakas valitsee palveluntuottajan kaupungin
hyvaksymista palveluntuottajista. Hyvaksytyt palveluntuottajat on koottu omaan
esitteeseen.

Palvelusetelia ei ole kaytosséa kotisairaanhoidon palveluihin.

Saannollisen kotipalvelun palveluseteli voidaan myontaa maararahojen puitteissa ja
se myonnetddn aina maaraajalle, korkeintaan kalenterivuodeksi kerrallaan. Mikali
asiakkaan palvelun tarve muuttuu, palvelut arvioidaan ja palvelusetelin kayttdmah-
dollisuus arvioidaan aina uudelleen.

Palveluntarpeen arviointi tehd&aéan ikaihmisten palveluntarpeen arvioinnin kautta
puhelin: 016 259 552, arkisin kello 9-12.

Asiakas saa aina paatoksen hakemistaan palveluista. Palvelusetelin muoto on
paatos.
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ASIAKKAAN MAKSU SAANNOLLISESSA KOTIPALVELUSSA

PALVELUSETELILLA 1.7.2022 ALKAEN

Asiakkaan kuukausimaksuun vaikuttaa:

1. Asiakkaan palvelusetelin arvo (br-tulot vahentavat kaupungin palvelusetelin arvoa

2. palveluntuottajan hinta (palvelun tuntihinta eri aikoina) ja
3. kaytetty (ja myodnnetty) palvelun méaara.

Kaupungin palvelusetelin arvot ovat vuonna 2022
(asiakkaan bruttotulot vahentévat palvelusetelin arvoa):

Aika kello e/tunti
Arkisin 7-18 31,00
Arkisin 18-22 35,65
Lauantaisin 7-18 37,20
Lauantaisin 18-22 62,00
Arkipyhien aattona 18-22 62,00
Arkipyhina ja 7-22 62,00
sunnuntaisin

Esimerkki asiakkaan maksusta palvelusetelilla:

1 henkilon bruttotulot (tulo ennen veroja) on 1600e/kk
kaynnit 2 x pv/ 7 paivana /vko a’ 30 min

Aika kello Kaupungin | Asiakkaa | ESIM.JOS | Asiakas- kayn- Tunnit Asiakkaan
palvelusetel | n palvelu- | Palvelun- maksu tien yhteens | arvioitu
in arvo setelin tuottajan e/h maara/ | a maksu e/kk
e/tunti arvo, br- tuntihinta kk

tulo: esim. | (voi olla
1600e/kk/ | myos jotain
1 hlo muuta)
e/h
36,00** 10,84 21x0,5 10,50 113,82

Arkisin | 7-18 31,00 25,16 31,00* 5,84

Arkisin | 18-22 | 35,65 41,40 11,47 21x0,5 | 10,50 120,43
(kerroin1,15) 28,93 35,65 6,72 70,56

Lauan | 7-18 37,20 30,19 43,20 13,01 5x0,5 2,5 32,53

taisin 37,20 7,01 17,53

Lavan | 18-22 | 62,00 50,31 72,00 21,69 5 x0,5 2,5 54,22

taisin 62,00 11,69 29,23

Arkipy | 18-22 | 62,00 50,31 72,00 21,69

hien 62,00 11,69

aatto

na

Arkipy | 7-22 62,00 50,31 72,00 21,69 10 x0,5 | 5,0 108,45

hin& ja 62,00 11,69 58,45

sun-

nun-

taisin

Asiakkaan kuukausimaksu arvioitu 1600e br tuloilla ja esimerkin mukaisilla | 429,45
palveluntuottajan hinnoilla, kédynnit esimerkissd 2 x pv aamulla ja illalla a’ 30 min.
** Punaisella lasketun tuottajan tuntihinnan mukainen maksu e/kk

* Vihrealla lasketun tuottajan tuntihinnan mukainen maksu e/kk | 237,09
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Kaupungin tuottamassa saannoéllisesséa kotipalvelussa asiakkaan maksu
olisi samasta palvelusta:

Br- tulo 1600 - tuloraja 598=1002,00 / 100= 10,02 x (30-37h/kk=) 31% =
310,62 e/kk

Asiakas voi vaikuttaa palvelunsa maksuun palvelusetelimallissa valitsemalla
sellaisen palveluntuottajan, jolla on pienempi tuntihinta.

Ylla olevaan taulukkoon on laskettu asiakkaan maksu 2 eri tuntihinnalla.
Palvelutuottajan tulee ennen sopimuksen tekemista esittaa (laskea)
asiakkaalle kokonaiskustannus palvelusta. Tuottajien hintatiedot ovat
www.vaana.fi

TILAPAINEN PALVELU / KAYNTI, KAUPUNGIN
KOTIHOITO

Tilapaisen palvelun maksu peritaan, mikali palvelu ei toistu sdanndéllisesti vahintadan
kerran viikossa. Tilapéinen kaynti tai hoito voi olla kaupungin kotihoidon ja/tai
kotisairaanhoidon tuottamaa.

Mikali henkil6 saa saanndllista palvelua / kotihoitoa (= kuukausimaksu asiakas),
my0ds kotisairaanhoidon mahdolliset tilapaiset tai saannoélliset kaynnit siséaltyvat
samaan tuntikehykseen / kuukausimaksuun. Kotihoidon ja kotisairaanhoidon
saanndlliset kaynnit kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Kotihoidon tilapainen kaynti peritadn, mikali henkil6lla ei ole sovittu s&danndllisia
palveluita/kaynteja hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Tilapaisen palvelun kayntimaksut 1.1.2022 alkaen
Kotihoidon kayntimaksu (hoitaja, sairaanhoitaja) 12,20 e / kaynti
Tilapéainen kotisairaanhoitajan kaynti 12,20 e / kaynti
Laakarin kotikaynti 19,20 e / kaynti
Kotisairaalan asiakasmaksu, maksu kerryttaa 12,20 e / kaynti
maksukattoa.

Kotlsalra_lalan asiakasmaksu, mikali kayqt__eja on 24.40 e | vrk
useampi vuorokaudessa, maksu kerryttaa

maksukattoa.

Kotisairaanhoidon ladkarin suorittamasta kotikdynnista ei perita kotihoidon
kuukausimaksuasiakkaalta erillistd maksua. Mahdollisista l&&karinlausunnoista
laskutetaan aina erikseen erillisen maksuasetuksen ja asiakasmaksulain mukaan.
Kotisairaalan asiakkaaksi ottamisesta paattaa laakari.
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KOTIHOIDON TUKIPALVELUT

Saanndllisen kotipalvelun tukipalveluina on kotiinkuljetusaterian ja siivouksen
palveluseteli.

Tama edellyttaa:

-Saanndllisen kotipalvelun asiakkuutta

-Tarvetta

-Tulorajojen alittumista:
Ateriapalvelu: tulot alle 1300e/kk/1hl6 tai 2400e/kk/2hl6: 2,05 e/annos,
Siivous 15e/h: tulot 1300e/kk/1hl6 tai 2400e/kk/2 hloa, enintdan 30 e/kk
Siivous 20e/h: tulot 950e/kk/1 hl6 tai 1500e/kk/2 hl6a, enintdan 40e/kk

Tukipalveluiden palvelusetelista on omat esitteet ja palvelukuvaukset.

KOTIHOIDON KYLVETYSPALVELU

Keskiviikkoisin kello 11-15 valilla.

Keskustan palvelukeskuksessa, os. Sauvosaarenkatu 25,

94100 Kemi

Korona-aikana saunapalvelu tuotetaan rajoitetusti, rajattuna kellonaikana.

Kylvetyspalvelu palvelukeskuksessa on tarkoitettu henkilolle, joilla on kotonaan
puutteelliset pesutilat ja tarvetta avustajaan. Saunapalvelupaiva suunnitellaan / ajat
sovitaan etukateen pesuavun ja pesutilan seké kuljetusten sujuvuuden vuoksi
kotihoidon avopalvelunohjaajan kanssa. Kuljetus ei sisally hintaan. Pelkkd saunan
tarve ei riita kriteeriksi.

Sauna-/kylvetyspalveluhakemukset palautetaan Keskitetty palveluntarpeen
arviointi Sauvosaarenkatu 25, 94100 Kemi. Puhelin 016 259 552 arkisin kello 9-12

Kayntien muutoksista sovitaan kotihoidon kanssa

Tiina Korhonen, esihenkild 050 406 2137, parhaiten 8-11
Valtakatu 27-29 B, 2-krs. 94100 Kemi

Kylvetyspalvelun hinta perusturvalautakunta 25.1.22 §, 1.1.2022 alkaen

1.1.2022 Palvelun sisalto

11’35 e / kerta Siséltda saunan, avustamisen pesussa ja pukemlsessa

TATA EI OLE RAJOITUS-  Siséltaa saunan, avustamisen pesussa ja pukemisessa seka
AIKANA lounaan

15,50 e / kerta

Mikali tarvetta on pelkdstaan saunalle, niin esim. uimahallista voi varata omin
kustannuksin tilaussaunan. Varatessa voi tarpeen mukaan sopia, ettd saunaan
paasee esteettomasti uimahallin paatyovesta.
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TURVAPUHELIN - laiteasioissa tehdaéan yhteistyota
AddSecuren turvapuhelinpalvelun seka TurvaCall:n kanssa.

Asiakas voi vuokrata tarvitsemansa turvapuhelimen seka mahdolliset lisalaitteet joko
itse tai kotihoito tai palveluntarpeen arviointi voi avustaa hakemuksen taytossa.
Turvapuhelinpalvelusta on erillinen esite. Molemmilla turvapalveluita tuottavilla
yrityksilla on oma turvapuhelinhakemus.

Mikali asiakas tarvitsee turvapuhelinhalytyksiin avustuskaynteja kotihoidosta,
ne sovitaan/ tarve arvioidaan Palveluntarpeen arvioinnista
016 259 552 arkisin klo 9-12.

Kotihoidon hoitamien turvapuhelinhalytyskayntien hinnat

(kiireettdman avun saanti) € / kaynti
Arkisin kello 7-22 10,55 € / kaynti
La- Su / Arkipyhét kello 7-22 15,80 € / kaynti
YO kello 22 - 7 21,05 € / kaynti

LAAKEROBOTIN HALYTYSKAYNNIT

Arkisin 10,55 € / kaynti
Viikonloppuisin 15,80 €/ kaynti
Yoaikana 21,05 € / kaynti

PAIVATOIMINTA on tauolla Koronan vuoksi.

Paivatoiminta on tarkoitettu kotona asumisen tueksi tai omaishoidon
osavuorokautisen vapaan jarjestamiseen.

Paivatoiminnan hinta on 15,50 e/ toimintapaiva.

Paivatoimintaa jarjestetaan arkisin kello 10-15 valilla. Kuljetus ei sisélly hintaan.
Paivatoiminnasta on erillinen esite ja hakemus.

Korona-aikana paivatoiminta on suljettuna 1.5.2020 toistaiseksi.

LISATIETOJA, PALVELUNEUVONTAA JA ASIAKASOHJAUSTA

Keskitetty Ikaihmisten palveluneuvonta ja
palveluntarpeen arviointi
016 259 552 arkisin kello 9-12

0s. Keskustan palvelukeskus,

12714




Sauvosaarenkatu 25,

94100 Kemi

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Pandemia-rajoitusten vuoksi padasiassa sovitaan vain kotikaynteja.

- Kotihoito, kotipalvelu ja kotisairaanhoito (uudet asiakkaat, tarpeen arviointi)
- Hakemukset: saunapalvelu, paivatoiminta, palveluasuminen

- Palveluasuminen

- Ikdihmisten sosiaalityo

- Omaishoidontuki, omaishoidon vapaan jarjestaminen

- Perhehoito ikaihmisille

- Lyhytaikaishoito ja intervallihoidon varaukset

- Mielenterveys ja paihdeasiakkaiden pitkaaikais- ja tuettu asuminen

Muita yhteystietoja

Veteraanikuntoutus, sosiaaliohjaaja 050 427 5616
tapaamiset ajanvarauksella
Sauvosaarenkatu 25, Keskustan palvelukeskus, 94100 Kemi

Vs Hoito- ja hoivatydn johtaja, kehitysjohtaja Marja Kivekéas
040 548 767 4458

Tietotalo, Valtakatu 27-29 B, 3-kerros

94100 Kemi

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Sosiaalityontekija: Vammaispalvelut 040 652 7299
Tapaamiset vain ajanvarauksella.
Valtakatu 26, 94100 Kemi

Sosiaalityontekija: Vanhus-sosiaalityo 040 356 7679
Tapaamiset vain ajanvarauksella.
Sauvosaarenkatu 25, 94100 Kemi

Sosiaalityontekija: Mt- ja paihdepalvelut 040 655 0225
Tehostetun ja tuetun asumisen paikat

Tapaamiset vain ajanvarauksella.

Sauvosaarenkatu 25, 94100 Kemi

Kuntoutusosasto / apuvalinearviointi 040 634 1062
Valtakatu 6,
94100 Kemi

Paivasairaala Pandemia-aikana toimii vain rajoitetusti.
Sauvosaarenkatu 24 050 427 5604
(Sauvosaaren sairaalan pohjakerros),

94100 Kemi
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Hoitotarviketilaukset / -jakelu 016 259 759
Puhelintilaukset tiistaisin kello 12-14.30 tai  hoito.tarvike @kemi.fi
Tarvikkeiden haku keskiviikkoisin

kello 10.00-11.30 ja 12.00- 15.00 tai sovitusti.

Sauvosaarenkatu 24 (Sauvosaaren sairaalan pohjakerros)

94100 Kemi

Emme hoida asiakasasioita sdhkdpostilla.

Sahkdinen asiointi on mahdollista Virtu.fi -palvelun avulla, talléin asiakas kirjautuu
palveluun omilla pankkitunnuksilla http://www.sosiaalikollega.fi/virtu.fi?kunta=kemi

Lisatietoja palveluistamme seké yksityisista palveluista 10ytyy Kemin internet- sivuilta:
http://www.kemi.fi/palvelut/sosiaalipalvelut-2/esitteet-ja-hakemukset/
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