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1 JOHDANTO

Vahvax -digiosaamista ja -palveluja aikuisuuden ja vanhemmuuden vahvista-
miseksi -hankkeessa on selvitetty ajalla 1.9.2021-31.1.2023 aikuis- ja perhesosi-
aalitydn asiakkaiden digituen tarpeita seka keinoja lisata asiakkaiden osallisuutta
digitaalisten palveluiden kaytossa. Hankkeen aikana kaupungin henkildston seka
hankkeen yhteisty6kumppaneiden digituen koulutustarpeita kartoitettiin kyselylla,
jonka pohjalta muodostettiin henkilostolle koulutuksia. Tassa digituen kasikir-
jassa esittelemme hankkeessa esille nousseet haasteet ja erindisia ratkaisueh-
dotuksia niihin puuttumisessa.

Hankkeen on rahoittanut Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus ESR-rahastosta.
Hankkeen tyontekijat haluavat kiittdd sujuvasta yhteistyostd kaupungin hyvin-
vointi- ja perusturvatoimialojen henkilokuntia, muita yhteistyota tehneitda hank-

keita seka 3. sektorin ja seurakunnan henkilokuntia.
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2 SELVITYS ASIAKKAIDEN TUENTARPEISTA

Hankkeessa asiakkaiden tuen tarpeita on selvitetty paikallisesti Kemin eri toimi-
joiden kanssa kaydyissa keskusteluissa, tyontekijbille jarjestetyssa koulutusky-
selyssa seka valtakunnallisesti Digi- ja vaestdviraston koordinoimassa digituen
antajien verkostossa. Syksylla 2021 jarjestetyssa henkiloston ja yhteistyokump-
paneiden kyselyssa vastaajat kertoivat useilla asiakkaista olevan tuen ja ohjauk-
sen tarpeita digitaalisissa palveluissa. Vaihtelu yksil6llisissa taidoissa on suurta.
Osa asiakkaista tarvitsee apua ihan perusasioissa; kuten sahkoisten viranomais-
palveluiden kaytossa, sahkoisten ajanvarausten tekemisessé, hakemusten jatta-
misessa, koulujen ja paivakotien sovellusten seka Kanta-palveluiden kaytossa.
Myds yhteyksien luominen ja yllapitaminen, selaimen vaihto tai uudelleen kes-

kusteluun liittyminen tuottavat haasteita.

Eri asiakasryhmien haasteet vaihtelevat. Erityisesti maahanmuuttajat tarvitsevat
paljon tukea, koska digipalvelumaailma on tekstipohjainen ja naiden kaytossa
tarvitaan seka luku- ettd kirjoitustaitoa. Palvelut tulisikin olla myds sahkaoisissa
palveluissa selkosuomella seka asiakkaille tulisi jarjestaa opetusta heidan omalla
aidinkielellaén. Nuorilla asiakkailla on puutteita perustydkalujen hallinnassa, ku-
ten tekstinkasittelyohjelmissa, sdhkdpostin kaytossa tai erilaisissa oppimisympéa-
ristbissa. Sote -asiakkaat tarvitsevat ohjausta sovellusten kayttoonotossa seka
séhkdisessa asioinnissa. Kaikille asiakasryhmille tulisi antaa henkildkohtaista tai

ryhmissa jarjestettya tukea, ohjausta ja koulutusta sahkdisissa palveluissa.

"Asiakkaille: velvoittavia kursseja tyottémille tybnhakijoille, esimer-
kiksi tietokoneen kayttaminen ja opetteleminen osana tyollistymis-
suunnitelmaa, suunnattu esimerkiksi nivelvaiheessa oleville seka
avoimia kursseja kaikille "kadesta pitden" -menetelmalla pienryh-

missé, tarjotaan aktiivisesti myds vanhempainvapaalle oleville.

(Anonyymivastaus syyskuussa 2021 toteutettuun henkilostoky-

selyyn.)
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Vahvax -hankkeesta on tavoitettu laajasti eri toimijoita, jotka toteuttavat asiakkail-
leen ohjausta digitaalisten palveluiden kaytossa Kemin kaupungissa. Hanketyon-
tekijat ovat tehneet tiivista yhteisty6ta sosiaalitoimen perhe- ja aikuissosiaalityon
seka lastensuojelun tiimien kanssa. Liséksi muut hankkeet, kuten Irtisanoutumi-
sesta selviytymiseen ja Toivola-Luotola setlementin yll&pitamien eri maahan-
muuttajille suunnatuiden hankkeiden kanssa yhteistyd on ollut tiivistd. Hanke-
tyontekijat ovat vierailleet tyoéllisyyden yhteispalvelupiste Pointissa ja Kemin Oh-
jaamossa, Yhdessa Ry:n Klubitalolla, Kemikammarilla ja useassa peruskoulussa.
Liséksi Kemin TE-palveluiden ja Kelan kanssa on jarjestetty yhteispalaveri.

Yhteistyon ja tapaamisten tarkoituksena on ollut selvittdd, minkalaisia tuen tar-
peita eri toimijoiden asiakkailla on, millaista tukea Kemissa jo tarjotaan seka tar-
jota puuttuvia palveluita. Hankkeen digiosuuden paatyttya tammikuussa 2023 eri
palvelut ja palvelun tuottajien tiedot on koottu yhteen ja kuntalaisia on tiedotettu

saatavista palveluista eri toimipisteissa seké kaupungin internetsivuilla.

Julkisten palveluiden digitalisoituessa, kaikki ihmiset eivat kykene kayttdmaan
niita. Siksi on tarkeaa kartoittaa, millaista digitukea kuntalaiset ja tyontekijat tar-
vitsevat asiakastytssaan. Digituki tarkoittaa opastusta ja yhdessa alylaitteiden
kayton, palveluiden seké verkkoasioinnin harjoittelua. Tavoitteena on kartuttaa
asiakkaiden osaamista niin, etta he pystyvat kayttamaan itsendaisesti ja turvalli-

sesti digitaalisia laitteita sekd sahkoisia asiointikanavia.

Hankkeen tyontekijat ovat olleet kevaasta 2022 asti mukana valtakunnallisessa
digi- ja vaestoviraston koordinoimassa digituen antajien kehittamisverkostossa.
Verkostossa on kasitelty eri asiakasryhmien kohtaamia haasteita ja heidan tuen
tarpeitaan. Naiden tapaamisten pohjalta on jarjestetty tydpajoja Teamsissa,
joissa asiakkaiden ongelmia on ratkottu yhdessa valtakunnallisesti. Yhteistydssa
eri valtakunnallisten toimijoiden kanssa on lahdetty luomaan menetelmia ja miet-
timaan keinoja, miten auttaa ja toimia eri ihmisten parissa seka tiedottaa saata-
villa olevasta avusta. Keskeisimpia tavoitteita on olleet kehittd& yhtenéaisia toimin-

tatapoja, luoda valtakunnallista digituen verkostoa, vahvistaa digituen
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|0ydettavyytté ja arvioida sita seka tarjota digituen tarjoajille erilaisia apuvalineita

kuten ohjeita ja koulutuksia.

Digi- ja vaestotietoviraston valtakunnalliseen kehittamistoiminnan kautta suori-
timme Dvv:n laatimat koulutuskokonaisuudet, joissa kasiteltiin digitukea antavien
ihmisten osaamisvaatimukset ja asiat, joita tulee ottaa huomioon tarjotessa digi-
tukea. Suoritettavat kokonaisuudet olivat eettinen ohjeistus, ohjaustaidot seka di-
gitaidot. NAma osa-alueet suoritettuaan sai digi- ja vaestotietoviraston myonta-
man digitukija- osaamismerkin. Dvv:n koordinoimissa digituen antajien webinaa-
reissa on rakennettu yhdessa osaamisprofiileita, joissa on pilkottu osiin, millaista
osaamista digituessa tarvitaan ja miten eri asiakaskohderyhmien kanssa toimi-
vien digitukijoiden osaamisprofiilit eroavat toisistaan. Digituen tavoitteena on
jaéada pysyvaksi toimintamalliksi valtakunnallisesti ja juurtua toimintatavaksi digi-

tuen antajille.

2.1 Asiakkaille annettu tuki

Koko hankkeen ajan hanketydntekijat ovat pyrkineet I6ytamaan tukea tarvitsevia
asiakkaita mainosten, sosiaalisen median tiedottamisen ja yhteistybkumppanei-
den kautta sekad osallistumalla tapahtumiin. Asiakkaiden tavoittaminen koettiin
hyvin haastavana. Tiedostettiin, etta kaupungissa on tukea tarvitsevia eri asia-
kasryhmissé ja elamantilanteissa, mutta asiakkaat eivat hakeutuneet tarjottavan
tuen pariin tai he saivat jo tarvitsemaansa tukea ja ohjeistusta muissa kayttamis-
saan palveluissa. Samaan aikaan alueella oli kdynnissd myds useampia muita

digihankkeita.

Hankkeesta ohjattiin sdhkoisissa virastoasioinnissa sosiaalipalveluiden kautta
tulleita asiakkaita sekd muutamalle asiakkaalle lainattiin tablet —tietokoneet pit-
k&aikaiseen kayttoon ja ohjeistettiin heitd Teams- sovelluksen kaytossa. Tabletit
ja niihin saatu kaytén ohjeistus koettiin tarkeana niin perheiden, kuin tyontekijoi-
den nékdkulmasta. Perheen vanhemmilla oli helpompaa osallistua arjen kes-
kelld kotona palavereihin, eika perheohjaajien tarvinnut kuljettaa perheita sosi-

aalitoimistoon palavereihin tai jarjestaa perheen lapsille hoitajaa.
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Perheellisia digituen tarpeisia asiakkaita yritettiin myods tavoittaa perheiden koh-
taamispaikassa iltapaivisin jarjestettavissa digikahviloissa, mutta kahvilatoiminta
lopetettin muutaman kuukauden yrittdmisen jalkeen toimimattomana. Kahvi-
loissa ei saavutettu tukea tarvitsevia asiakkaita. Hanketydntekijat vierailivat lahes
jokaisessa Kemin alakoulun vanhempainilloissa kertomassa hankkeen tavoit-

teista ja mahdollisuudesta saada digitukea.

Kouluvierailujen jalkeen maahanmuuttajataustaisia opettavien opettajien kanssa
sovittiin lasten vanhemmille Wilma -sovelluksen kayton opetustunteja kouluille
sekad Toivola-Luotolan maahanmuuttajien kohtaamispaikka Mikseriin. Opetusta
vanhemmille antoivat hanketydntekijat ja tilaisuuksiin jarjestettiin tulkkaus. Ope-
tusta toteutettiin viidella kielella 31 vanhemmalle. Opetustilaisuuksia on tarkoitus
jarjestaa viela kevaalla 2023 uusille maahantulijoille. Opetus on koettu tarkeana
niin vanhempien, kuin koulujenkin puolesta. Hankkeen paattymisen jalkeen ope-
tuksia suositellaan jatkamaan koulujen ja maahanmuuttajapalveluita tarjoavien
toimijoiden kesken. Haasteena opetusten jatkumiselle on tyontekijoiden kokemat
haasteet tyontekijaresursseissa, tydajassa seké rahoituksessa. Koulujen ja maa-
hanmuuttajapalveluiden tulkkausvarat ovat niukat. Opetusten jalkeen kouluille ja

Mikseriin jaettiin hankkeesta kehitetyt ohjediat.

Asiakkaita on tavoitettu l&ahes viikoittain sosiaalitoimiston odotusaulan asiakastie-
tokonepisteesta. Hanketyontekija on ollut tavattavissa aulassa maanantai-iltapai-
visin. Tyontekija on ohjeistanut asiakkaita muun muassa virastoasioihin liittyvissa
litteiden lahetyksissa ja hakemuksissa, tekstin kasittelyohjelmissa seké asiakir-
jojen tulostuksessa. Asiakastietokonepiste on ollut aktiivisessa kaytossa ja sa-
massa tilassa oleva palveluohjaaja on voinut myds antaa asiakkaille digi- ja pal-

veluohjausta.

Syksylla 2022 digiopastusta on tarjottu Tyéllisyyden yhteispalvelu Pointissa ker-
ran viikossa parin tunnin ajan. Digipajoissa on ollut muuttuvat teemat, mutta apua
on myds saanut tulla kysymé&éan aiheesta riippumatta. Pointin digipajassa asiak-
kaita kéavi loppujen lopuksi vahan, vaikka kohderyhmaa ajateltiin tavoitettavan
helposti monialaisen yhteistyon kautta.
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Kemin Yhdessa ry:n mielenterveyskuntoutujien klubitalolla on kayty syksylla
2022 tutustumassa ja kartoittamassa digiopastuksen tarvetta. Henkilokunta ker-
toi, ettd varsinaista digiopetusta heilla ei ole, joten hankkeesta lahdettiin suunnit-
telemaan tapaamista, jossa annetaan kavijoille vinkkeja oman hyvinvoinnin ja ar-
jen tukemiseksi erilaisten sivustojen ja sovellusten kautta. Asiakkailla oli monen-
laista kysyttavaa ja avuntarvetta. Asiakkaat harjoittelivat muun muassa tabletin ja
sahkopostin kayttoa seka miten netin saa jaettua laitteesta toiseen. Jarjestimme
loppuvuodesta toisen digiopastus kerran, silla kysyttdvaa ja harjoiteltavaa jai
viela paljon ja asiakkaat toivoivat meidan viela tulevan uudestaan auttamaan di-

giasioissa.

Hanke jarjesti yhteisty6ssa Irtisanoutumisesta selviytymiseen hankkeen, luen-
noitsija Taisto Saaren ja Kemin historiallisen museon kanssa Veitsiluodon tehtaat
-sata vuotta, sata kuvaa, sata ja yksi tarinaa -tapahtuman. Irtisanoutumisesta sel-
viytymisen hankkeen suunnittelemassa tapahtumassa Taisto Saari luennoi teh-
taiden historiasta ja Kemin historiallinen museo oli koonnut verkkomuseoon sata
kuvaa Veitsiluodon tehtaiden toimintavuosilta. Vahvax -hanke auttoi keraaméaan
tietoa kavijoiden kuvista tulleista muistoista. Hankkeen tydntekijat olivat tehneet
kaksi Qr -koodia, joista toisella kavijat paasivat tutustumaan kuviin ja toisen koo-
din kautta vastaamaan séhkdiseen kyselyyn. Hanketydntekijat opettivat yhteis-
tyokumppaneita ja kavijoita kayttamaan koodeja tableteilla ja alykannykoilla. Ta-

pahtumassa kavijoita oli yli 200.
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3 SELVITYS HENKILOSTON TUENTARPEISTA

Henkildston tuentarpeita on lahdetty selvittamaan syksylla 2021 jarjestamalla
sahkoinen kysely seka hankkeen tyontekijat vierailijat useissa eri tiimeissa ja kau-
pungin ja yhteistyokumppaneiden yksikoissa. Ennakkoselvittelyiden perusteella
pyrittiin laatimaan mahdollisimman kattava koulutustarjotin ja tiedottamaan kau-
pungin tyontekijoitd jo olemassa olevista verkkokoulutuksista. Hanketyontekijat
ovat kdyneet myds opastamassa tiimeja eri sovellusten kaytdssa tai auttaneet

yksittaisia tyontekijoitd heidan pyynnostaan.

3.1 Henkiloston koulutustarpeiden kartoitus

Vuoden 2021 lopussa kartoitettiin Kemin kaupungin eri toimialoilla tydskentele-
vien, jarjestojen ja muiden yhteistybkumppaneiden digitaitoja ja -koulutustarpeita
sahkoisella kyselylld, johon vastauksia tuli 52 kappaletta. Vastauksien perus-
teella laadittiin koulutustarjotin. Kaksi koulutuksista toteutettiin syksylla 2022 ja
Verkkovuorovaikutus kahdenkeskisissa ja ryhméatoiminnoissa -koulutus toteutet-

tiin alkuvuonna 2023.

Hankkeen alussa toteutettuun kyselyyn vastauksia tuli sosiaalipalveluista 16, var-
haiskasvatus/ esiopetuksesta 9, perusopetuksesta 7, oppilashuollosta 5, lasten
jaltai nuorisopsykiatrialta 4, paihdepalveluista 4, aikuispsykiatrialta 3, terveysneu-
vonnasta 3, jarjestoista 2, terveyspalveluista 2, nuoriso- ja vapaa-aikapalveluista

1 ja perusturvatoimialan hallinnosta 1 vastaus.

Kyselyyn vastanneiden perustaitoja selvitettiin kysymalla mita ohjelmia tai sovel-
luksia he kayttavat vapaa- ja tydajalla. Vapaa-ajalla kaytettavista ohjelmista tai
sovelluksista eniten kaytossa oli WhatsApp ja Facebook seka Instagram. Muiden
ohjelmien, kuten Tik Tokin kayttgjia oli muutamia. Aktiivisesti asiakastyossa kay-
tossa olivat paasaantoisesti Teams, WhatsApp seka Facebook, Instagram ja
Virtu.fi. Hallinnon ja esimiestydskentelyn vélineitd ovat muun muassa Dynasty,

Populus ja MS-Office.
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Vastaajista 42 % arvioi asteikolla 1-5 oman digiosaamisensa valille 4-5, 51,9 %
arvioi osaamisen hyvaksi tasolle 3. 5.5 % vastaajista ilmoitti digitaitojen pistemaa-
raksi 1-2. Kyselyssa 93,9 % arvioi omat taitonsa tasoille 3-5, silti yli puolet vas-
taajista koki tarvitsevansa koulutusta erilaisten digityovalineiden kuten Teamsin
kayttoon. Tietoturvan ja lainsaadannon tuntemukseen koulutusta toivoi 43 % vas-
taajista. Tyontekemisen kulttuurin, verkkovuorovaikutus ryhméatoiminnoissa seka
digipalvelujen kehittdminen oli noin 30 % vastaajan koulutustoivomuksena. 17 %
vastaajista toivoi lisdkoulutusta kahden valisen kommunikaation tukemiseksi. Li-
saksi toivottiin uusien ohjelmien kayttdéonotossa ns. vierihoitokoulutusta, ettei tar-

vitsisi yksin selviytya ohjelman kayttéonotosta.

Tassa vastauksista nakyy, ettéa henkilostd kaipaa tietoa, miten eri sovelluksia voi
turvallisesti hyddyntaa eri organisaatioissa ja tehtavissa potilasturvallisuus huo-
mioon ottaen. Lisaksi kavi ilmi, etta suurella osalla henkildstba on haasteita pe-
rustaidoissa, yhteyksien luomisessa ja yllapitamisesséa seka eri sovellusten kay-
téssa. Osaamista on monen tasoista ja lisdkoulutusta seka kertausta kaivattiin.
Oli myds vastaus, josta kavi ilmi, ettei henkildlla ollut tietoa valineista tai ohjel-

mista.

"En tiedd mité kaikkea mahdollisuuksia digitaaliset vélineet voisivat
tarjota, ensin olisi hyva tietdd, mita mahdollisuuksia sen kautta voisi
saada omaan ty6hon tietoturvallisuus huomioiden. Teams tuli pysy-
vasti kayttoon koronan myo6ta, ennen koronaa en ollut kayttanyt
Teamsia” (anonyymivastaus syyskuussa 2021 toteutettuun henkils-

tokyselyyn).

"Olen kaynyt digitaaliset taidot kurssin oman liiton jérjestdmana,

mutta siitd on aikaa. Hyva olisi paivittdd osaamista sdanndéllisest/

(anonyymivastaus syyskuussa 2021 toteutettuun henkilostoky-

selyyn).
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Osalle vastaajista sovellusten kaytté on helppoa ja heidan toivomuksenaan olikin
oppia luomaan muun muassa vuorovaikutteista opetusmateriaalia, koodausta,
kayttamaan sovelluksia matalalla kynnyksella esimerkiksi pikaviestinnassa, teke-
maan tyota nakyvammaksi sosiaalisessa mediassa seka kehittamén omaa tyota
séahkdisten lomakkeiden avulla.

"Kéayttaisin laajemmin sosiaalisen median kanavia tiedottamisessa,
viestinnassa ja vuorovaikuttamisessa seka tiedostaisin, etté sitoutta-
van viestimisen suunnitteluun ja toteutukseen taytyy varata riittavasti

aikaa” (anonyymivastaus syyskuussa 2021 toteutettuun henkilésté-

kyselyyn).

Vastaajat toivoivat lisaksi, etta koulutustarpeita kaytaisiin 1api timeittain ja tydym-
paristoittdin sekd koulutukset jarjestettaisiin tydaikana ja niihin olisi velvoitettu
osallistumaan. Vastaajat jakautuivat useaan eri ryhmaan. Osa koki digipalvelut
hyvina ja halusivat kehittéd& jo olemassa olevia séhkoisia palveluita. Osan mie-
lesta digiaika on hyvin kuluttavaa, uuden oppimisesta puuttuu innostus ja uuden

oppiminen vie heiltad paljon aikaa ja voimavaroja.

3.2 Jarjestetyt koulutukset

Henkildkunnalle ja yhteistybkumppaneille tehdyn kyselyn perusteella Vahvax-
hankkeesta suunniteltiin kolme toisiaan tukevaa koulutusta seké tiedotettiin kau-
pungin tyontekijoita Intrassa jo olemassa olevista Wistec —koulutuksista. Henki-
|6std ei ole ollut riittdvan tietoisia jo olemassa olevista koulutuksista kaupungin
siséisessa verkossa tai he kokivat, ettei heilla ole riittavasti vapaata tydaikaa pe-
rehtya niihin. Wistec -koulutusten aiheet ovat koskettaneet tyokaytdssa olevia so-
velluksia, kuten Microsoft Officen ja sosiaalisen median sovelluksia. Lisaksi In-
trasta 10ytyy tietoturvakoulutuksia, joiden liséksi tyontekijoiden on tehtava tieto-

turvallisuustesti sdannollisesti.
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Olemassa olevien koulutusten rinnalle hankkeesta jarjestettavissa koulutuksissa
keskityttiin lisddmaan digimyonteisyytta, innostusta oppia uusia taitoja seka pa-
rantamaan verkkovuorovaikutustaitoja. Koronan vuoksi tyontekijat joutuivat siir-
tamaan asiakas- ja verkostotapaamisia laajasti verkkoon. Verkkopalaverit jaivat
yleiseen kaytant6on, mutta tyontekijat kokevat, etteivat ole saaneet riittavasti oh-

jeistusta verkossa toimimiseen.

3.2.1 Tydyhteistjen toimintakulttuurin muutos ja digimyénteisyys -koulutus

Henkildstokyselyn pohjalta luodun koulutustarjottimen ensimmainen koulutus oli
syyskuussa 2022 ja sen aiheena oli Tydyhteisdjen toimintakulttuurin muutos ja
digimyonteisyys. Koulutus kesti puoli paivaa ja kouluttajana toimi Reidar Wase-
nius. Koulutus oli tarkoitettu Kemin kaupungin hyvinvointi-, sosiaali- ja terveystoi-
mialojen henkilostblle sekd Vahvax -hankkeen kanssa yhteistytssa oleville jar-
jestdille ja Kemin seurakunnalle. Koulutus jarjestettiin hybridina. Paikan paalle
ilmoittautui 38 ihmista ja etdna osallistuvaksi 22. Koulutuksessa tarkasteltiin toi-
mintakulttuurin muutoksen ja digimyonteisyyden lisaksi tydelaman tulevaisuuden
nakymia, tyontekijan sisaistéd motivaatiota, tydajan rajausta seka digityon johta-

mista.

lImoittautumisen yhteydessa oli ennakkokysymyksia. Haastavimmaksi asioiksi
omassa tyossa digitaalisuuteen liittyen koettiin muun muassa huonosti toimivat
tyokalut, osaamisen puute kayttaa jarjestelmia ja niiden jaykkyys, asiakkailla ei
ole digilaitteita tai osaamista kayttaa niita, asiakkaiden ohjaaminen digipalvelui-
den kayttoon, digipalveluiden saavutettavuus, jatkuvat muutokset ohjelmissa ja
kaytanteissa, tietoturva ja johtaminen, tydmaaran ja kirjaamisen lisadntyminen,
fyysiset haittavaikutukset, kuten silmien vasyminen, oletus, etta kaikki osaavat
ottaa minkd osaamisalueen vain hallintaan, yleinen vastarinta digitalisaatioon liit-

tyen ja eri jarjestelmien yhteen toimimisen puute.
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Osallistujien antamissa koulutuspalautteissa nousi Reidarin mukaansatempaava
tyyli esiintyd seka hanen vuorovaikutuksensa koettiin loistavana ja keskustelua
herattelevana. Usea osallistuja koki, ettd koulutus oli ajatuksia herattava ja antoi
uusia nékdkulmia digitalisaatioon. Muutama osallistujista jai kaipaamaan lisatie-
toa tietokonepsykologiasta ja digimyonteisyyden synnyttamisesta tydyhteisdon.
Suurin osa osallistujista koki, ettéa koulutus vastasi odotuksia tai ylitti ne. llman
odotuksia tulleet osallistujat kokivat koulutuksen yllattaneen heidat positiivisesti.
Kahta osallistujaa lukuun ottamatta kaikki kokivat saaneensa uusia evaita tai ide-
oita tyohonséa. Pohdituttamaan jai, etta miltd tulevaisuus nayttaa, kun palvelut
sahkoistyvat ja paikan paalla saatavat palvelut supistuvat. Miten kay niiden ih-
misten, jotka eivat voi kayttaa digitaalisia palveluita? Hyvana muistutuksena ko-
ettiin myds, ettd digilaitteet ovat vain valineita. Osallistujien antamien arvosano-

jen pohjalta koulutuksen keskiarvoksi muodostui 4.11 /5.

3.2.2 Verkkovuorovaikutus sosiaalisessa mediassa -koulutus

Koulutustarjottimen toisena koulutuksena oli lokakuussa 2022 jarjestetty puoli
paivaa kestava Verkkovuorovaikutus sosiaalisessa mediassa —koulutus. Koulut-
tajana toimi Julius Jansson ja koulutus jarjestettiin etana Teams -alustalla. Kou-
lutus oli erityisesti tarkoitettu Kemin kaupungin hyvinvointi-, sosiaali- ja terveys-
toimialojen yksikoiden sosiaalisen median viestinnasta vastaaville henkildille. Lo-
pulta koulutukseen osallistui mydés muiden toimialojen viestinnastd vastaavia
henkiloitd. Koulutuksen aiheina oli sosiaalisen median verkkovuorovaikutuksen
lisdksi tehokas viestinsa sosiaalisessa mediassa, sosiaalisen median hyddynta-

minen tydssa, nettietiketti ja julkaisujen sisalto, tavoite ja kohderyhma.

Koulutukseen ilmoittautui 31 tyontekijaa. limoittautuneilla oli lisatoiveena kasitel-
tavan tiedotuksen yhdenmukaistaminen Kemin kaupungin organisaatiossa seka
koettiin, ettd kaikki lisatieto viestinndn edistamisesta on tervetullutta. Koulutus
vastasi myos Vahvax —hankkeen tyopaketin vanhemmuuden tuen vahvistamista.
Koulutuksen yhtena tavoitteena oli, ettd jatkossa vanhemmat saisivat laajemmin
muun muassa sosiaalisen median kautta tietoa perheiden palveluista Kemin kau-

pungissa.
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Koulutuksen parhaiksi antimiksi koettiin tieto siité, milla tavalla eri sovellukset pai-
nottavat sisaltod, esimerkit ja nakodkulmat olivat monipuolisia, joka taas auttoi
hahmottamaan sosiaalisessa mediassa toimimista ja vuorovaikuttamista. Lisatie-
toa jaatiin kaipaamaan sosiaalisen median maailmaan ja viestimiseen syvem-
malle menemisesta, silla koulutus koettiin osittain itsestaan selvien asioiden Iapi-

kaymiseksi. Yhtena jatkotyostoehdotuksena tuli seuraava kommentti:

“Varmaan seuraavaksi voisi olla hybtyé tyépajamaisesta toimin-
nasta, jossa kaytannossa harjoiteltaisiin paivitysten ym. tekoa. Suun-
niteltaisiin kaytettavat alustat ja harjoiteltaisiin kukin omien alustojen
toimintoja ja niiden tehokasta hyddyntamista. Kaytannon tekemisen
ja tehtavien ja tutkimisen kautta syvennettaisiin ymmarrysté ja ma-
dallettaisiin kynnysta ja viestimisisessa seka erilaisten alustojen tyo-
kalujen kayttdmisesséa ja viestien muotoilun suunnittelussa.” (ano-

nyymivastaus koulutuksen palautekyselyyn syyskuussa 2022)

Hieman yli puolet koki, ettei saanut koulutuksesta uusia ideoita tai evaita sosiaa-
lisen median verkkovuorovaikutukseen. Osa koki kuitenkin hyvana, etta kerrattiin
tuttuja asioita, jonka myota sai vield uusia nakokulmia ja lisdsi ymmarrysta sosi-

aalisesta mediasta. Arvosanaksi koulutukselle muodostui 2.8 / 5.

Koulutuksen jalkeen ajatuksena oli perustaa sosiaalitoimiston sosiaalisen median
kanavat Facebookiin seka Instagramiin. Ajatuksesta jouduttiin luopumaan tule-
van hyvinvointialueuudistuksen vuoksi, jossa perusturvan henkilosto tulee siirty-
maan Lapin hyvinvointialueen henkildstoon. Koulutusta tullaan kuitenkin hy6dyn-
tamaan 2023 Kemin perhekeskuksen verkostossa. Verkoston jasenille jarjeste-
taan tyopaja sosiaalisen median kaytdsta, jonka aikana verkoston jasenia lisa-
taan perhekeskuksen sosiaalisten medioiden kanavien yllapitajiksi. Tavoitteena
on, ettd toimijat pystyvat myos itse jakamaan kemiléisille perheille tietoa kaupun-
gin perheiden palveluista ja kanavat pysyvat aktiivisessa kaytdossa myos hank-

keen loputtua.
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3.2.3 Verkkovuorovaikutus kahden vélisessa kommunikaatiossa ja

ryhmatoiminnoissa -koulutus

Kolmas jarjestetty koulutus henkilostokyselyn pohjalta oli tammikuussa 2023.
Koulutuksen aiheena oli verkkovuorovaikutus kahden vélisessd kommunikaati-
ossa seka ryhmatoiminnoissa. Kouluttajaksi valikoitui Minna Haapsaari Viestinta
Haapsaari Oy:sta. Koulutus oli kohdennettu Kemin kaupungin hyvinvointitoi-
mialan, Lapin hyvinvointialueen henkildstolle seka Vahvax -hankkeen kanssa yh-
teistydssa oleville jarjestoille ja Kemin seurakunnalle. Koulutus jarjestettiin Kemin
kulttuurikeskuksessa. Paikan paalle ilmoittautui 27 ihmista. Koulutuksessa pereh-
dyttiin siihen, mitéa on verkkovuorovaikutus, mitka ovat verkkovuorovaikutuksen
perusteet ja erityispiirteet, ja mité tulisi ottaa huomioon turvallisessa verkkovies-
tinndssa. Koulutuksessa kaytiin myos lapi, kuinka rakentaa ja varmistaa onnistu-
nut yksilo- tai yhteistyopalaveri verkkovuorovaikutuksen nakdkulmasta ja miten
toimia haastavassa vuorovaikutustilanteessa. Koulutuksessa perehdyttiin verk-
kovuorovaikutukseen, sen onnistumiseen sekéd kompastuskiviin, tietosuojaan ja
—turvaan, sek& miten luodaan turvallinen ja toimiva verkkovuorovaikutus niin kah-

den ihmisen kesken kuin isommassakin ryhmassa.

Koulutuksesta saadussa palautteessa Kiiteltiin hyvin koostettua sisalt6éa, kuten
konkreettisia esimerkkejd, osallistamista ja ryhmatydskentelyd. Minnan koettiin
osaavan esittdd asioita monelta eri kantilta ilmentéden kouluttamaansa asiaa, in-
nostavasti ja uusia naktkantoja herattden. Osallistujat kokivat saaneensa myo6s

uusia evaita toteuttaa onnistunutta verkkovuorovaikutusta.

“Innostava kouluttaja. Ehka verkkopalavereiden suhteen tietynlainen jar-
jestelmallisyys olisi hyvaksi jatkossa, seké rohkeampi toiveiden esittami-
nen (esim. kamerat auki) ja pelisddnndista sopiminen.” (anonyymivastaus

koulutuksen palautekyselyyn tammikuussa 2023)

“Mahtava kouluttaja, ja konkreettiset keinot ja esimerkit miten toimia fasili-
taattorina ja haastavissa tapauksissa.” (anonyymivastaus koulutuksen pa-

lautekyselyyn tammikuussa 2023)
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Lis&a tietoa jaatiin kaipaamaan viela siita, kuinka hybridi tapaamisia tai koulutuk-
sia olisi hyva jarjestaa ja miten niita tulisi organisoida ja kuinka osallistujien huo-
mioiminen néaissa tilanteissa onnistuisi parhaiten. Myos lisaa keinoja kaivattiin
selvittam&an verkossa tapahtuvia konfliktitilanteita. Muutama koki, etta olisi viela
halunnut kuulla lisé& kouluttajan puhuvan silla aika tuntui loppuvan kesken. Kou-
lutuksen koettiin saavuttaneen ja ylittAneen osallistujien odotukset. Kaikki palaut-
teen antaneet kokivat yhta lukuun ottamatta saaneensa uusia ideoita ja evaita
tukemaan tyotansa. Koulutukselle toivottiin myds jatkoa, silla viestinnan koetaan
olevan mielenkiintoista ja haasteellista. Loppuarvosanaksi koulutukselle muo-
dostui 4,5/ 5.

“Koulutus vastasi hyvin odotuksia ja toi hyvéa tietoa tybelamaan ja ver-
kossa toimimiseen.” (anonyymivastaus koulutuksen palautekyselyyn tam-
mikuussa 2023)

3.3 Hanketyontekijoiden antama ohjaus

Hanketyontekijat ovat antaneet monimuotoista ryhméa- ja yksildohjausta sosiaali-
toimiston perhe- ja aikuissosiaalitydn seké lastensuojelun tiimeille ja perheneu-
volan ja perhetydn henkilokunnalle. Hanketydntekijat ovat ohjeistaneet ja opetta-
neet tyontekijoita, kuinka he voivat hyddyntaa tablet —tietokoneita asiakaskoti-
kaynneilld, esimerkiksi opettamalla asiakkaita hoitamaan itsenéisesti Kelan asi-
oitaan sahkoisesti. Joulukuussa hanketyontekijat jarjestivat Canva —ohjelman
tyopajan perhekeskuksen verkoston jasenille. TyOpajassa opetettiin hyddyntéa-

maan ohjelmaa asiakastydn suunnittelussa seka mainonnassa ja tiedotuksessa.

Hankkeesta on ohjeistettu tiimien henkilokuntaa uusien virtu.fi palveluiden kayt-
téonotossa seka sahkdisten lomakkeiden lahettamisessa virtun.fi kautta. Ohjeis-
tukset on tehty liséksi kirjallisesti mainoksina tai Powerpoint -esityksiné ja ne on
l&hetetty edella mainituille tydntekijdille seka heidan yhteistybkumppaneilleen.
Muutoksien jalkeen esimerkiksi lastensuojeluilmoitukset pyydetaan lahettdmaan
sosiaalitoimistoon sé&hkoisesti. Talléin huoli ja ilmoituksen sisalté tulee mahdolli-

sen autenttisena, niin kuin ilmoittaja on sen halunnut ilmaista.
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Tyontekijoita on autettu palveluiden ja sovellusten, kuten sahkopostin tai Teams-
sin kaytdssa, aina tarpeen mukaan. Esimerkiksi perusturvan tyontekijoiden sah-
kopostin siirtyminen Kemista Lapin hyvinvointialueen lapha.fi osoitteeseen nosti
esille tydntekijdiden tuen tarvetta. Tyontekijat tarvitsivat ohjausta uusien Teams
—ryhmien luomisessa ja uusien sahkoépostiosoitteiden lisddmisissa vanhoihin ryh-
miin sek& uusien sahkopostien vaihtamiseen puhelimien Teams ja sahkoposti

sovelluksiin.
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4 DIGITUKI JA -VALINEET

Hankkeen aikana on selvitetty Kemissa digitukea tarjoavia toimijoita, mahdollisia
puutteita seka toimipisteitd, joissa asiakkailla on mahdollista hoitaa séhkdisia vi-
rastoasioitaan. Hankkeesta on parannettu asiakkaiden séhkdoista tiedonsaantia
sekd sahkoisia palveluita muokkaamalla kaupungin internetsivuja ja lisddmalla

sahkoisia palveluita jo aiemmin kaytdssa olleeseen virtu.fi palveluun.

4.1 Digipalvelut ja -valineet

Hankkeesta kartoitettiin syksylla 2021 sosiaalitoimen henkilokunnan ja kuntalais-
ten kaytossa olevat sdhkdiset palvelut ja niiden toimivuus. Muokkauksia tehtiin
kaupungin sosiaalipalveluiden internetsivujen sisaltéon. Sivuille paivitettiin palve-
lunkuvaukset seka yhteydenottotavat ja jaoteltiin sisalté uudelleen luomalla Ke-
min perhekeskuksen sivut. Asiakkaat ja henkilokunta olivat kokeneet kaupungin
internetsivut epakaytanndllisiksi ja tieto oli paikoitellen vanhaa. Muutoksien jal-
keen asiakasohjautuvuus on ollut parempaa. Aikaisemmin asiakkaat eivat tien-
neet kehen ottaa yhteytta tarvitessaan sosiaalipalveluita. Muutoksissa nostettiin
esille palveluohjausta, jonka kautta uudet asiakkaat tulevat palveluihin seka sah-

koisia Virtu -palveluita.

Perustuvan henkiléston ja yhteistydkumppaneiden toiveiden perusteilla Virtuun
lisattiin kuusi uutta palvelujonoa: huoli- ja lastensuojeluilmoitukset, Pyyda apua!
-palvelu seka verkkoneuvonta ja asiointi perheneuvolaan, lastensuojeluun ja lap-
siperheiden kotipalveluun. Uusien kanavien liséksi hankkeesta muokattiin kaikki
sosiaalipalveluiden asiakkaiden kaytdssa olleet lomakkeet sahkdisesti taytetta-
vaksi. Aiemmin asiakkaat olivat joutuneet tulostamaan internetista tarvitsemansa
lomakkeen seka siihen tarvittavat liitteet ja toimittamaan postitse paperit tyonte-
kijalle. Asiakkaat myds lahettivat tietoja sahkopostitse, joka ei ole tietoturvallisuu-
den vuoksi sallittua. Muutoksen jalkeen asiakkaat voivat tayttad lomakkeet séh-
koisesti ja lahettaa ne liitteineen tietoturvallisesti oikealle tyontekijélle virtu.fi

kautta.
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Virtu-palvelut ovat laajasti kaytossa Lapissa ja tulevat hyvin todennékoisesti ole-
maan palvelu, jota jatketaan ja kehitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden siirryttya

Lapin hyvinvointialueelle.

Kaupungin internetsivujen muokkauksien lisdksi asiakkaille ja yhteisty6kumppa-
neille tietoa palveluista on jaettu @perhekeskuskemissa Facebook ja Instagram
tilien kautta. Vahvax -hankkeen toinen suuri osa-alue on ollut vanhemmuuden
tukeminen perhekeskuksessa. Kemin internetsivuille on muodostettu perhekes-
kuksen sivut, jonne on lisatty tietoa perheiden palveluista Kemissé. Tavoitteena
on, etta jatkossa perheet I6ytaisivat tietoa ja saisivat tukea aiempaa varhaisem-

massa vaiheessa.

Kuntalaisten kokemuksia Kemin perusturvan palveluista selvitettiin seitsemalla
eri sahkoisella asiakaskyselylld, joista osa toteutettiin kevaalla seka syksylla ja
osa vain syksylla 2022. Hanketyontekija kehitti kyselyt yhdessa eri tiimien ja hei-
dan esihenkildiden kanssa ja kyselylinkit l&hetettiin asiakkuudessa oleville &ly-
kannykoihin Telian monikanavaviestinnan kautta. Tavoitteina sahkoisilla kyse-
lyilla oli saada tietoa asiakkaiden kokemuksista palveluiden laadusta. Sahkoinen
kysely koettiin helposti toteutettavaksi ja toistettavaksi seka tuloksista tulivat val-
miit yhteenvedot. Vaikka vastauslinkki tuli asiakkaiden puhelimiin ja kysely oli ke-
hitetty niin, ettd siihen olisi mahdollisimman helppo vastata, jai vastausprosentti
alle kymmeneen. Perusturvan kyselyiden lisaksi sédhkoisesti asiakkaiden toiveita

ja kokemuksia kuultiin my6s perheiden kohtaamispaikkatoiminnasta.

Hankkeesta on selvitetty kuntalaisten kayttssa olevia digitaalisia valineita ja pal-
veluiden saavutettavuutta. Useilla asiakkailla on kaytéssaan alykannykat, mutta
niiden kaytto voi olla haastavaa eika niiden liséksi yleensa ole asiakkailla tietoko-
neita. Kaupungin eri toimijoilla kuten; kirjastolla, Klubitalolla ja Kemikammarilla
on kaytossa asiakastietokoneet, joiden kayttoon asiakkaat saavat henkilokun-
nalta tukea. Hankkeesta on nostettu esille ja tiedotettu kuntalaisia laajemmin kay-

tossa olevista palveluista seka lisatty valineitd sosiaalipalveluihin.
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Hankkeesta on hankittu kolme uutta ja kolme muusta kaytosta poistettua tablet -
tietokonetta, joista kaksi on lainattu hankkeen aikana pidempiaikaiseen kaytt6on
lastensuojelun asiakkaille, jotta heillda on mahdollista osallistua lapsiensa etapa-
lavereihin. Jatkossa tabletteja sailytetddn sosiaalitoimiston palveluohjauksessa,
josta sosiaalipalveluiden tyontekijat voivat kdayda lainaamassa tabletin tai josta
tyontekijan suosituksesta voidaan antaa tabletti pidempiaikaiseen asiointikayt-
toon asiakkaalle. Asiakkaan kanssa tehdaan lainaussopimus ja palveluohjaaja
kirjaa ylos lomakkeelle, missé laitteet ovat lainassa ja milloin on sovittu palautuk-
sesta. Hankkeesta perustettiin myds sosiaalitoimiston aulaan asiakastietokone-
piste. Tietokonepisteessa asiakas voi hoitaa sahkoisia virastoasioita ja esimer-

kiksi tulostaa seka skannata tarvitsemiansa liitteita.

4.2 Digituen toteuttajat Kemissa

Hankkeen aikana hanketydntekijat ovat vierailleet useassa eri Kemin yksikdssa
selvittdmassa digitukea antavia ammattilaisia. Kaupungissa on tarjolla monipuo-
lisesti tukea paasaantoisesti jo asiakkuudessa oleville, mutta tukea saa myos il-
man asiakkuutta tai ajanvarauksia. Hankkeen digiosuuden p&éatyttya suurim-
maksi osaksi vuoden 2023 alkuun, hankkeesta koottiin tieto palveluiden toteutta-

jista mainoslehtiseen sekd Kemin kaupungin tiedotteisiin.

Kemin sosiaalipalveluista digipalveluihin tukea on mahdollista saada asiakkuu-
den kautta tai ilman asiakkuutta palveluohjauksessa. Digiapua antavat esimer-
kiksi perhe- ja sosiaaliohjaajat osana asiakastyodta. Ohjaajat neuvovat ja auttavat
asiakkaita hoitamaan séhkdisia virastoasioitaan ja tarvittaessa olemaan yhtey-
dessa ammattilaisiin puhelimitse. Sosiaalitoimiston palveluohjaaja ohjaa asiak-
kaita, joko yksityisesti palveluohjauksen tiloissa olevalla asiakaskoneella tai

hankkeesta odotusaulaan jarjestetyssa asiakastietokonepisteessa.
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Asiakkailla on usein haasteena tietda oikeutensa eri etuuksiin ja kuinka niita hae-
taan. Asiakkaita autetaan sahkoisten hakemusten, kuten perustoimeentulotuki-
hakemusten hakemisessa tai ilmoitusten, kuten ilmoittautumisessa ty6ttomaksi
tyonhakijaksi teossa. Haasteina on myos loytaa jarjestelmista, kuten verkkopan-
kista tarvittavia liitteitd seka lahettaa niitd. Palveluohjaaja voi antaa ohjeistusta
myo6s asiakkaan omilla laitteilla, jotta asiakkaalla on jatkossa helpompaa hoitaa

virastoasioita itsenaisesti.

Hankkeesta jarjestettiin yhteistydpalaveri Kemin Kelan sek& Te- toimiston tyon-
tekijoiden kanssa. Kelan etuudet tulevat nopeammin vireille ja kasitellyksi asiak-
kaan kayttdessa OmakKela sahkdisia palveluita. Kelan aukioloaikoja on supistettu
ennen koronaa olevasta ajasta ja palvelua on mahdollista saada ilman ajanva-
rausta keskiviikosta perjantaihin iltapaivisin. Kelalla on kaytdssa palveluasiantun-
tia, joka ohjeistaa tarvittaessa sahkdoisten palveluidenkin kaytossa. Kemin Te —
toimistossa tarjolla ei ole digitukea, mutta asiakkaalla on mahdollisuus itsenai-

seen sahkoiseen asiointiin arkisin virastoaikaan.

Tyollisyyden yhteispalvelu Pointissa on mahdollista saada kaupungin ja Te —pal-
veluiden tukea yksildllisen tarpeen mukaan. Palvelu on tarkoitettu lahtékohtai-
sesti yli 30-vuotiaille rakennety6ttomille ja Stora Ensolta irtisanotuille. Pointissa
digitukea ja palveluita tarjoavat useat eri toimijat ajanvarauksella ja ilman ajanva-
rausta. Kemin Ohjaamo on tarkoitettu alle 30 —vuotiaille, jossa tukea saa muun
muassa asumiseen, tyodllistymiseen, opiskeluun ja hyvinvointiin. Ohjaamotiimin

jasenet auttavat myo6s séhkaoisissa virastopalveluissa.

Kemin kaupungin kirjastolla on kaytossa useita eri asiakaskonepisteita, joiden
kayttdon on mahdollista saada apua henkilokunnalta palveluajan puitteissa. Tie-
tokoneiden kayttdé on maksutonta, mutta tulostamisesta peritdéan maksu. Tukea
laitteiden kayttdon seka neuvontaa ja opastusta etuuksien kaytt6én on mahdol-

lista saada myds Kemikammarin palveluneuvojalta arkipaivisin.
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5 PAATELMAT JA TOIMINTAMALLIT

Vahvax -hankkeen aikana on tarkasteltu tyontekijoiden ja asiakkaiden digitaalisia
taitoja ja valineitd seka tarjottu koulutuksia ja uusia sovelluksia seka laitteita ar-
keen ja ty6hon. Niin tyontekijoiden, kuin asiakkaidenkin digitaalisissa taidoissa
on suuria vaihteluita. Mikali digitaalisuus koetaan haittana ja hidasteena sen tuo-
man avun sijasta, on uhkana tyontekijéiden kokeman tyon kuorman lisdantymi-
nen ja asiakkailla uhka syrjaytymiselle. Tyontekijat seka asiakkaat tarvitsevat riit-
tavasti aikaa, tukea ja koulutusta uusien digitaalisten palveluiden ja valineiden
kayttoonotossa. Usein perehdytys ja siihen kaytettavissa oleva aika koetaan riit-

tamattdmina.

Hankkeesta lisattiin uusia sahkoisia kanavia, laitteita ja toimintamalleja asiakkai-
den digipalveluiden hoitoon. Hankkeesta kustannettiin kolme uutta tabletti -tieto-
konetta ja saatiin kayttdon kolme aiemmin varhaiskasvatuksessa ollutta tablettia.
Hankkeen paatyttya tabletit jaavat sosiaalitoimiston palveluohjaajan tiloihin, josta
tyontekijat voivat lainata koneita asiakaskotikaynneille tai heidan suosituksestaan
asiakas voi saada tabletin pidempiaikaiseen kaytt6on kotiinsa. Lainauksista teh-
daan sopimus ja lainassa olevat laitteet kirjataan listaan ylos. Lainattavat tabletit
lisdavat asiakkaiden itsenaista asioiden hoitoa, osallisuutta ja helpottavat arjen-

hallintaa.

Hankkeesta jarjestettiin ja kustannettiin asiakastietokonepiste sosiaalitoimiston
asiakasaulaan. Jatkossa ostetut tietokoneen naytto ja tulostin/skanneri jaava so-
siaalitoimiston asiakaskayttoon ja tietokoneen leasingmaksut siirtyvat Lapin hy-
vinvointialueen kustannuksiin. Asiakastietokonepiste on mahdollistanut asiakkai-
den itsendisen virastoasioiden hoidon ja ollut apu my6s sosiaalitoimiston ohjaa-
jille ja sosiaalityontekijoille. Asiakkaat ovat voineet etsia ennakkoon tarvittavia
selvityksia ja liitteitd ennen ajanvaraustaan sosiaalitoimiston tyontekijélle. Koska
asiakastietokonepiste sijoitettiin sosiaalitoimiston asiakasaulaan, on digiapua

mahdollista saada samassa tilassa olevalta palveluohjaajalta.

KEMIN KAUPUNKI / CITY OF KEMI Valtakatu 26, FI-94100 Kemi, Tel. +358 16 259 111, Fax +358 16 259 699, www.kemi.fi



23

Hankkeesta selvitettiin kaupungissa olevat digituen tarjoajat sek& asiakkaiden
kaytossa olevat laitteet. Tiedot koostettiin mainokseen, joka jaetaan asiakkaille
eri kaupungin toimipisteissd. Mainoksen tavoitteena on lisata asiakkaiden tieta-

mysté saatavista olevista palveluista ja niiden tarjoajista.

Syksyn 2022 ja kevaan 2023 aikana hanketyontekijat vierailivat Kemin peruskou-
luilla ja antoivat ryhmamuotoista tukea maahanmuuttajalasten vanhemmille
Wilma -sovelluksen kaytdssa ja kayttdon ottamisessa. Tavoitteena on, etta jokai-
nen vanhempi pystyy aktiivisesti osallistumaan lapsensa koulunkaynnin seuran-
taan ja yhteistybhon koulujen kanssa. Hankkeesta kehitettiin ja testattiin opetuk-

seen toimintamalli ja opetusdiat.

On suositeltavaa, ettd jatkossa esimerkiksi syksyisin opettajat l&ahettavat kutsut
osallistua Wilma -opetukseen niille vanhemmille, jotka eivét ole ottaneet sovel-
lusta jo kayttoonsa. Opetuksiin pyydetddn ennakkoon koulusihteerilta Wilma -
tunnukset. Ohjaajat opetuksessa voisivat olla kantavaestolle koulun henkilékun-
nasta ja maahanmuuttaja taustaisten vanhemmille esimerkiksi maahanmuutta-
jien kohtaamispaikan tyontekijat tai kaupungin pakolaistyon sosiaaliohjaajat. Li-
saksi koulujen henkildstolle tulisi laatia selkeéat ja yndenmukaiset Wilman -vies-
tintdohjeet. Wilman tiedotteiden ja viestien tulisi olla laadittu mahdollisimman sel-
kosuomella ja tiivistetysti. Tiedotteiden ja merkint6jen laatu ja maara tulisi ottaa
huomioon, etteivat perheet koe sovelluksen kayttda kuormittavana vaan arkea

tukevana.
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Lapin hyvinvointialueen

KEM. sosiaalitoimistosta saat palvelua
! sahkoisten kanavien kautta, puhelimitse

seka paikanpaalla Kemissa

S A H Ké I S E T Pyydé apua -nappi on matalan kynnyksen

sahkoinen palvelukanava virtu.fi-

SOSIAALITOIMISTON portaalissa. Nappia painamalla voi pyytaa

PA LV E L U T PALVELUOHJAUS apua, kysya neuyvoa taijattas
yhteydenottopyynnon. Yhteydenottoihin
vastaavat Lapin hyvinvointialueen Kemin

sosiaalitoimiston tyontekijat
jos tarvitset tukea sahkoisten palveluohjauksesta, perhesosiaalityosta
viranomaispalveluiden kaytoéssa seka lastensuojelusta.
kun et tieda mista saisit tukea
lapsiin, nuoriin, perheisiin
kohdistuvissa huolissa

sosiaaliturva-asioissa VI rtu fl
kun tarvitset sosiaalipalveluita ®

Virtuaalinen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus

Voit ottaa yhteytta palveluohjaukseen
esimerkiksi:

kun tarvitset harkinnanvaraista
toimeentulotukea

Palveluohjauksesta saat tukea virtu.fi kautta,
puhelimitse tai tulemalla sosiaalitoimistoon.
Palveluohjaus on avoinna
ma-pe klo 9-11 ja 12-15
p. 050 370 7951
Keskuspuistokatu 30

Vipuvoimaa \\\\\hl/é/ )
- EU:lta e l@aphafi

w 2014—2020

Virtu.fi osoitteesta saat verkossa ohjausta
ja neuvontaa ammattilaisilta mm.
palveluohjauksesta, perheneuvolasta,
perheoikeudellisista palveluista,
perhesosiaalityosta ja lastensuojelusta




APUA SAHKOISTEN
PALVELUIDEN JA VALINEIDEN
KAYTTOON

Kelan Kemin toimisto on avoinna
ilman ajanvarausta ke-pe klo 12-16.
Etuuksien hakemukset tulevat
nopeimmin vireille kayttamalla
OmakKelaa. Palveluasiantuntija voi
opastaa sinua sahkoisten
Kelapalveluiden kaytdssa.
Meripuistokatu 16

Kemikammarista saa neuvontaa ja
ERTS ERENCEERSTIS )
hakemiseen tai palvelujen hankkimiseen.
Palveluneuvoja ohjaa ja avustaa sinua
maksutta. Kemikammarilla on
asiakastietokone kaytettavissa.
Avoinna ma-pe 9-11 ja 12-15
Keskuspuistokatu 1

ASIAKASTIETOKONEPISTEET
KEMISSA

OHIARMD
Alle 30 -vuotiaille tarkoitettu paikka jossa
saat tukea mm. tyéllistymiseen, KEMIN SOSIAALITOIMISTO
opiskeluun, asumiseen ja hyvinvointiin.
Voit kdyda Ohjaamossa ajanvarauksella tai
aukiolojen puitteessa vapaasti. virastoasioita toimiston ollessa avoinna
Ohjaamotiimi voi opastaa sinua myds ma-pe klo 9-11 ja 12-15.
sahkoisissa virastopalveluissa.
Tarkista aukioloajat:
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-kemi
Valtakatu 11-13

Sosiaalitoimiston asiakastietokonepisteessa
voit itsendisesti hoitaa sahkoéisia

Apua on saatavissa samoissa tiloissa olevalta
palveluohjaajalta.
Keskuspuistokatu 30, 2. kerros

® «L LAPfﬁﬁﬂggérc(ﬂ:ul
Kemin kaupunginkirasto
Pointti on paikka, mista saat seka
kaupungin etta TE-toimiston palvelut
yksilollisen tarpeesi mukaan. Asiakkaina
ensisijaisesti yli 30 -vuotiaat
rakennetyottomat seka Stora Ensolta
irtisanotut. Pointissa jdrjestetaan
useamman tahon toimesta digiohjausta ja
CEWCIERITEERE]ELGIERE!
aukioloaikoja:
https://www.facebook.com/PointtiKemi i

Valtakatu 11-13 '/ Te-palvelut
tjanster | service

Kemin TE-toimiston asiointitiloissa voit hoitaa

Kemin kaupunginkirjastossa on useita
maksuttomasti kaytettavia
asiakastietokonepisteita. Tulostus
maksullista. Laitteiden kaytéssa voit pyytaa
apua henkilékunnalta. Tarkista aukioloajat:
https://www.kemi.fi/vapaa-aika-ja-
kulttuuri/kulttuuri/kirjasto/

Marina Takalon katu 3

itsendisesti sahkdisia tyoéllisyyspalveluita.
ma-pe klo 9-16
Valtakatu 28




