Lapin hyvinvointialueen

KEM. sosiaalitoimistosta saat palvelua
! sahkoisten kanavien kautta, puhelimitse

seka paikanpaalla Kemissa

S A H Ké I S E T Pyydé apua -nappi on matalan kynnyksen

sahkoinen palvelukanava virtu.fi-

SOSIAALITOIMISTON portaalissa. Nappia painamalla voi pyytaa

PA LV E L U T PALVELUOHJAUS apua, kysya neuyvoa taijattas
yhteydenottopyynnon. Yhteydenottoihin
vastaavat Lapin hyvinvointialueen Kemin

sosiaalitoimiston tyontekijat
jos tarvitset tukea sahkoisten palveluohjauksesta, perhesosiaalityosta
viranomaispalveluiden kaytoéssa seka lastensuojelusta.
kun et tieda mista saisit tukea
lapsiin, nuoriin, perheisiin
kohdistuvissa huolissa

sosiaaliturva-asioissa VI rtu fl
kun tarvitset sosiaalipalveluita ®

Virtuaalinen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus

Voit ottaa yhteytta palveluohjaukseen
esimerkiksi:

kun tarvitset harkinnanvaraista
toimeentulotukea

Palveluohjauksesta saat tukea virtu.fi kautta,
puhelimitse tai tulemalla sosiaalitoimistoon.
Palveluohjaus on avoinna
ma-pe klo 9-11 ja 12-15
p. 050 370 7951
Keskuspuistokatu 30
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Virtu.fi osoitteesta saat verkossa ohjausta
ja neuvontaa ammattilaisilta mm.
palveluohjauksesta, perheneuvolasta,
perheoikeudellisista palveluista,
perhesosiaalityosta ja lastensuojelusta




APUA SAHKOISTEN
PALVELUIDEN JA VALINEIDEN
KAYTTOON

Kelan Kemin toimisto on avoinna
ilman ajanvarausta ke-pe klo 12-16.
Etuuksien hakemukset tulevat
nopeimmin vireille kayttamalla
OmakKelaa. Palveluasiantuntija voi
opastaa sinua sahkoisten
Kelapalveluiden kaytdssa.
Meripuistokatu 16

Kemikammarista saa neuvontaa ja
ERTS ERENCEERSTIS )
hakemiseen tai palvelujen hankkimiseen.
Palveluneuvoja ohjaa ja avustaa sinua
maksutta. Kemikammarilla on
asiakastietokone kaytettavissa.
Avoinna ma-pe 9-11 ja 12-15
Keskuspuistokatu 1

ASIAKASTIETOKONEPISTEET
KEMISSA

OHIARMD
Alle 30 -vuotiaille tarkoitettu paikka jossa
saat tukea mm. tyéllistymiseen, KEMIN SOSIAALITOIMISTO
opiskeluun, asumiseen ja hyvinvointiin.
Voit kdyda Ohjaamossa ajanvarauksella tai
aukiolojen puitteessa vapaasti. virastoasioita toimiston ollessa avoinna
Ohjaamotiimi voi opastaa sinua myds ma-pe klo 9-11 ja 12-15.
sahkoisissa virastopalveluissa.
Tarkista aukioloajat:
https://ohjaamot.fi/web/ohjaamo-kemi
Valtakatu 11-13

Sosiaalitoimiston asiakastietokonepisteessa
voit itsendisesti hoitaa sahkoéisia

Apua on saatavissa samoissa tiloissa olevalta
palveluohjaajalta.
Keskuspuistokatu 30, 2. kerros
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Kemin kaupunginkirasto
Pointti on paikka, mista saat seka
kaupungin etta TE-toimiston palvelut
yksilollisen tarpeesi mukaan. Asiakkaina
ensisijaisesti yli 30 -vuotiaat
rakennetyottomat seka Stora Ensolta
irtisanotut. Pointissa jdrjestetaan
useamman tahon toimesta digiohjausta ja
CEWCIERITEERE]ELGIERE!
aukioloaikoja:
https://www.facebook.com/PointtiKemi i

Valtakatu 11-13 '/ Te-palvelut
tjanster | service

Kemin TE-toimiston asiointitiloissa voit hoitaa

Kemin kaupunginkirjastossa on useita
maksuttomasti kaytettavia
asiakastietokonepisteita. Tulostus
maksullista. Laitteiden kaytéssa voit pyytaa
apua henkilékunnalta. Tarkista aukioloajat:
https://www.kemi.fi/vapaa-aika-ja-
kulttuuri/kulttuuri/kirjasto/

Marina Takalon katu 3

itsendisesti sahkdisia tyoéllisyyspalveluita.
ma-pe klo 9-16
Valtakatu 28




