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YKSITYISET   SIIVOUS JA 
ASIOINTIPALVELUT   
 

 
Siivous- ja asiointipalvelut ostetaan omin kustannuksin. 

Mikäli palvelun tilaaja on iäkäs henkilö ja palvelun avulla mahdollistetaan osaltaan 
kotona asuminen, saa asiakas palvelun yksityiseltä verottomana (ilman arvon-
lisäveroa). Päätöksen tästä tekee palveluntuottaja.  
 
Kysy palveluntuottajilta lisää tai lisätietoja www.vero.fi 
 
Kotona asumista tukevia palveluja omin kustannuksin ostaessa kannattaa kysyä 
verotoimistosta kotitalousvähennysoikeutta. 
 
Kun kotona asumista tukevista palveluista syntyy vakituisia, jatkuvia kustannuksia, 
niin kannattaa hakea Kelan eläkettä saavan hoitotukea. Pitkäaikaiseksi 
tarpeeksi katsotaan kun palvelun käyttö on pysyvää ja on kestänyt noin vuoden. 
Lisätietoja www.kela.fi  

Ikäihmisten palveluneuvonta ja palveluntarpeen 
arviointi 

 

 

 
016 860 4105, arkisin kello 9-12. 
 
Saat tietoa kotona asumisen tueksi sekä neuvontaa ja ohjausta mm.  
tukipalveluista, yksityisten ja yhteisöjen palveluista sekä kuntien palveluista. 
Annamme neuvontaa tukipalveluista pääasiassa puhelimitse.  
 

http://www.vero.fi/
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Tietoa tukipalveluista: 

 

Kotiin annettavia koti-, tuki- ja siivouspalveluja sekä hoitopalveluja voi ostaa omin 
kustannuksin yksityisiltä palveluntuottajilta, järjestöiltä, säätiöiltä ja 
yhdistyksiltä.  
 
Yksityiset sosiaalipalvelujen tuottajat ovat tehneet ilmoituksen toiminnastaan 
hyvinvointialueella ja ovat arvonlisäverovelvollisia.  
 
Palveluntuottaja voi tehdä säännöllisen palvelun asiakkaalleen päätöksen palvelun 
verottomuudesta, jos palvelun avulla tuetaan iäkkään henkilön kotona asumista ja 
palvelusta on tehty sopimus, jolloin se on säännöllistä. Kysy lisää tästä 
palveluntuottajalta tai verotoimistosta. Lisäksi kannattaa hyödyntää verotuksen 
kotitalousvähennys ostaessa omin kustannuksin palveluita.     
 
Ateria- ja kauppapalveluista on erillinen esite. 
 

 

 

 

MILLOIN PALVELUSETELIN SAA SIIVOUKSEEN TAI 
ATERIAPALVELUUN? 
 
Hyvinvointialue tukee pienituloisia henkilöitä näiden tukipalvelujen hankkimisessa 
ateria- ja siivouspalvelun palvelusetelillä. Tukipalveluihin on oma hakemus, jonka 
voimme lähettää teille.  
 
Perusteena siivouksen palvelusetelin myöntämiselle on: 
- siivouksen tarve ja   
- tulorajojen alittuminen 
 
Tuloraja tukipalvelun myöntämiselle 2023:  
 
1 henkilö, enintään bruttotulo 1512 e/kk 
2 henkilön talous bruttotulot yhteensä enintään 2602 e/kk 
 
Tukipalvelujen palvelusetelin arvot ovat 
-Siivouspalvelun palvelusetelin arvo on 20e/tunti, enintään 2 tuntia/kuukausi. 
-Ateriapalvelun palvelusetelin arvo on 3,00e/annos, enintään 90e/kk.  
Palvelusetelin muoto on päätös. 
 
 
 
 
Seuraavalla sivulla on listaus yksityisistä palveluntuottajista. 
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YKSITYISET SIIVOUS, ASIOINTI JA 
AVUSTUSPALVELUT 

 Akson Meri-Lappi 
0400 533 182  
sh Mika Sillanpää 

Lehtokatu 10 A 3 
94100 Kemi 
mika.sillanpaa@akson.fi 

 

 
Kauppa- ja muut asioinnit, 
siivous/puhtaanapito. 

 Avuksi ja iloksi Oy 

040 723 7113 
Päivi Ravaska 
Vanhakatu 3 B 15,  
94100 Kemi 

Mm. virkistys- ja ulkoilupalvelu, 
asiointi- ja ohjauspalvelu, pesuapu,  
kotiruoan valmistus, siivouspalvelu. 

 

  
Avuksi Pirkko Uotila Oy 
040 689 6444 
Pohjoisrantakatu 20, 94100 Kemi 
www.pirkko.a-p-u.fi 
pirkko@a-p-u.fi 

 

Kotityöpalvelut ja jalkahoidot 

 Botnia Consulting Oy /  
Botnia hoiva 
041 318 0219 
Ansapolku 2, 94500 Keminmaa 
info@botniahoiva.com 
www.botniahoiva.com 

 

 
Siivous- ja asiointipalvelut 
yksityisille ja yrityksille.    
 

 Ellinoora Yksityinen lähipalvelu 
040 823 1807 Merja Kinnunen 
Meripuistokatu 14 A 22,  
94100 Kemi 
www.ellinoora.com 
merja.ellinoora@gmail.com 

 

Pesuapua, kauppa- ja avustus- 
palvelua, asiointi – ja ulkoiluapua. 
Avustaminen kodin ulkopuolella. 
Ruoan valmistus ja pikkusiivous 

  
Elämäsi Adato Avustajapalvelut 
040 537 7652 
Laivanvarustajankatu 3 Lh 3 
00140 Helsinki 
info@elamasi.com 
www.elamasi.com 

Kotitalouspalvelut, avustajapalvelut. 

  
 
 

 
 
  Asiointi- sekä saattaja-apu. 

mailto:mika.sillanpaa@akson.fi
http://www.pirkko.a-p-u.fi/
mailto:pirkko@a-p-u.fi
mailto:info@botniahoiva.com
http://www.botniahoiva.com/
http://www.ellinoora.com/
mailto:merja.ellinoora@gmail.com
mailto:info@elamasi.com
http://www.elamasi.com/
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Hyvinvointiosuuskunta Gerbera 
040 520 1112 
Kivitie 20, 94700 Kemi 
www.osuuskuntagerbera.fi 
 

  
Hennan Hoiva ja kotiapu 
044 527 2949 Sh Henna Varis 
Larintie 50, 94700 Kemi 
hennanhoiva@gmail.com 
 

Pesuapua/saunapalvelua, 
pyykkipalvelua/vaatehuoltoa, 
saattaja-apua, kauppa- ja 
asiointiapua.   

 Hopea Hoiva 
040  801 7017 
Satamakatu 12,  
95400 Tornio 

 

 
Mm. siivouspalvelua. 

  
Kemin Osaajien Osuuskunta  
.  
Salme Puolakka 040 573 98 41 
salme.puolakka@gmail.com 
 
 

Jenna Oravakangas 045 253 6889 

jennaoravakangas@hotmail.com  
www.keminosaajat.fi  
tilaukset suoraan tuottajilta: 

Avustaja, siistijä Arja Mielonen 
040 017 8006 
Avustaja, siistijä Kati Rasinpuro 
040 513 9339 

 
 
 
 

 

 Koti- ja perhepalvelut Valonpilke 
. 
040 663 2364 
Keltaharjuntie 31 B 
94500 Lautiosaari 
info@valonpilke.fi 
 

Kotisiivousta sekä apua 
päivittäisissä askareissa ja 
kodinhoidossa, asiointiapua 
kaupassa ja apteekissa. 

 Kotipalvelu Annikki 
0400 898 951 Annikki Määttä 
Ruonanrinki 4,  
94450 Keminmaa 
kotipalvelu.annikki@luukku.com 

 
 
Asiointi ja ulkoiluapua sekä 
siivousta. 

  
Kotihoito Koivu Osuuskunta 
050 524 7572 
Särmääjänkatu 2 J 66,  
94200 Kemi 
www.kotihoitokoivu.com 

 
Siivousta, pesuapua. 
Pyykkipalvelu ja vaatehuolto, 
kauppa- ja asiointipalvelu, pihatyöt 
ja lumenluonti, saattaja-apu. 

  
Kotipalvelu Annukka Tammelin 
050 329 4580 

 
 
Siivous-, asioimis- ja 

http://www.osuuskuntagerbera.fi/
mailto:hennanhoiva@gmail.com
mailto:salme.puolakka@gmail.com
mailto:jennaoravakangas@hotmail.com
http://www.keminosaajat.fi/
mailto:info@valonpilke.fi
mailto:kotipalvelu.annikki@luukku.com
http://www.kotihoitokoivu.com/
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Väylätie 5-7 F 10,  
94400 Keminmaa 
www.kotisiivous-tornio-kemi.fi 
www.annukat.fi 
amtammelin@gmail.com 

 

peseytymisapu. 

  
Kotipalvelu Essi 
050 409 9555 
Essi Ravaska 
Sattumankatu 3,  
94600 Kemi 

 

 
Saattaja-apu, henkilökohtainen apu, 
kotisiivous, ruoanlaitto, kauppa- ja 
asiointiapu, kotipalvelu. 

  
Kotipalvelu Sari Kiimalainen 
041 453 8324 
Aisapojanpolku 20, 
94450 Keminmaa 

 

 
Avustajapalvelua, siivousta. 
Matkakustannukset laskutetaan yli 
15 km ylittävältä osalta. 

  
Lapin Monipalvelu Oy 
045 255 0730  
Maria Perttula-Lappalainen 
Pekkalankatu 20, 94700 Kemi 
tilaukset@lapinmonipalvelu.fi 
 
 

 
Siivous- ja asiointiapua. 
Remontointia ja talvikunnossapitoa.  
Kilometrikorvaus keskustan 
ulkopuolelle laskutetaan asiakkaalta 
0,80 snt/km. 

  
Länsi-Lapin Hengitysyhdistys ry. 
016 257 338 tai  
050 432 0091 
Avoinna ma-ke 8-13 ja to 12-18 
Pe suljettu. 
 

 
 

Jäsenpalveluna: 
kotiapu ja asiointityötä. 

  
Meri - Lapin Hoivapalvelut   
0400 384 872,  
0400 384 948 
Sanna Vakkala 
Laurinkatu 2, 94600 Kemi 
info@merilapinhoivapalvelut.fi 

 

 
Asiointi ja ruoanvalmistuspalvelut,   
ulkoilu- ja virkistystoiminta, 

  
Meri – Lapin Siivouspalvelu 
040 044 7862 

Soili Törmänen 
Raudunranta 7, 94450 Keminmaa  
www.merilapinsiivous.net 

 

 
Kotisiivous, ikkunanpesut, 
asiointiapu, pienet kodin työt. 

http://www.kotisiivous-tornio-kemi.fi/
http://www.annukat.fi/
mailto:amtammelin@gmail.com
mailto:tilaukset@lapinmonipalvelu.fi
mailto:info@merilapinhoivapalvelut.fi
http://www.merilapinsiivous.net/
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Meri - Lapin Siivousässät ky 
044 295 8434 Marja-Liisa Soini  
Haukkarinkatu 4 C,  
94700 Kemi 
www.siivousassat.fi 

Avustaminen arjen askareissa; 
kodinhoitoa, siivous,  
kotiruoan valmistus, pyykkipalvelut, 
vaatehuolto, kauppa- ja 
asiointipalvelut, siivous sekä myös 
piha- ja lumityöt. 

 
 

 
Meriva 
040 355 7197  
arkisin kello 8-12 
Valtakatu 27-29,  
94100 Kemi 
 

 

Siivousta kotiin ja toimistoihin, 
remontti- ja muuttosiivousta, 
ikkunanpesut, saunatilojen 
siivoukset, lumitöitä, pihatöitä; 
nurmenleikkuuta, kalusteiden 
nouto, muuttoapu ja kauppa-
asiointi 

 Osuuskunta Virran Voima 
Hallituksen pj. Jussi Pietilä 
044 977 6554 

Kunnantie 4 
94400 Keminmaa 
Sosiaalipalvelut Mari Pietilä 

 

 Saattaja-apua, asiointiapua ja 
kotipalvelun tukipalveluja; 
siivousapua. 

 Pajusaaren siivouspalvelu 
045 111 1522 
Rovaniementie 1700,  
95370 Itäkoski 
Yrityksen kotipaikkakunta on Kemi 

 

 
Siivousta 

  
Siivous- ja kotipalvelu Eila 
Kauppila 
040 757 3852 
Hallituskatu 5 B 21 
95400 Tornio 
 

 
Kotisiivousta. 

  
Sovea Oy   
045  314 0880   
Meripuistokatu 29 as 5,  
94100 Kemi 
www.sovea.fi 
info@sovea.fi 
 

Ulkoilu- ja asiointipalvelu, 
siivous- ja pyykkipalvelu, 
vaatehuoltoa. 

  
Stella Kotipalvelut Oy 
020 768 9788 
Länsisatamankatu 16, 00180 Helsinki 

Oulun toimisto: 
045 631 2698  

 
Pesuapu ja 
pyykkipalvelut/vaatehuolto.   
 
asiakaspalvelu@stella.fi 

http://www.siivousassat.fi/
http://www.sovea.fi/
mailto:info@sovea.fi
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Kirkkokatu 53, 90100 Oulu 
 

  
Suomen Omakotiliitto  
Lapin koti- ja mökkiyhdistys ry 
045 880 0208 
lapinpiiri@omakotiliitto.fi 
www.omakotiliitto.fi 
 

Jäsenpalveluna pihatöitä, siivousta, 
ikkunanpesua, asiointiapua, 
pienimuotoista korjausapua (ei 
ammattipätevyystöitä). 

 Tomerin Oy 
044 993 6305 
Vesaisenkatu 1, 95400 Tornio 
asiakaspalvelu@tomerin.fi 
http://tomerin.fi 
Käytössä myös nettiajanvaraus 
 

 
Kotisiivoukset ja ikkunanpesut, 
kotiapu, siivouslaitteiden vuokraus, 
juhlien järjestelyt, -tarjoilut 

 Ucco-palvelut /VTM life Oy 
040 848 8228 Tiina Mikkola 
Kourilehdontie 25, 95500 Tornio 
asiakaspalvelu@uccopalvelut.fi 
www.uccopalvelut.fi 
 

 
Pihatyöt, kodin kunnostus 

  
VPE Palvelut 
0400 422 323 Elina Pietilä 
Tietokatu 3, 94600 Kemi 
elina.vpe@gmail.com 
 

Kotityö- ja siivouspalvelut, siivous-, 
pesu-, sauna-, pyykki-, kauppa- ja 
asiointipalvelua, saattoapua. 

 

 

 

Ns. RAIVAUS – SIIVOUSTA / ERITYISOLOSUHTEIDEN SIIVOUSTA  
SEKÄ ASUNTOJEN TYHJENNYKSIÄ: 
 
 

Tornion Puhdistuspalvelu Oy 

Nakkulantie 24 
95460 Tornio 
petteri@tornionpuhdistuspalvelu.fi 
0400 695 493 

 
 
2.4 Sosiaalihuoltopalvelut 
Sosiaalihuollon harjoittaja voi olla valtio, kunta tai sosiaaliviranomaisen valvoma muu sosiaalihuollon 
palvelujen tuottaja. Sosiaalihuollon palvelujen tuottajat on merkitty aluehallintoviraston pitämään 
rekisteriin. 

 
Arvonlisäverolain 37 §:n mukaan arvonlisäveroa ei suoriteta sosiaalihuoltona tapahtuvasta 
palvelujen ja tavaroiden myynnistä.  
 

mailto:lapinpiiri@omakotiliitto.fi
http://www.omakotiliitto.fi/
mailto:asiakaspalvelu@tomerin.fi
http://tomerin.fi/
mailto:asiakaspalvelu@uccopalvelut.fi
http://www.uccopalvelut.fi/
mailto:elina.vpe@gmail.com
mailto:petteri@tornionpuhdistuspalvelu.fi
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Arvonlisäverolain 38 §:n mukaan sosiaalihuollolla tarkoitetaan toimintaa, jonka tarkoituksena on 
huolehtia lasten ja nuorten huollosta, lasten päivähoidosta, vanhusten huollosta, kehitysvammaisten 
huollosta, muista vammaisten palveluista ja tukitoimista, päihdehuollosta sekä muusta tällaisesta 
toiminnasta. 

 
Vaikka nämä sosiaalihuollon palvelut ovat arvonlisäverolain 37 §:n mukaan verovapaita, niiden 
perusteella voi saada kotitalousvähennyksen, jos työ tehdään verovelvollisen kotona ja muut 
vähennyksen edellytykset täyttyvät.  
 
Sen sijaan kunnan palvelusetelillä maksettu tai muulla maksusitoumuksella hankittu 
sosiaalihuoltopalvelu ei oikeuta kotitalousvähennykseen. Vähennystä ei tällöin saa edes suoraan 
palvelun antajalle maksetusta osasta. Myöskään kunnalle suoraan maksetuista 
sosiaalihuoltopalveluista ei saa vähennystä. 
 
TARKISTA VÄHENNYSOIKEUDET VEROTTAJALTA. 
 


