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1 KASIKIRJAN PERIAATTEET

Perhekeskus kokoaa ja yhteen sovittaa nykyaikaisesti ja kustannustehokkaasti
kemilaisten lasten, nuorten ja perheiden palvelut toimivaksi kokonaisuudeksi.
Perhekeskuskasikirja on apuvaline perhekeskuskokonaisuuden hahmottamiseen
ja kehittamiseen. Kasikirja kokoaa yhteen oleellisen tiedon Kemin
perhekeskuksen toimijoista ja toiminnasta. Se toimii verkoston johtamisen
apuvalineena, toimijoiden tyOkaluna seka osana tydntekijdiden perehdytysta.
Kasikirja tukee Kemin perhekeskuksen verkoston toiminnan koordinoinnissa,

kaytantojen sopimisessa seka toiminnan arvioinnissa.



2 KEMIN PERHEKESKUKSEN KEHITYSTYO JA TAUSTAT

Perhekeskusta on aloitettu kehittdmaan Kemiin vuoden 2020 lopussa ja
kehitystyotad on jatkettu ESR-rahoitteisen Vahvax digiosaamista ja palveluja
aikuisuuden ja vanhemmuuden vahvistamiseksi -hankkeen kautta vuoden 2021
lopusta lahtien. Kemissa perhekeskusta on lahdetty kehittdmaan kolmen osa-
alueen kautta: yhteistyoverkosto, sahkdinen perhekeskus ja perheiden
kohtaamispaikkatoiminta. Kehitettdvan kolmen osa-alueen avulla on
muodostettu perheiden palvelupolku seka vahvistettu perheiden palveluohjausta.
Vahvax- hankkeen loputtua heinakuussa 2023 perhekeskuskehittamista jatkettiin
Tulevaisuuden sote keskus-hankkeen kautta vuoden 2023 loppuun asti,
tavoitteena jatkaa kehittamista ja yllapitaa perhekeskuskehittamisessa aiemmin

rakennettuja toimintamalleja.

Suunnittelutyon tueksi kaupunki on kuullut vuoden 2020 lopussa kuntalaisten
mielipiteitd palveluista seka niiden kehittdmistarpeista. Kaupungin internet-
sivuilla joulukuun 2020 aikana avoinna olleeseen kyselyyn vastasi lahes 120
kuntalaista. Enemmistd vastaajista koostui tyOssakayvista, ialtaan 31-40
vuotiaista avo- tai avioliitossa asuvista. Lahes puolella vastaajista oli kaksi lasta
ja joka kolmannen vastaajan perheessa oli puolestaan yksi tai kolme lasta.
Perheita, joissa oli enemman kuin nelja lasta oli vastanneista noin joka
kuudennella. (Kemi 2021.)

Kyselyyn vastanneet olivat tavanomaisimmin kayttaneet aitiys- ja
lastenneuvolapalveluita sekd noin kuudennes vastaajista oli kayttanyt
perheneuvolan ja lastenpsykiatrian palveluja. Kolme vahiten kaytettya palvelua
olivat aikuisten paihdepalvelut, ehkaisyneuvola ja perhesosiaalityd. Yli 60
prosenttia kertoi viimeisimmalla asiointikerrallaan saaneensa ystavallista
palvelua lasten ja perheiden palveluista ja Iahes puolet oli tyytyvaisia saamaansa
apuun. Vastaajista 30 prosenttia nosti yhteistyon toimivuuden ja tyontekijoiden
ammatillisuuden saatua palvelua kuvaavaksi kohdaksi. Vastausvaihtoehdoista
kannatusta sen sijaan vahiten sai vaihtoehdot: omiin asioihin vaikuttaminen,
asiakkaan ohjaaminen kerralla oikeaan palveluun ja tieto siita, ettd oman asian

kasittely etenee. (Kemi 2021.)



Lasten ja perheiden palvelut voidaan jakaa palveluihin, joita tarjotaan kaikille
lapsille ja perheille seka palveluihin, joihin ohjaudutaan erityisesti silloin, kun
lapsella tai perheella on tuen tarpeita. Vastauksista kay ilmi, etta yleisimmat tuen
tarpeet liittyivat perheoikeudellisiin palveluihin, vanhemmuuden tukeen ja
kasvatusasioihin seka terveyteen. Keskeisin tulos kyselyssa oli, etta tuki tulisi olla
helposti jokaisen lapsen ja nuoren sekda heidan perheidensa saatavilla
varhaisessa vaiheessa. Vastaajat arvostivat myos sita, ettd palveluihin paasee
nopeasti ja etta heidan tuen tarpeensa otetaan aidosti huomioon ja etta heita
kuunnellaan. Vastaajien toiveet on huomioitu kaupungin perhekeskus
kehitystyossa. (Kemi 2021.)

Vastaajat nostivat esiin my0s lyhytaikaisen tuen tarkeyden, jolla voidaan
myohemmin valttdad pidempiaikaisten palvelujen tarve. Toiveita on esitetty
matalan kynnyksen kotiavusta ja tuesta vanhemmuuden haasteisiin. Avoimissa
kehittamisehdotuksissa nostettin  esiin  toive avoimesta paivakodista,
maksuttomasta lapsiperheiden kohtaamispaikasta tai lapsiparkista seka
yhteistyon lisddminen jarjestdjen kanssa. Kyselyn tulokset osoittivat, etta
ennaltaehkaisevaan ja varhaiseen tukeen keskittyvaa perhekeskustoiminnan

kehittamista on tarpeen tehda. (Kemi 2021.)

Kehittamisty6ta on tehty yhteistydssa asiakkaiden, jarjestdjen, seurakunnan seka
tulevan maakunnallisen hyvinvointialueen valmisteluhankkeen kanssa
kansallinen perhekeskusohjeistus huomioiden. Kehitystyon aikana on kartoitettu
Kemin perhekeskuksen keskeiset toimijat ja luotu uusia yhteistyoverkostoja.

Perheiden kohtaamispaikkatoiminta on aloitettu 2022 vuoden toukokuussa
Pruntsin Poukamassa, josta toiminta on siirretty 2023 alusta nuorisotoimen
kanssa samoihin tiloihin  Huvikumpuun. Syksylla 2023 perheiden
kohtaamispaikkatoiminta  avoin  perhekahvila muutti  Jukolaan, jotta
perhekahvilatoimintaa pystytdan jarjestamaan joustavammin myds iltaisin.
Kohtaamispaikkatoiminnassa perheille matalan kynnyksen toimintaa jarjestavat
perhekeskuksen verkoston jasenet. Kemiin kehitettiin kaupungin internetsivujen
alle perhekeskuksen sivut ja tietoa asiakkaille jaetaan myos perhekeskuksen



sosiaalisten median sivustojen kautta. Kemissa oli jo aikaisemmin kaytossa Lapin
virtuaalisen sosiaali- ja terveyspalvelukeskuksen palveluita, jonne lisattiin uusia

yhteydenottokanavia sosiaalipalveluihin.

Kehitystyon aikana perheiden matalan kynnyksen palveluita seka niiden
tiedottamista on korostettu. Tavoitteena kehityksella on, ettd jatkossa perheet
saavat mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarvitsemaansa tietoa,
vertaistoimintaa ja itsehoitoapua seka matalan kynnyksen tukea ammattilaisilta,
jarjestotoimijoilta ja seurakunnalta. Nopealla tiedon ja palvelun saannilla

vahennetaan korjaavien palveluiden tarvetta.
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7
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Kuvio: Kemin perhekeskuksen sijoittuminen ja kehitystyo



3 PALVELUKOKONAISUUS

Perhekeskus on palveluverkosto, joka antaa tukea lasten, nuorten ja perheiden
hyvinvointiin ja parantaa perheiden avun saantia. Perhekeskus voi toimia
verkostomaisena, fyysisessa toimipisteessa tai sahkdisend perhekeskuksena.
Perhekeskuksen tavoitteena on ehkaista hyvinvointi- ja terveysongelmia,
vahvistaa perheiden varhaista tukea ja hoitoa, tarjota vertaistukea, hillita
eriarvoistumista seka hillitd korjaavien palveluiden kustannusten nousua. (THL
2022.)

Perhekeskuksen toimintamallila sovitetaan yhteen ja verkostoidaan
lapsiperheiden palvelut. Perhekeskukseen kuuluvat lapsiperheiden sosiaali- ja
terveyspalvelut, jarjestojen ja seurakuntien toiminta ja palvelut, kohtaamispaikka,
sivistystoimi, kuntien terveytta ja hyvinvointia edistava toiminta, opiskeluhuolto ja
nuorten palvelut, erityis- ja vaativan tason palvelut seka sahkdiset palvelut.
Perhekeskus Kkiinnittyy  erityisesti  Iahipalvelujen  kehittamiseen  seka
palveluohjauksen ja palveluketjujen toimivuuteen. Yhteiset asiakasprosessit
sitovat eri alojen ammattilaisten tyon yhteiseen asiakkaaseen. (THL 2022.)

MAAKUNNAT

)A\_KAUTUVAT pALVEL
ot R ur
R

Lapsiperheiden
sosiaali- ja terveyspalvelut

Aitiys- jalasten-

Varhaiskasvatus
jamuut kuntien

seurakuntien

palvelut. seka Kelan
Kuntien terveytta toiminta ja
ja hyvinvointia palvelut
edistava toiminta.

laheisverkosto

Johtaminen ja yhteensovittaminen

Kuvio: Perhekeskuksen palvelukokonaisuus. (THL 2022.)



4 KEMIN PALVELU JA YHTEISTYOVERKOSTO

Kemin perhekeskusverkosto on muodostettu THL:n suositusten mukaisesti ja

siihen kuuluvat:

e aitiys- ja lastenneuvolan, koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka
ehkaisyneuvolan palvelut, suun terveydenhuolto

e lapsiperheiden perhetyd ja kotipalvelu

e perheneuvolan psykologin ja sosiaalityontekijan palvelut

e perhesosiaalityo

e |astensuojelu

e pakolaistyo

e opiskelijahuolto

e varhaiskasvatus

e peruskoulut

¢ hyvinvointi-, terveys- ja vapaa-aikapalvelut

e nuorisotyo

¢ erikoissairaanhoidosta psykiatrian poliklinikka

e avointen kohtaamispaikkojen toiminta: lastenkulttuurikeskus, kaupungin
kirjasto, Kriisikeskus turvapoiju, Erityislasten omaiset ry, hankkeet

e Kemin seurakunta

Kemin perhekeskusverkostossa ei ole viela edustusta puhe-, toiminta-, fysio- ja
ravitsemusterapiasta, perheoikeudellisista palveluista, paihdetyosta,
vammaispalveluista, lasten ja nuorten erikoissairaanhoidosta eika muista
seurakunnista. Perhekeskusverkosto taydentyy jatkuvasti kehitystyon aikana.
Lisaksi verkostoon lisatdan uusia toimijoita, jotka haluavat toteuttaa perheiden
kohtaamispaikkatoimintaa kertaluontoisesti tai saannollisesti. Kemin
perhekeskus ei sijaitse yhdessa rakennuksessa, vaan palvelut ovat jo olemassa
omissa Yyksikoissaan. Perhekeskusverkoston yhteistyota ja tiedonsaantia
lisatadn ja kehitetdan verkostotydskentelylla. Perhekeskuksen palvelut ovat

esitelty kaupungin lasten- ja nuorten hyvinvointisuunnitelmassa. (Kemi 2022.)



Tilastojen mukaan lasten ja nuorten erityispalveluiden tarve ja kaytté on ollut
Kemissa kansallisesti ja naapurikuntiin verrattuna korkea pitkaan (Kemi 2022).
Perhekeskustoiminnalla  painopistettd  korjaavista palveluista siirretaan
ennaltaehkaiseviin matalankynnyksen palveluihin. Perhekeskuksen tavoitteena
on vahvistaa lasten ja nuorten peruspalveluita ja vieda palveluita asiakkaiden
toimintaymparistdihinsa.  Vahvistetaan lasten, nuorten ja perheiden
mielenterveyden tukea ja hyvinvointia kasvu ja kehitysymparistoissa. Tiivistetaan
monialaista tyOoskentelya erityisesti tilanteissa, joissa lapsella, nuorella tai
perheella on paljon palveluiden ja tuen tarpeita.

4.1 Paikalliset verkostotapaamiset

Kemin perhekeskusverkosto tapaa saanndllisesti kerran kuukaudessa
verkostokahveilla. Mikali verkoston jasen ei paase tilaisuuteen voi han pyytaa
paikalle toisen oman toimintaymparistonsa tyontekijan, nain paikalla on aina eri
toimialojen edustus. Verkostokahveilla kehitetdan yhteistyota seka keskustellaan
ajankohtaisista asioista. Verkostokahveilla ensin painotettiin tutustumista toisten
tyohon ja eri toimialat esittelivat laajemmin omaa toimintaansa. Esittelyjen jalkeen
paapaino verkostokahvien teemoissa siirtyi perhekeskuksen tehtaviin.
Perhekeskuksen nimettyja seitsemaa tehtavaa (sivu. 24) aloitettiin kasittelemaan
jokaisen verkoston jasenen roolin kautta kyseisessa osa-alueessa seka sen
kehittamista.  Verkostokahveilla mietittin milla tavalla eri tehtavat nakyvat
omassa tyossa ja milla tavalla eri palveluita voidaan yhteistydssa kehittaa seka
yhteen sovittaa. Verkostokahveilla ehdittiin syksyn 2023 aikana kayda lapsen ja
perheen terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta seka vertaistuen ja
yhteisollisyyden vahvistamisen tehtavia. Viimeisessa
verkostokahvitapaamisessa teemana oli syksy 2023 ja verkoston toiminta
Tulevaisuuden sotekeskus hankkeen jalkeen. Tehtavana oli miettia milla tavalla

verkostossa olevat toimijat voivat tukea perhekeskuskehittamista Kemissa.

Verkostokahvien jalkeen kootaan verkostokirje, joka jaetaan verkoston jasenille
seka muille toimijoille ja kaupungin asukkaille Kemin internetsivujen tiedotteissa.

Verkostokahvien jarjestamisvastuu on ollut perhekeskuskoordinaattorilla.
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Perhekeskuskoordinaattori kutsuu verkoston tapaamisiin ja hoitaa kaytannon

jarjestelyt seka julkaisee verkostokirjeen.

4.2 Alueellinen ja valtakunnallinen perhekeskustyo

Perhekeskusta Kemissa kehitetdaan yhtaaikaisesti ja yhteistydssa Lapin
hyvinvointialueen valmisteluhankkeen ja alueellisten
perhekeskuskoordinaattoreiden kanssa. Kehittamistyon aikana tapaamisia Lapin
koordinaattoreiden kanssa on saanndllisesti kaksi kertaa kuukaudessa.
Tulevaisuuden sotekeskus Lapissa —hanke (Tulsote Lapissa) koordinoi
perhekeskuskehitystyotd usean Lapin kunnan kanssa. TulSote Lapissa -
hankkeesta on myds tuettu kuntien perhekeskuskoordinaattoreiden palkkausta.
Lapin  perhekeskuskoordinaattoreiden  perhekeskustyd on konseptoitu

alueellisesti ja kirjattu kehitystyo Innokylaan.

Perhekeskuksia kehitetdan valtakunnallisten suositusten mukaisesti ja
valtakunnallisissa yhteistyoverkostoissa. Valtakunnallinen perhekeskusverkosto
kokoontuu noin kuukausittain. Tapaamissa tehtya kehitystyota ja ohjeistuksia
jaetaan toimijoiden kesken. Perhekeskuksille on luotu yhteiset Omaperhe
valtakunnalliset verkkosivut. Omaperheesta 10ytaa tietoa lapsiperheen elamasta,
raskausajasta ja lapsen syntymasta seka kasvusta. Sivustolla on myds tietoa eri
alueiden palveluista, Lapin hyvinvointialueen osalta sivusto ei ole kuitenkaan

viela kaytossa niin, etta sielta I0ytyisi oman alueensa palvelut.

Vuonna 2024 perhekeskuskehittamisen koordinointia tullaan jatkamaan
alueellisesti viiden perhekeskuskoordinaattorin voimin. Lounaisella alueella
perhekeskuskoordinaattorin alueeseen kuuluu Kemin lisaksi Simo, Keminmaa,

Tornio, Ylitornio seka Tervola.
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5 PERHEIDEN PALVELUOHJAUS

Perheilla on ollut haasteita 16ytaa ja saada tarvitsemaansa tietoa ja palveluita.
Perheiden palveluohjausta on kehitetty lisaamalla ammattilaisten tietamysta
kaupungin, hyvinvointialueen seka jarjestdjen ja kolmannen sektorin palveluista
verkostokahveilla ja -kirjeilla. Perheiden palveluohjaus kehittyy toimijoiden
tiivimman yhteistydbn ja tiedon jakamisen kautta. Nain eri sektoreiden
ammattilaiset voivat jakaa saamaansa tietoa eteenpain perheille ja osaavat

ohjata perheita tarvittaessa myos muiden palveluiden pariin.

Palveluohjausta on kehitetty myds lisaamalla ajankohtaista ja selkeaa tietoa
palveluista kaupungin perhekeskuksen sivuille seka asiakkaille jaettaviin
mainoksiin. Laajemmin tietoa tulee olemaan valtakunnallisessa Omaperhe -
internetsivuilla, jonne koostetaan tietoa perheiden palveluista valtakunnallisesti,
Lapin hyvinvointialueelta, kuin myds kunnista. Tietoa jaetaan myds aktiivisesti
perhekeskuksen sosiaalisen median kautta Facebookissa ja Instagramissa.
Kehitystyon aikana perheille on lisatty uusia sahkoisia ohjaus ja neuvonta
palveluita virtu.fi palveluportaaliin, jossa vastaajina ovat laajasti ammattilaiset

sosiaali- ja terveyspalveluista.

Vahvax -hankkeesta on koulutettu kaupungin henkilokuntaa seka
yhteistyOkumppaneita sosiaalisen median hydodyntamisesta tiedotuksessa seka
vuorovaikutustaidoista. Tavoitteena on, ettd jatkossa Kemin kaupungin
tuottaman sosiaalisen median sisalto olisi yhdenmukaisempaa ja perheet saisivat

runsaasti tietoa tapahtumista, tukimuodoista ja palveluista.

Tietoa perhekeskusverkostolle jaetaan verkostokahvien sekd Kemin
perhekeskusverkosto Teams -ryhman kautta. Ryhmassa jasenet voivat kysya
matalalla kynnyksella muilta lisatietoa ja ryhmaa kaytetaan tiedotukseen, kuten

verkostokirjeiden ja esittelyiden jakamiseen.

Kehittamistyon aikana vahvistetaan perheiden palveluohjausta sosiaalitoimiston
palveluohjauksessa.  Aikaisemmin  palveluohjaukseen on  hakeutunut

ensisijaisesti aikuissosiaalitydon tarpeessa olevat asiakkaat. Sosiaalitoimiston
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palveluohjaaja antaa monipuolista ohjausta sahkoéisisten palveluiden kautta,
puhelimitse seka paikan paalla toimistolla. Palveluohjaajaa voi konsultoida
asiakkaiden lisaksi ammattilaiset. Ammatillista palveluohjausta psyykkisissa
haasteissa on saatavilla psykiatrian poliklinikan palveluohjauksesta puhelimitse

arkisin.

5.1 Perheiden palvelupolku

Perheiden  palvelupolulla tuodaan nakyvaksi perheiden palveluiden
monimuotoisuus ja portaittainen siirtyminen matalan kynnyksen itsehoitoavuista
ja vertaistuesta ammattilaisen tuomaan tukeen. Perheiden palveluiden polusta
on laadittu perheille jaettava versio seka ammattilaisille laadittu malli. Perheille
laadittu palvelupolku perustuu vapaaehtoisuuteen ja perheen omaan toiveeseen
saada tukea. Ammattilaisille laaditussa mallissa huomioidaan myo0s tilanteet,
jossa perhe ei itse huomaa tuentarvetta, eikd halua, ettd heidan perheensa

tilanteeseen puuttuvat viranomaiset tai muut toimijat.

Palvelupolkujen ensimmaisella sivulla on kuvattu koko palvelupolku, ja polun eri
vaiheet ovat avattuna seuraavilla sivuilla. Palvelupolun versioita jaetaan laajasti
perhekeskuksen ammattilaisille seka perheille. Perheiden palvelupolusta tullaan
laatimaan myo6s video, jota on mahdollista jakaa esimerkiksi sosiaalisessa
mediassa ja perhekeskuksen toimipisteiden, kuten neuvolan odotusaulojen
naytoissa. Perheiden palvelupolkujen kirjalliset versiot ovat taman kasikirjan

lopussa liitteena (liite 1.).
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6 SAHKOISET PALVELUT

Peruspalveluiden rinnalla hyddynnetaan sahkoisia palveluita. Kemilaisille
tuotetaan ajantasaista tietoa perheiden palveluista ja tuesta selkeasti Kemin
kaupungin perhekeskuksen verkkosivuilla seka tietoa jaetaan
@keminkaupunkicityofkemi ja @perhekeskuskemissa sosiaalisten median
kanavien kautta. Sosiaalisessa mediassa tietoa jakavat myds muut
perhekeskuksen toimijat, kuten Kemin nuorisotyd, kaupungin kirjasto seka
lastenkulttuurikeskus. Toimijat jakavat ja levittavat toistensa tiedotuksia
aktiivisesti.

- t f Lapin virtuaalisessa portaalissa virtu.fi
VIr UO Isivustoilla on sahkdisia sosiaali- ja

Virtuaalinen sosiaali- ja ) o . o . o
terveyspalvelukeskus  terveyspalveluita, joiden avulla voi asioida, l1ahettaa

tietoa tai kysya neuvoa. Palveluihin vaikuttaa asiakkaan asuinkunta. Palveluita
Virtussa tuottaa Lapin hyvinvointialueen lisaksi jarjestét ja yritykset.
Perhekeskuksen  verkoston  palveluihin  kuuluvat eri  kohderyhmien
verkkoneuvonta- ja asiointi palvelut, huoli- ja lastensuojeluilmoitus lomakkeet,
yhteydenotto psykiatrian ja riippuvuuspalveluihin, nepsy -chat, Pyyda apual!
nappi, jarjestdjen tuottama neuvonta ja vertaistuki seka itsehoito ja oma-apu
palveluita. Virtuportaali toimii myds alueellisten sosiaalipaivystajien
tiedonsiirtovalineena. Virtu.fi palveluihin vastaavat sosiaali- ja terveysalan

ammattilaiset seka jarjestotyontekijat ekollega.fi sivustojen kautta.

Pyyda apua -nappi on lapsiperheille ja nuorille suunnattu
matalan kynnyksen sahkoinen palvelukanava Kemin kaupungin
ja Lapin hyvinvointialueen verkkosivuilla. Nappia painamalla
asiakas voi pyytdd apua, Kkysya neuvoa tai jattaa
yhteydenottopyynndn. Palvelun vuoksi yhteydenottajan ei tarvitse etsia oikeaa
henkil6d tai tahoa kysymykselleen tai avunpyynnodlleen. Yhteydenottoihin
vastaavat Lapin hyvinvointialueen tyontekijat palveluohjauksesta,

perhesosiaalitydsta seka lastensuojelusta.
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Apua tai neuvoa voi pyytaa omaan tai laheisen tilanteeseen liittyen. TyOntekijat
vastaavat viestiin viimeistddn seuraavana arkipaivana. Palvelu ei vaadi

tunnistautumista eika kirjautumista ja kysymyksen voi jattaa vaikka nimettémana.

Lapin hyvinvointialueella on myos otettu kayttoon nuorille tarkoitettu normaali.fi
ja lapsiperheiden vanhemmille suunnattu enjaksa.fi sahkoiset palvelut. Nama
palvelut ovat matalan kynnyksen palveluita, josta I16ytaa neuvoa ja tukea moneen
eri elamantilanteeseen. Sivustot sisaltdavat huolitestin, monipuolisen
videokirjaston eri teemoihin sekd Apua huoliin- chatin, jossa voi jutella huolista
ammattilaisen kanssa. Apua huoliin!- chatin 16ytda myos Lapin hyvinvointialueen

verkkosivuilta.

Yhteys etsivaan palvelun kautta nuori, viranomainen tai muu nuoren laheinen
voi lahettaa yhteydenottopyynndén oman paikkakunnan etsivaan nuorisotydhon.
Viranomaisella on velvollisuus tehda yhteydenotto salassapitosaanndsten
estamatta, mutta muiden tulee tehda yhteydenotto nuoren suostumuksella.
Palveluun tunnistaudutaan suomi.fi tunnuksilla, jonka jalkeen paasee tayttamaan

yhteydenottopyyntdlomakkeen. Nuoreen otetaan yhteyttd mahdollisimman pian.

Varhaiskasvatuksella on Kemissa kaytossa Effica/Edlevo kayttojarjestelma,
jolla perheet ilmoittavat lapsensa hoitoaikavaraukset, poissaolot seka tekevat
varhaiskasvatushakemuksen. Kouluilla kaytetaan Wilma -jarjestelmaa. Wilma
toimii laajasti kodin ja koulun valisena yhteydenpitovalineena. Wilman kautta
voidaan lahettaa yleisia tiedotteita tai yksityisia viesteja opettajien, koulun muun
henkilokunnan ja huoltajien valilla. Wilman kautta huoltajat voivat seurata

opiskelijan koulunkaynnin sujumista ja aikatauluja.

Kemin koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon ja neuvolapalveluihin on kehitetty
Omaolo palveluiden kautta kayttoon otettavia asiakaslomakkeita seka
ajanvarausta. Terveyspalveluiden sahkoisten palveluiden kehitys on viela
kesken, eika palveluita ole otettu kayttdon. Omaolon kautta on kuitenkin
mahdollista tehda valtakunnallisesti oman olon ja palveluiden tarpeen arvioita

seka itsevalmennuksia.
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7 AVOIN KOHTAAMISPAIKKATOIMINTA

Kohtaamispaikkatoiminta on perheille
maksutonta lahipalvelua, jota jarjestaa jarjestot,
kunnat, seurakunnat seka hyvinvointialueen
toimijat. Kohtaamispaikkoja voi olla yksi tai
useampi. Kemin perhekeskuksen
kohtaamispaikkana toimii Jukola (Nahkurinkatu
17).

Kemissa on myds muita perhekeskuksen kanssa yhteistyota

kohtaamispaikkoja:

tekevia

Huvikumpu, keskustan nuorisotila (Sauvosaarenkatu 27)

Takitsu, Takajarven nuorisotila (Oklaholmankatu 16), Kemin kaupunki
Puuhapaku, Liikkuva nuorisotila, Kemin kaupunki

Siipi, Hepolan nuorisotila (Satamalehdontie 2), Kemin kaupunki

Lasten kulttuurikeskus, Kemin kulttuurikeskus (Marina Takalon katu 3),
Kemin kaupunki

Kaupungin kirjasto, (Marina Takalon katu 3), Kemin kaupunki
Vauvaperhe- ja perhekerhot, Keskustan kerhotila (Kirkkopuistokatu 11 ¢
2), Kemin seurakunta

Pikkunuokku, Nuorisotila (Sankarikatu 18), Kemin seurakunta

Kohtaamispaikka Mikseri, Monikulttuurikeskus (Lapintie 11-13), Toivola-

Luotola setlementti

Kohtaamispaikkatoiminnan tavoitteena on mahdollistaa

nuorten ja

perheiden osallisuutta seka vahvistaa vanhemmuutta. Kohtaamispaikkatoiminta

edistda perheiden voimavaroja ja hyvaa arkea seka vahentaa yksinaisyyden

kokemuksia seka tarjoaa perheille paikan missa kokoontua ilman sopimista.

Kohtaamispaikkatoiminnan tavoitteena on vahvistaa yhteisOllisyytta ja lisata

perhekeskusverkoston jasenten yhteistyota seka vahentaa tyon kuormitusta.

Perhekeskuksen kohtaamispaikka Jukolassa jarjestetaan lapsille, perheille ja

nuorille avointa toimintaa, harrastusryhmia, vertaistoimintaa ja -tukiryhmia,
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teemailtoja, tapaamisia seka tapahtumia. Kohtaamispaikkaan jalkautetaan
asiantuntija- ja perhepalveluita. Perhekeskuksen verkoston jasenet voivat
jarjestda tiloissa omia ohjaus- ja neuvontaryhmia tai tuoda tietoa ja
asiantuntemusta muiden toimijoiden jarjestamiin  toimintoihin, kuten
perhekahviloihin. Toimintojen jarjestamiseen otetaan mukaan vapaaehtoisia
tydntekijoita hankkeista, kouluista ja jarjestoista. Tilojen kayttod on lasten, nuorten,
vanhempien ja perheiden palveluiden jarjestajille maksutonta.
Kohtaamispaikkatoimintaa koordinoi perhekeskuskoordinaattori yhteistyossa

verkoston eri toimijoiden kanssa.

Kohtaamispaikassa noudatetaan osallisuuden, yhteisdllisyyden ja vertaistuen
edistamisen periaatteita. Kohtaamispaikka on ymparisto, jossa lapset, nuoret ja
perheet kohdataan kunnioittavasti ja he tulevat kuulluksi. Kohtaamispaikassa on
kaikki asiakkaat hyvaksyva asenne ja ilmapiiri. Jukolaan on suunnitelmissa
ulkoportaisiin ramppi, jotta esteetdon paasy toteutuu. Esteettomyytta toteutetaan
myOs yhdenmukaisuudella ja laajalla tiedotuksella. Kohtaamispaikkatoimintaa
kehitetaan yhteistyossa esihenkildiden, tyontekijoiden, palveluiden jarjestajien
seka kavijoiden kanssa. Kavijdille suunnattu palautekysely kohtaamispaikka
Jukolan perhekahvilasta toteutettiin syksylla 2023, jonka perusteella kehitetaan

toimintaa kevaalle 2024.
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8 MONIAMMATILLISET MENETELMAT

Kemissa on kaytdssd useampia moniammatillisia menetelmia, jossa eri
toimialojen asiantuntijat ja perhe selvittavat yhdessa perheen itselleen
hyodylliseksi ja tarpeelliseksi katsomiensa palveluiden jarjestamista. Toimintojen
lahtokohtana on lapsi- ja perhekeskeisyys ja perheen omien voimavarojen ja
vahvuuksien vahvistaminen. Toiminnassa keskidssa ovat lapsen tai nuoren etu,

seka oikeus tulla kuulluksi ja mahdollisuus vaikuttaa omiin asioihinsa.

Aikalisatoiminnassa tarjotaan tukea ja ohjausta kaikille kutsuntaikaisille nuorille
miehille seka varusmies- ja siviilipalvelusikaisille miehille ja naisille. Etsivat
nuorisotydntekijat osallistuvat Puolustusvoimien jarjestamiin kutsuntatilaisuuksiin
ja kohtaavat kaikki kutsunnanalaiset nuoret miehet. Etsiva nuorisoty6 saa tiedon
palveluksen keskeyttaneesta nuoresta, jonka jalkeen etsiva nuorisoty6 on nuoren
tukena sen aikaa ja silla tavalla kuin nuori itse katsoo parhaaksi. Etsiva
nuorisotyontekija on rinnalla kulkija, joka auttaa selvittdamaan, miten ottaa

seuraava askel. Toiminta on aina luottamuksellista, vapaaehtoista ja maksutonta.

Ankkuritoiminta on varhaisen vaiheen nuorten hyvinvoinnin edistamista ja
rikosten ennalta ehkaisemista. Ankkuritoimintaan kuuluu moniammatillinen tiimi,
jossa on asiantuntijat poliisista, sosiaalitoimesta, terveystoimesta seka
nuorisotoimesta. Tiimi tapaa nuoren ja hanen perheensa mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa. Tapaamisen tavoitteena on tukea nuorta ja tarvittaessa
ohjata avun tai tuen piiriin. Vetovastuu toiminnalla on poliisilla, joka kokoaa

tapaamiseen tarvittavan tiimin ammattilaisia seka perheen.

Harrastamisen Suomen mallin tavoitteena on lasten ja nuorten hyvinvoinnin
lisaaminen. Malli mahdollistaa lapselle ja nuorelle mieluisan ja maksuttoman
harrastuksen koulupaivan yhteyteen kerran viikossa. Toiminta on tarkoitettu
erityisesti niille lapsille, joilla ei viela ole harrastusta. Harrastusten suunnittelussa
on kuultu lasten toiveita. Harrastusten jaanmurtajassa ovat mukana kaikki Kemin
perusopetuksen koulut. Mallissa harrastustoimintaa jarjestetaan yhteistyossa
koulujen, kaupungin henkiloston, seurojen tai yhdistysten ohjaajia seka yksityisia

toimijoita Kivalo-opiston kautta. Kouluilla toimii myos kiertavana harrasteohjaaja,
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joka aktivoi oppilaita aamupaivissa myohemmin koulupadivansa aloittavien

parissa, valitunneilla seka iltapaivissa.

Lapset puheeksi -menetelmaa kaytetdaan Kemissa varhaiskasvatuksessa ja
esiopetuksessa. Se on alun perin kehitetty tukemaan lasten ja perheiden
parjaavyytta isoissa tai pienissa arjen muutoksissa tai vaikeuksissa. Lapset
puheeksi -keskustelussa ajatuksena on luoda yhteistd ymmarrysta lapsen eri
kasvuymparistoissa toimiville aikuisille. Tavoitteena on koota lapsen elamassa
oleville aikuisille tapoja toimia lapsen ja koko perheen parhaaksi.

Menetelmaa hyodynnetddn Kemissa tarjoamalla lasten huoltajille keskustelua
lapsen aloittaessa varhaiskasvatuksessa tai esiopetuksessa. Keskustelua
tarjotaan myos lapsen siirtyessa niin sanotusti pienten ryhmasta isojen ryhmaan.
Huoltajat voivat halutessaan pyytaa Lapset puheeksi -keskustelua myds muuna
ajankohtana, ja kasvattajat saattavat pyytaa huoltajia keskusteluun myds muissa
ikavaiheissa. Paatavoitteena on tukea lasta kaikissa lapsen kehitysymparistdissa
parhaalla mahdollisella yhteistyon tavalla.

Menetelman avulla rakennetaan lapsen elamassa olevien tarkeiden ihmisten
valille yhteistd ymmarrysta Ilapsesta ja arjesta. Menetelma tarjoaa
mahdollisuuden pohtia yhdessa muun muassa lasta suojaavia tekijoita, perheen
muuttunutta arkea, seka muutosten keskella parjaamista. Lapset puheeksi -tyon

tavoitteena on hyvinvoiva lapsi.

Kemissa menetelmaa kaytetddn varhaiskasvatuksessa. Kaikki kaupungin
varhaiskasvatuksen opettajat ovat kayneet Lapset puheeksi -keskustelun
koulutuksen vuonna 2021 kevaalla. Opettajia ei ole koulutettu Lapset puheeksi -

neuvonpitoon. Menetelman kayttoa laajennetaan ja kehitetaan.

Systeemisen lastensuojelun mallia sovelletaan Kemin lastensuojelun
tydskentelymenetelmana. Lastensuojelua toteutetaan yhteistydssa lapsen tai
jalkihuoltonuoren, laheisten seka eri viranomaistahojen kanssa
moniammatillisesti. Kemissa lastensuojelun tiimiin kuuluu sosiaalityontekijoita ja

perheohjaajia. Lisaksi tiimissda on saanndllisesti kaytettavissa oleva
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perheterapeutin asiantuntemus. Systeemisen lastensuojelun tiimi kokoontuu
kerran viikossa. Tiimiin kutsutaan yksittainen perhe, lastensuojelun tiimin jasenet,
perheterapeutti seka perheen tarvitsema muu verkosto. Tiimissa perheen
tilannetta tarkastellaan kokonaisvaltaisesti seka kartoitetaan perheen

voimavarat, tarvitsema tuki ja sen tarjoajat.

MARAK on moniammatilinen menetelma vakavan parisuhdevakivallan
riskinarviointiin ja uhrin auttamiseen. MARAK on tarkoitettu henkildille, jotka
kokevat parisuhdevakivaltaa tai sen uhkaa. Parisuhdevakivalta voi olla fyysista,
henkistd tai seksuaalista. MARAKiIn avulla voidaan kasitella lisaksi
kunniavakivaltatapauksia. Vakivallan harjoittaja voi olla myds entinen puoliso tai

seurustelukumppani.

MARAK koostuu systemaattisesta vakivallan riskinarvioinnista ja tydryhman
toiminnasta. Riskiarvioinnin lomakkeita [Oytyy THL:n sivuilta
(https://thl fi/fi/lweb/vakivalta/tyon-tueksi/lomakkeet-vakivallan-kirjaamiseen-ja-

kartoittamiseen). Lomakkeen avulla menetelmaan koulutettu ammattilainen
kartoittaa asiakkaan kanssa, onko asiakkaalla kohonnut riski joutua vakavan
parisuhdevakivallan uhriksi. Jos riski vakivaltaan on kohonnut, tapaus ohjataan

uhrin suostumuksella paikallisen MARAK-tyoryhman kasiteltavaksi.

MARAK tyéryhmassa laaditaan moniammatillinen turvasuunnitelma ja nimetaan
tukihenkild. Menetelman tavoitteena on, ettd uhrin avun tarpeeseen vastataan
mahdollisimman nopeasti ja helposti ja parisuhdevakivalta seka sen uhka loppuu.
Tyoskentelytavassa huomioidaan tyoryhman eri toimijoiden tarjoama
monipuolinen tuki, vahennetdan ammattilaisten paallekkaista tyota, lisataan

tiedonkulkua ammattilaisten valilla seka seurataan tarjotun tuen riittavyytta.

MARAK tyoryhmaan kuuluu alueella toimivat uhrin auttamiseksi tyoskentelevat
viranomaiset ja jarjestotahot. Kemi kuuluu tyéryhmaan, joka koostuu Tornion,
Keminmaan ja Kemin alueen toimijoista. MARAK kokouksia jarjestetaan kerran
kuukaudessa. Tyéryhman jasen tiedottaa oman kaupunkinsa organisaatioita
toiminnasta. Alueen MARAK tyoryhman puheenjohtajana toimii sosiaalityontekija
Monica Saarela Lapin hyvinvointialueen Tornion sosiaalitoimistosta ja sihteerina
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sosiaalityontekija Anna-Leena Markkanen hyvinvointialueen Keminmaan
sosiaalitoimistosta. Asiakkaan kanssa taytetyt lomakkeet toimitetaan sihteerille,

joka tiedottaa tydryhmaa kokoukseen tulevista asiakkaista.

Varhain vanhemmaksi on sosiaali- ja terveyspalveluiden yhteinen toimintamalli.
Palvelua tarjotaan kaikille alle 21-vuotiaille raskaana oleville ja heidan
kumppanilleen. Varhain vanhemmaksi mallissa jarjestetdaan sosiaalitydntekijan,
terveydenhoitajan ja asiakkaan yhteistapaaminen raskausviikolla 14-20.
Tapaamisia voi tarvittaessa olla useampia. Toimintamallin tavoitteena on
ennaltaehkaiseva ja varhainen puuttuminen neuvonnan, ohjauksen ja erilaisten
tukitoimien avulla. Mallissa vahvistetaan asiakaslahtdisyytta, osallistetaan

asiakasta sekd muodostetaan kokonaiskuva perheesta.

Walk in talk -toimintamallissa Kemin nuorisotyon, Kemin seurakunnan ja
kriisikeskus Turvapoijun tyodntekijat ovat tarjonneet 15-29-vuotiaille nuorille
matalankynnyksen keskusteluapua joka toinen viikko kahden tunnin ajan
kohtaamispaikka Huvikummussa. Keskusteluaikaa kohtaamiseen on varattu noin
45 minuuttia eika aikaa tarvitse varata ennakkoon. Keskustelut ovat anonyymeja,
eika niita kirjata mihinkaan rekistereihin. Talla hetkella walk in talk- toimintamalli

ei ole kaytossa Kemin perhekeskuksessa.

Yhteisovaikuttavuuden malli Kemissa- yhteista tydtda perheen kanssa.
Yhteisdvaikuttavuuden malli soveltuu kaytettavaksi, kun perheessa tapahtuu
jokin muutos; esimerkiksi avioero, vanhemman sairastuminen tai huoli nousee
lapsen/nuoren omasta kaytoksesta tai mielialasta. Mallin avulla voidaan
ongelmiin puuttua jo varhaisessa vaiheessa sekd ennaltaehkaistd niiden

syntymista.

Mallin perusajatuksena on, ettd yhden puhelinsoiton jalkeen saadaan
moniammatillinen verkosto koolle miettimaan nopeasti yndessa perheen kanssa,
miten heita voidaan parhaiten auttaa. Yhteis6vaikuttavuuden mallin mukainen
yhteydenotto tehdaan aina perheen suostumuksella. Yhteisévaikuttavuuden

mallin mukainen yhteydenotto tehdaan yhteysvaikuttavuuden yhteyshenkiloon,
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joka kirjaa yhteydenoton. Yhteydenottaja voi olla kuka vain perheen parissa

toimiva ammattilainen, myds perhe itse voi ottaa yhteytta.

Yhteisovaikuttavuuden mallin verkostoon kuuluvat koulukuraattorit,
perhesosiaalityd, perheneuvola sekd kouluterveydenhuolto. Yhteyshenkilo
arvioi tilanteen ja kutsuu tarvittavat seka perheen toivomat toimijat paikalle.
Perheen kanssa on etukateen sovittu, ketkd kaikki osallistuvat yhteiseen
neuvonpitoon. Perheen asian nopeaa kasittelya helpottaa, ettd jokaisella
verkoston toimijalla on varauksena kalenterissa yhteisdvaikuttavuuden mallin
mukainen aika, joka toinen keskiviikko klo 14-16. Yhteisessad neuvottelussa
sovitaan jatkotoimenpiteistd ja ketkd toimijat jatkavat perheen kanssa
tyoskentelya. YhteisOvaikuttavuuden mallia arvioidaan ja kehitetdan palautteiden

mukaan.

8.1 Toimintatavat: jalkautuvat- ja lahipalvelut

Tavoitteena on vahvistaa varhaista tukea kaikissa lasten ja nuorten
peruspalveluissa. Palveluita ja tukea jarjestetdan lahipalveluina asiakkaiden
omissa toimintaymparistdissa, kuten paivakodeissa, kouluissa ja kodeissa.
Vahvistetaan lasten ja nuorten hyvinvointia ja mielenterveyden tukea kasvu- ja
kehitysymparistdissa. Kehitetdan monialaista tyoskentelya tilanteissa, joissa
perheillda on useampia tuentarpeita. Tukea annetaan yhteistydssa huoltajien
kanssa ja kohdennetaan koko perheelle. Toimintaymparistoissa tarjottavia
palveluita taydennetaan verkkopalveluilla. Palvelut toteutetaan niin, ettd ne ovat
fyysisesti ja psykososiaalisesti saavutettavia. Palvelut jarjestetaan lapsille,
nuorille ja perheille sopivissa tiloissa, yhdenvertaisesti, syrjimatta ja sellaiseen
aikaan, joka vastaa kohderyhman tarpeisiin.
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Digitaalinen
saavutettavuus

| LAHI-

" PALVELUT

Fyysinen
saavutettavuus

Psyko-sosiaalinen
saavutettavuus

Kuvio: Lahipalvelut

Perhekeskuksen palveluita jarjestetaan omien toimipisteiden lisaksi asiakkaiden
ja muiden ammattilaisten toimintaymparistoissa. Verkoston jasenet pyrkivat
jalkautumaan sinne missa palveluille ja lisatuelle on tarvetta. Kaytdssa olevien
moniammatillisten menetelmien toimintatapojen lisdksi lapsen asioissa
keskustelemaan voidaan vain pyytda eri palveluiden ammattilaisia
yhteistyopalavereihin. Perheen asioissa tyopariksi on mahdollista pyytaa toisen

palvelun ammattilainen.

Kohtaamispaikka Jukolassa jarjestetaan ryhmamuotoista matalankynnyksen
tukea lapsille, nuorille ja perheille. Verkoston jasenet voivat vierailla
esittelemassa omaa toimintaansa muiden jarjestamissa ryhmissa tai he voivat
jarjestaa yksittaista tai saanndllistda ryhmatoimintaa asiakkaiden tarpeiden

mukaan.
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Palvelut Jalkautuva Kohtaamispaikkatoiminta | Sahkoiset
perhekeskusverkostossa | toiminta (Jukola, srk, nuorisotilat, | palvelut
(kotiin, lastenkulttuurikeskus)
varhaiskasvatukseen,
kouluun)
Aitiysneuvola ja perhesuunnittelu | kotikdynti synnytyksen | perhevalmennus Omaolo:  raskaana
jalkeen, tarvittaessa olevan
varhain vanhemmaksi esitietokaavake,
kaynti seksitaudit lomake,
chat

Lastenneuvola

tarvittaessa kotikaynti

perhevalmennus

Omaolo: 18kk ikaisen
esitietokaavake, 5lk
terveystietokaavake,
chat, ajanvaraus

Opiskeluterveydenhuolto

vanhempainillat

Laakaripalvelut Omaolo
Puheterapia paivakodeissa, etaterapia
kouluilla, kotiin
Toimintaterapia paivakodeissa, ryhmatoiminta, esim. kuva-
kouluilla, kotiin avusteiset menetelmat
Psykologipalvelut paivakodeissa, sovellukset
kouluilla, esikouluilla
Muut lasten kuntoutuspalvelut kotiin, paivakodit, perhevalmennus
fysioterapia
Lapsiperheiden kotipalvelu kotiin muksuparkki virtu.fi:  asiointi ja
verkko-neuvonta
Perhety6 kotiin virtu.fii  asiointi ja
verkkoneuvonta,
pyyda apua
Perhesosiaalityd kotiin, neuvola eron ensiapupiste virtu.fii  asiointi ja
verkko-neuvonta,
huoli-ilmoitus, pyyda
apua
Kasvatus ja perheneuvonta kotiin Vahvuutta vanhemmuuteen, | virtu.fii asiointi ja
perhevalmennus, muut ryhmat | verkkoneuvonta,
(vanhemman neuvo) pyyda apua
Lastensuojelu kotiin tuki- ja sijaisperhetyontekijdiden | virtu.fi: asiointi ja
vertaistuki verkkoneuvonta
lastensuojeluilmoitus,
pyyda apua
Vammaispalvelut kotiin, kouluun, virtu.fii  asiointi ja
paivahoitoon verkkoneuvonta,
nepsy -chat, pyyda
apua
Mielenterveyspalvelut kotiin, Vauvaperhety6, | sateenkaarinuoret ryhma, | Virtupalvelut

koulumielenterveystyo,

mindfullness -ryhma, Coolkids -

psyykkari toiminta | ryhma nuorille, lapsille
Lappia
Paihdepalvelut virtu.fi:  yhteydenotto
psykiatrian ja
riippuvuuspalveluihin
Varhaiskasvatus Effica/Edlevo
Koulut Wilma
Opiskeluhuoltopalvelut Wilma
Nuorisoty® etsiva nuorisotyd | avoin nuokkutoiminta, Walk in talk, | Yhteys etsivaan
kaikkialle, nuorisoty®
kouluille,  nuorisotyd
Puuhapaku
Lastenkulttuurikeskus kouluille ja | tapahtumiin, perhekahviloihin
varhaiskasvatukseen
Kaupungin kirjasto kouluille ja | perhekahviloihin
varhaiskasvatukseen

Kemin seurakunta

perhety6 kotiin, koulut

perhekahvilat, vauvaperhekerho,
paivakerho, pikkunuokku, Walk in
talk

Jarjestot

Merla yvpl vertaiskahvit, Elo -
harrasteryhma, Turvapoiju Walk in
talk

jarjestotieto.fi

Yksityiset palveluntuottajat

Hankkeet

Mikseri

(Liite 2. Jalkautuvat ja lahipalvelut. Kaaviossa kuvattuna punaisella kehitysidea.)
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9 TEHTAVAT

Perhekeskuksen tehtavat perustuvat lasten, nuorten ja perheiden terveyden ja
hyvinvoinnin seka tuen ja avun tarpeita koskevaan tutkimustietoon. Tehtavat ovat
perhekeskustoimijoiden yhteisia, vaikkakin eri toimijoiden tyo painottuu heidan
lakisdateisen tehtavansa ja koulutuksensa sekd sovitun tyonjaon mukaan.
Perhekeskuksen tehtavat ovat valtakunnallisesti yhtenaiset, toteutustavat
kuitenkin vaihtelevat alueellisesti. Tehtavien toteuttamisessa kaytetaan
vaikuttaviksi arvioituja tai luotettaviksi tiedettyja toimintamalleja ja menetelmia.
(THL 2019.)

.
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Taan

Mahdollistaa vertaistuen,
vahvistaa yhteisdllisyytta

i .
........

-----
ide
5
0

Auttaa sovinnolliseen
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Kuvio: Perhekeskuksen tehtavat (THL 2019.)

Perhekeskuksen toiminta edistdaa ja seuraa lapsen ja perheen terveytta ja
hyvinvointia, mahdollistaa vertaistuen seka vahvistaa yhteisollisyytta.
Perhekeskuksen palvelut tarjoavat varhaista tukea, hoitoa ja kuntoutusta seka
tukee vanhemmuudessa ja parisuhteessa. Palveluissa otetaan huomioon
perheiden monimuotoisuus seka ehkaistaan lahisuhdevakivaltaa. Perhekeskus
on tukena sovinnollisessa erossa ja sen jalkeisessa vanhemmuuden
jatkumisessa. (THL 2019.)
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Perhekeskus edistaa ja seuraa lapsen ja perheen terveytta ja hyvinvointia

ml. kasvua

Perhekeskuksen ydintehtavana on edistaa lapsen, vanhempien ja koko perheen
hyvinvointia ja terveyttd seka vahvistaa heidan voimavarojaan. Perheille
annetaan tietoa ja tukea oman lapsensa kasvun, kehityksen ja hyvinvoinnin
edistamiseen. Terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen ja seuraaminen kuuluu
ensisijaisesti aitiys- ja lastenneuvolapalveluihin seka varhaiskasvatukseen, mutta
on tarked osa koko perhekeskuksen verkoston toimintaa. Osa-alueessa
huomioidaan muun muassa lapsen kasvun seka fyysisen, psyykkisen ja
psykososiaalisen terveyden ja mielenterveyden seka kehityksen seurannan ja
edistdmisen, vanhemmuuden, parisuhteen ja lahiverkoston tukeminen seka

terveellisten elintapojen edistaminen. (THL 2019.)

Perhekeskuksen tehtdvaa ohjaa tutkimustieto lapsen kehitysta, terveytta ja
hyvinvointia suojaavista tekijoistda ja niiden vahvistamisesta seka riskia
aiheuttavista tekijoista ja niiden vahentamisesta ja ehkaisemisesta. Palveluissa
perhe huomioidaan kokonaisuutena ja my0Os aikuisia ohjataan heidan
tarvitsemiinsa palveluihin, kuten perheneuvolaan tai psykiatrian poliklinikalle.
(THL 2019.)

Sovitaan yhtenaisista linjauksista ja toimintatavoista, joiden mukaan palveluissa
edistetdan ja seurataan lapsen ja perheen terveytta ja hyvinvointia raskauden
ajalta lahtien. Maaritelldadn yhdessa eri toimijoiden roolit lapsen ja perheen
terveyden ja hyvinvoinnin seurannassa ja edistamisessa ja huolehditaan
riittdvasta osaamisesta. Neuvolassa on kaytdssa Voimaperheet menetelma 4-
vuotiaiden lasten vanhemmille. Perheilla, joilla on lisatuen tarvetta, tarjotaan
Voimaperheet verkkotukiohjelmaa. (THL 2019.)

Sovitaan, miten terveyden ja hyvinvoinnin edistamista toteutetaan
perhekohtaisesti ja rynmamuotoisesti seka osana kuntien ja maakunnan alueiden
hyvinvoinnin  ja terveyden edistamistehtavad. Kemissa on kaytossa
ryhmamuotoisena tukena perhevalmennukset ensimmaista kertaa vanhemmiksi

tulevile ja Lapin ammattikorkeakoulu jarjestda perhevalmennukset



27

verkkovalmennuksena. Lastenneuvola ja varhaiskasvatus jakavat tietoa
toisilleen lapsen kehityksesta ja kasvusta tarpeen ja vanhempien suostumuksen
mukaan. Kaikki alle 21-vuotiaat vanhemmat tavataan aitiysneuvolassa Varhain
vanhemmaksi -menetelman mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon

yhteiskaynnilla.

Perhekeskus mahdollistaa vertaistuen ja vahvistaa yhteisollisyytta

Ihmiselle on valttamatonta kuulua yhteisdon ja tulla hyvaksytyksi. Yhteisollisyys
vahentaa lapsiperheiden yksindisyytta ja lisaa keskinaistd solidaarisuutta.
Samassa elamantilanteessa olevien kokemusten jakaminen lisad ymmarrysta,
tietoa ja toiveikkuutta sekd mahdollistaa keskindisen tuen, kuulluksi,

ymmarretyksi ja kohdatuksi tulemisen. (THL 2019.)

Perhekeskuksen kohtaamispaikkana toimii Jukola, jonka tiloissa jarjestaan
tilaisuuksia lasten, nuorten ja perheiden yhdessaololle. Tiloissa jarjestetaan
monipuolista vertaisryhmatoimintaa. Tiloihin etsitdan jatkuvasti uusia toimijoita
jarjestamaan kohderyhmalle yksittaisia tai saanndllisia tapaamisia, jotka voivat

olla avoimia tilaisuuksia tai kohdennettua toimintaa suljetuille ryhmille.

Kohtaamispaikkatoiminnassa  mahdollistetaan  jarjestdjen, seurakunnan,
kaupungin ja hyvinvointialueen toiminta seka tiedonjako ja annetaan yksilGille
mahdollisuus osallistua vapaaehtoistoimintaan. Kohtaamispaikkatoiminnasta
tiedotetaan aktiivisesti ja eri vaylissa palveluiden kayttjjille ja toteuttaijille.
Tiedotuksella taataan esteetdn tiedonsaanti ja kaikkien paasy toimintaan. Tiloja
tyostetaan talla hetkella niin, ettd kaikki olisivat fyysisisesti ja sosiaalisesti
esteettomia. Kohtaamispaikkatoiminnasta tiedotetaan viikkokalenterilla ja
kaupungin muista perheiden kohtaamispaikkatoiminnan tapahtumista jaetaan

tietoa perhekeskuksen kohtaamispaikassa ja sahkoisissa vaylissa.

Toimintojen suunnittelussa, jarjestamisessa ja seurannassa otetaan mukaan
lapset, nuoret ja perheet. Kohtaamispaikkatoiminnasta jarjestetaan vuosittain
kevaalla sahkoinen kuntalaiskysely ja aktivoidaan palveluiden kayttajia liittymaan
perhekeskusverkostoon. Kohtaamispaikkatoimintaa koordinoi

perhekeskuskoordinaattori. Ja  vuoden alusta  Jukolan  perheiden
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kohtaamispaikan koordinoimiseen on perustettu perhekahviloiden koordinointiin
oma perhekahvilatiimi, jossa edustajia perhetydstd, Kemin seurakunnasta ja

mahdollisista muista toimijoista.

Perhekeskus tarjoaa varhaista hoitoa, tukea ja kuntoutusta

Perhekeskuksessa lapset ja vanhemmat saavat tarpeiden mukaista apua
aikaisempaa nopeammin, kohdennetummin ja koordinoidummin. Tama

edellyttaa toimivaa monialaista yhteistyota. (THL 2019.)

Perhekeskuksessa palveluohjaus on nopeaa, joustavaa ja mahdollistaa
viiveettdman paasyn palveluihin sekd ohjautumisen oikealle tyontekijalle.
Asiakkaiden palvelukokemukset ja palveluiden saatavuus paranevat, kun tukea
tarvitsevat tulevat tunnistetuksi ja autetuksi seka ohjattua oikealle tyontekijalle
viiveetta. Palveluohjauksessa asiakasta ohjataan pienissa ja isommissakin
haasteissa ja valtetaan asiakkaan pompottelua palveluista toiseen. Sahkaoisten
palveluiden virtu.fi ja Pyyda apua! -napin kautta palveluihin paasee helposti ja
nopeasti. Varhaisemmalla tuella ja hoidolla vahennetdan ongelmien

vaikeutumista ja korjaavien palvelujen tarvetta. (THL 2019.)

Tuen tarpeisten tunnistamiseen seka tukemiseen kaytetaan moniammatillisia
menetelmia, yksilo- ja ryhmamuotoisia tukitoimia, lomakkeita ja muita tutkimus-
seka arviointimenetelmia. Verkoston kaytdssa olevat seka suunnitteilla olevat

mallit ovat kuvattuna alla olevaan liitteeseen (liite 3.).



Perhekeskuksen varhaisen

hoidon, tuen ja
kuntoutuksen menetelmat

Kaytossa

suunnitellaan
kayttoonottoa

Aitiysneuvola ja perhesuunnittelu

Audit, Voimavarakaavake, Varhain
vanhemmaksi, EPDS

Lapset puheeksi

Lastenneuvola

Voimaperhe, Audit, vauvaperheen
arjen voimavarat kaavake

Lapset puheeksi

Opiskelu- ja kouluterveydenhuolto

Audit, Adsume, BDI-21, IPC, CDI,
vanhemmuuden roolikartta,
fagerstromin testi

Laakaripalvelut

Puheterapia

Toimintaterapia

Nepsy -valmennus

Psykologipalvelut

tutkimus- ja arviointimenetelmat

Muut lasten kuntoutuspalvelut
fysioterapia

Lapsiperheiden kotipalvelu

Perhety6

Nepsy -valmennus

ryhmétoiminnat

Perhesosiaalityd

Nepsy -valmennus,

vanhemmuussuunnitelma

Kasvatus- ja perheneuvonta

Vahvuutta vanhemmuuteen, IPC,
Jututtamo, Cool kids, vanhemmuus
suunnitelma

Lastensuojelu

Nepsy -valmennus, Teema -
havainnointi, verkostokartta,
systeeminen lastensuojelun malli

Vammaispalvelut

Mielenterveyspalvelut

Sateenkaari nuoret vertaiskahvit,
Cool kids, IPT, perheterapia

Paihdepalvelut

Varhaiskasvatus

Lapset puheeksi, Vasu- ja Hojks
keskustelu, vanhempainillat,

Koulut KiVa -koulu, vanhempainillat
Opiskeluhuoltopalvelut ART, IPC Cool -kids
Nuorisoty®

Lastenkulttuurikeskus

Kaupungin kirjasto

Kemin seurakunta

Jarjestot

Yksityiset palveluntuottajat

Hankkeet

(Liite 3. perhekeskuksen varhaisen hoidon, tuen ja kuntoutuksen menetelmat)
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Perhekeskus auttaa sovinnolliseen eroon ja vanhemmuuden jatkumiseen

Eroauttamisessa turvataan lapsen oikeudet erotilanteessa ja tuetaan
vanhemmuutta ja sen jatkumista erotilanteessa ja sen jalkeen. Eroauttamisella ja
tukemalla vanhempien hyvinvointia, varmistetaan ettei lapset jaa vanhempien
kiistelyn valiin. Tavoitteena on, etta lasten tarkeat ihmissuhteet ja turvallinen

kasvuymparisto sailyvat vanhempien erosta huolimatta. (THL 2019.)

Vanhempia tuetaan sovinnollisessa erossa ja annetaan valineita yhteistoimintaan
neuvolasta, perheneuvolasta seka lastenvalvojalta. Vanhempia autetaan
laatimaan yhdessa THL:n vanhemmuussuunnitelma. Vanhemmat saavat tukea
toisista vanhemmista perheiden kohtaamispaikan vertaisryhmissa, kuten
sahkoaisista verkkopalveluista, esimerkiksi tuki chateista tai Virtuportaalin verkko-
ohjaus ja neuvonta palveluista. Mikali matalan kynnyksen palvelut eivat ole
riittdvat vanhempien tueksi voidaan tarjota muun muassa perhety6ta,

lapsiperheiden kotipalvelua ja perheneuvolan palveluita.

Palveluissa varmistetaan, ettda ammattilaisilla on kaytossa tarvittavat materiaalit,
menetelmat ja osaaminen. Perhekeskuksen verkostokahveilla lisataan

tydntekijoiden tietamysta toistensa tarjoamista tukimuodoista.

Perhekeskus ehkaisee lahisuhdevakivaltaa

Lahisuhdevakivalta koskettaa kaikkia vakivallan vaikutuspiirissa olevia ja
vakivallalle altistumien vaikuttaa vakavasti lapsiin. Varhaisen tunnistamisen ja
puuttumisen avulla pystytdan vaikuttamaan vakivallan jatkumiseen ja
ylisukupolviseen jatkumoon. Perhekeskuksen tehtavana on Iahisuhde- ja
perhevakivallan varhainen tunnistaminen, puheeksi ottaminen, ehkaiseminen ja
tuen tarpeeseen vastaaminen. Tyontekijat koulutetaan tunnistamaan
lahisuhdevakivalta ja puuttumaan siihen. Varhaiskasvatuksessa ja kouluissa on
kaytdssa Kkirjallinen toimintaohje vakivalta yms. akuutteihin tilanteisiin. (THL
2019.)

Vanhemmille jaetaan tietoa ja tukea lapsen ikavaiheista ja vakivallattomista
kasvatustavoista seka tarvittavaa konkreettista tukea arkeen. Perhekeskuksessa

tarjotaan tietoa pari-, perhe- ja vertaisryhmatyOskentelysta seka tietoa
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valtakunnallisista avuista lahisuhdevéakivallan uhreille, kuten

Rikosuhripaivystyksesta ja keskusteluavuista kuten Nollalinjasta.

Perhekeskuksen tyontekijat tekevat yhteistyota sosiaalityon,
erikoissairaanhoidon, lastensuojelun, muiden erityispalvelujen ja viranomaisten
kanssa. Mikali tyontekijalla nousee epaily vakivallasta tai seksuaalisesta
hyvaksikaytosta, tulee hanen konsultoida poliisia ja tehda tarvittaessa
rikosilmoitus. Moniammatillisessa yhteistydssa hyoddynnetdan monialaisia
ehkaisevan vakivaltatyon menetelmia kuten MARAK.

Perhekeskus ottaa huomioon lasten ja perheiden monimuotoisuuden ml.
monikulttuurisuuden

Perhekeskuksessa kaikilla lapsilla, perheilla ja raskaana olevilla on oikeus saada
yhdenvertaisesti palveluja. Palvelut ovat hyvin saavutettavia ja niihin on esteeton
paasy. Ohjeissa, neuvontamateriaaleissa ja verkkoviestinnassa on saatavilla eri

kieliversioita seka selkokielisia versioita. (THL 2019.)

Perhekeskuksen tyontekijat tunnistavat ja ottavat tietoisesti huomioon perheiden
moninaisuuden ja monimuotoisuuden seka erilaiset tarpeet. Perhekeskukseen
kehitetddan avoin ja hyvaksyva ilmapiiri sekd sukupuolisensitiivinen tydote.
Perhekeskuksen verkoston jasenet, kuten kaupungin pakolaistydon edustaja seka
maahanmuuttajien kohtaamispaikan tyontekija nostavat esille asiakkaiden
erityistarpeita. Perhekeskuksen kohtaamispaikka osallistuu alueella asuvien
maahanmuuttajaperheiden kotoutumistydhdn. Kohtaamispaikassa jarjestetaan
vertaisryhmia myos kohdennetusti vahemmistoryhmille ja eri elamantilanteissa

oleville, kuten sateenkaarinuorten vertaisryhmatoiminta.

Perhekeskus tukee vanhemmuudessa ja parisuhteessa

Vanhempien toiminta ja suhde lapseen ovat Ilapsen hyvinvoinnin ja
mielenterveyden perusta seka vanhempien toimiva parisuhde edistda koko
perheen hyvinvointia. Perhekeskuksessa tuetaan vanhempana jaksamista ja
kiinnitetdan huomiota vanhemmuuden voimavaroihin ja perheen tukiverkostoihin.

Tukea tarjotaan raskauden ajalta lahtien lapsen eri ikavaiheissa ja muuttuvissa
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elamantilanteissa. Vanhemmuuden tuki toteutuu useissa palveluissa, alkaen
aitiysneuvolasta odotusaikana tarjottavasta tuesta ja jatkuen lapsen kasvaessa
eri palveluissa. Tuessa huomioidaan tasapuolisesti perheiden monimuotoisuus
ja kaikki lapsen huoltajat. (THL 2019.)

Perheille tarjottava tuki on monipuolista. Perheille jaetaan perhekeskuksen eri
vaylissa aktiivisesti tietoa vanhemmuudesta ja lapsuuden eri ikadvaiheista seka
vanhemmuutta ja parisuhdetta tukevista palveluista. Varmistetaan perheiden
palveluohjaus ja tuen saanti vahvistamalla kohtaamispaikoista saatavaa tietoa,
toimivilla sahkaoisilla palveluilla seka varmistamalla ammattilaisten ajankohtaisen
tieto verkostotapaamisilla. Nostetaan esiin perheiden palvelupolkua ja tuen eri

muotoja.

Tarjotaan psykososiaalista vanhemmuuden tukea yksildille, perheille ja
pariskunnille perhekeskuksen palveluissa muun muassa seurakunnan
parisuhdetydssa ja perheneuvolassa seka ryhmamuotoisesti
kohtaamispaikkatoiminnassa esimerkiksi perhevalmennuksissa ja vahvuutta
vanhemmuuteen ryhmissa. Vahvistetaan parisuhteen tuella vanhempien
keskinaista vuorovaikutusta ja tunneilmaisua seka kykya ratkoa ristiriitatilanteita
ennaltaehkaisevasti. Perheille tarjotaan konkreettista tukea arkeen, kuten
lapsiperheiden kotipalvelua ja perhetyota seka tiedotetaan tukea tarjoavista

jarjestdista, kuten Mannerheimin lastensuojeluliiton lastenhoitoavusta.

Tarkistetaan saannodllisesti ammattilaisten kaytéssa olevat vanhemmuutta
tukevat tydbmenetelmat ja vahvistetaan niiden kayttoa palveluissa. Laajennetaan
Lapset puheeksi - tyomenetelman kayttoonottoa eri palveluihin, kuten

perhesosiaalitydhdn, neuvoloihin seka aikuisten palveluihin.
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10 JOHTAMINEN JA KOORDINOINTI

Kemin perhekeskuksen kehittamistyon alussa muodostettiin ohjausryhma, joka
tuki perhekeskuksen kehitysta. Perhekeskuksen rakenne on luotu ja kehitetty,
eika ohjausryhmalle ole enaa tarvetta. Perhekeskuksen verkostokahvit ohjaavat
verkoston yhteista toimintaa. Palveluita kehitettdessa muodostetaan tarvittavia

tydéryhmia, joiden koollekutsujana perhekeskuskoordinaattori toimii.

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma ja sen konkreettiset tavoitteet ohjaavat
perhekeskusverkoston toimintaa, samoin kaupungin laaja
hyvinvointisuunnitelma.  Hyvinvointisuunnitelmat  sisaltavat  ajantasaisia
kuntalaisten hyvinvointitietoja, jotka antavat suuntaa perhekeskustyoskentelylle.
Yhdessa sovituista yhteisilla  mittareilla seurataan muun muassa
ennaltaehkaisevaan tyohon panostuksen vaikutusta erityispalvelujen kayttoon,

tarpeeseen ja kustannuksien pienenemiseen.

Sovitaan nayttoon perustuvien tyomenetelmien kayttdo eri perhekeskuksen
vakansseihin ja vahvistetaan lahiesimiesten sitoutumista menetelmatyohon, jolla
vahvistetaan myos tydntekijoiden sitoutumista yhdessa sovittujen menetelmien

kayttoon.

Perhekeskuksen toiminta perustuu lapsi ja perhelahtoisyyteen, palveluiden
yhdenvertaiseen  saatavuuteen, oikea-aikaisuuteen ja  jatkuvuuteen,
ennaltaehkaisevaan ja ennakoivaan tydotteeseen, laadukkaaseen ja
vaikuttavaan toimintaan, monialaisuuteen ja yhdessad tekemiseen,

taloudellisuuteen seka asiakkaan oman aktiivisuuden tukemiseen.

Perhekeskuksen johtamisessa on valttdmatontd olla kokoaikainen
perhekeskuskoordinaattori, joka yllapitda verkoston toimintaa, koordinoi
sahkoisia perhekeskuspalveluita sekda kohtaamispaikkatoimintaa. Palveluiden
kayttajia aktivoidaan littymaan asiakasraatiin ja heiltd kerataan saannodllisesti
palautetta palveluiden toteutumisesta. Perhekeskuksen vuosittaista toimintaa ja

suunnittelua ohjaa vuosikello.
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Nyt Lapin hyvinvointialueelle on suunnitelmissa alueelliset koordinaattorit, jonka

mukaan Kemi kuuluu lounaiseen palvelualueeseen.
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11 SOPIMUKSET
Jatkossa tarvitaan:

-Yhteistybsopimus  seurakunnan  ja  jarjestbjen  kanssa  (kirjattuna
yhteensovittavan tyén tavoitteet, toimenpiteet ja osapuolten roolit
perhekeskustoiminnassa)

-Koordinaattorin palkkaus
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12 TALOUS JA RESURSSIT

Misté varat kohtaamispaikkatoimintaan?
Misté varat perhekeskuskoordinaattoriin?

Minké& hallinnon alle perhekeskus koordinaattori sijoittuu?
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13 OSAAMINEN

Perhekeskustoiminnan onnistunut toteuttaminen edellyttda johtajien ja
toimijoiden osaamisen vahvistamista. Johtajat tarvitsevat tietoa muun muassa
yhteensovittavasta johtamisesta. Toimijoiden ammatillista osaamista tulee
vahvistaa  uusien  sisaltdjen, tyOmenetelmien, periaatteiden  seka
asiakaskeskeisen yhteistoiminnan osalta. Toimijoiden ja johdon osaamistarpeet
tunnistetaan ja tarjotaan tarvittavaa taydennyskoulutusta. Koulutukset, kuten
lapset puheeksi -menetelmakoulutus suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa eri
hallintokuntien toimijoiden henkil6stolle.
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14 OSALLISUUS

Perhekeskuksen kehittamisessa huomioidaan asiakasosallisuus. Kuntalaisia
aktivoidaan liittymaan perhekeskuksen asiakasraatiin ja suunnittelemaan

perhekeskuksen toimintaa.

Asiakasosallisuutta vahvistetaan eri tasoilla:

-Osallisuus osana lasten nuorten ja perheiden arkea, kuten osallisuus
varhaiskasvatuksessa ja kouluissa, vapaa-ajalla ja tapahtumissa.
-Tieto-osallisuuden lisaaminen asiakaskyselyilla.

-Toimintaosallisuuden kehittdminen mahdollisuudella osallistua ja vaikuttaa
esimerkiksi kaynnistamalla toimintoja perheiden toiveiden pohjalta.
-Palveluosallisuuden kehittaminen yhdenvertaisilla palveluilla ja mahdollisuudella
vaikuttaa esimerkiksi palveluiden kehittamiseen.

-Paatososallisuus, joka antaa mahdollisuuden osallistua palveluihin liittyviin
paatoksentekoihin ja toimia palveluissa vertaistuen periaatteella.

-Osallisuuden  mahdollistamisen kehittdaminen huomioimalla esimerkiksi

tarvittavat tarjoilut, lastenhoito, sijainti ja sahkoiset palvelut.
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15 SEURANTA JA ARVIOINTI

Tieto ohjaa varhaisen tuen tarpeiden ja hyvinvoinnin riskitekijoiden
tunnistamisessa ja auttaa palveluiden jarjestamisen suunnittelussa seka
perhekeskustoiminnan vaikuttavuuden ja muutosten arvioinnissa. Tietoa
saadaan erindisista tutkimuksista ja kyselyista, kuten kouluterveyskyselyt.
Tutkimuksista ja kyselyista saadaan tietoa lasten ja perheiden hyvinvoinnista ja
terveydesta, osallisuudesta, elintavoista ja -oloista, kasvuymparistojen
turvallisuudesta, sosiaalisista suhteista, tuen ja avun saamisesta seka

yhdenvertaisuuden toteutumisesta.

Perhekeskustoimintaa ja kehittdmistd seurataan ja arvioidaan saannollisesti.
Seurannassa arvioidaan miten perhekeskuksen kokonaisuus ja osa-alueet
toimivat asiakkaiden, toimijoiden ja johdon nakokulmasta. Tietoa kerataan
keskeisista palvelukokonaisuuksista ja niihin liittyvistd kustannuksista, jotta
palveluiden jarjestamisen painopistettd saadaan siirrettyd korjaavista
toimenpiteista ennaltaehkaiseviin. Perheiltd pyydetaan palautetta vuosittain

perhekeskuksen palveluista ja kohtaamispaikkatoiminnasta.

Sosiaaliset suhteet
ystévat, kaverit aikuiset
- varhaiskasvatuksessa

Yhteiskunta
Kansallinen ohjaus
Lains&adantd

Arjen ymparistot
- varhaiskasvatuksen,
koulun, oppilaitosten,

Palvelujarjestelmat
hyvinvointipalvelut
perusturvan palvelut

- koulussa nuorisotydn ymparistot arjestot, Politiikat
- oppilaitoksissa eurakunnat Kehitystrendit mm.
- nuorisoty6ssa neuvola, opiskeluhuoito ym. jyksityiset yritykset Digitalisaatio,

- harrastuksissa
- palveluissa

palvelut elinvoimapalvelut

ymparistépalvelut

globalisaatio

harrastusympéristét
kohtaamispaikat
elinymparisto

Lastenoikeuksien sopimus
Lapsia koskevat lait
Lapsistrategia/politiikkachjelma
Tietopohjaa ohjaava viitekehys

Kokemukset, hy6dyt

i
| Palveimmﬁérjesxéminen

| Palvelukokonaisuudet | !L i

Kuvio: palveluiden kehittdamisen seuranta ja arviointi
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16 RISKIT JA RATKAISUT

Perhekeskuskehittamisen merkittdvimpinad riskind voidaan nahda jatkon
epavarmuus. Kehittamistd on tehty hankevaroilla, joka Iluo epavarmuutta
jatkuvuuteen. Kaupungin budjetissa ei ole vuodelle 2023 varattu varoja toiminnan
kehittamiselle  tai  perhekeskuksen kohtaamispaikkatoiminnan tilojen

kayttdkustannuksiin.

Kehittamistyon jatkuvuus ja perhekeskuksien toiminnan juurruttaminen
kaupungin perheiden palveluihin on epavarmaa myos alueellisesti Lapissa.
Tulevaisuuden sotekeskus Lapissa -hanke on palkannut vuoden 2023 loppuun
saakka kymmenen perhekeskuskoordinaattoria eri Lapin kuntiin. TulSoTe
Lapissa -hankkeesta on mahdollista saada tukea Vahvax -hankkeen jalkeiseen
perhekeskuskoordinaattorin ~ palkkaamiseen  vuoden loppuun  saakka.
Epavarmuus perhekeskustoiminnan jatkumiselle on suuri TulSoTe -hankkeen
jalkeen vuodelle 2024. Perhekeskuskoordinaattorin palkkaukselle tulisi saada
jatkohanke tai koordinaattorin tyo tulisi sisallyttda kunnan tai hyvinvointialueen
henkilostoresursseihin.

Riskind perhekeskustoiminnalle on myds, ettei vaikuttavien tutkittavien
menetelmien kayttd toteudu tai perhekeskuksella haettu toimintakulttuurin
muutos ei toteudu. Menetelmien kaytto tulisi kytkea perhekeskuksen eri toimiin ja
virkoihin.  Talla  varmistettaisiin, ettei ~menetelmdosallisuus  vahenisi
henkilostomuutoksilla. Menetelmien kayttdéon tulee tulla esimiehen tuki.
Menetelmien aktiivista kayttoa tulee seurata seka tyontekijoille pitaa mahdollistaa
riittdva aika menetelmien kayttoon seka vahvistaa tyontekijoiden osaamista
koulutuksilla. Tyontekijdiden yhteistyota jatketaan yhteisilla moniammatillisilla
tydmenetelmilla, kuten yhteisdvaikuttavuuden mallilla seka jarjestetaan
saanndllisia  yhteisia verkostoitumis- ja kehittdmispalavereita, kuten
verkostokahveja. Nain vahennetaan aktiivisesti eri ammattilaisten valisia

kynnyksia.
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17 KASIKIRJAN LAATIJAT

Ensimmainen tyéryhma 6/21

Piia Hulkkonen, rehtori

Riikka-Maria Huusko, varhaiskasvatuksen opettaja
Satu Oinas, sosiaalitydntekija/palveluesimies

Pia Saukkonen, terveydenhoitaja

Anne Leppala-Hast, perhekeskussuunnittelija

Vahvax -hanke 9/22-7/23

Saara Kaarnalinna, Vahvax -hanke projektipaallikko
Elisa Peratalo, Vahvax -hanketyontekija

Johanna Maunu, varhaiskasvatuspaallikkd

Miia Keranen, vastaava terveydenhoitaja

Piia Hulkkonen, johtava rehtori

Heli Hiltula, perheneuvola sosiaalityontekija

Tanja Paaso-Rantala, nuorisosihteeri

Tulevaisuuden Sotekeskus-hanke 8/23-12/23

Anni-Leena Breilin, perhekeskuskoordinaattori

Paivitetty 14.12.2023
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LAHTEET JA LUTTEET

Kemi 2021. Kuntalaiskyselyssa kemildiset lapsiperheet peraankuuluttavat
panostusta varhaiseen tukeen. Viitattu 1.3.2023
https://www.kemi.fi/tiedotteet/kuntalaiskyselyssa-kemilaiset-lapsiperheet-
peraankuuluttavat-panostusta-varhaiseen-tukeen/

Kemi 2022. Kemilaisten lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma vuosille 2022—
2025. Viitattu 1.3.2023 https://www.kemi.fi/wp-
content/uploads/2022/05/Kemilaisten-lasten-ja-nuorten-
hyvinvointisuunnitelma.pdf

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019. Kohti alueellista
perhekeskustoimintamallia- Nain sen teemme Viitattu 1.3.2023
https://thl.fi/{documents/605877/4519190/Perhekeskus/bebb0abc-820e-4682-
abfb-c053bc793a5f

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022. Palvelukokonaisuus. Viitattu 1.3.2023
https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-
palvelut/perhekeskus/palvelukokonaisuus

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022. Perhekeskus. Viitattu 1.3.2023
https://thl.fi/fi/lweb/lapset-nuoret-ja-perheet/sote-palvelut/perhekeskus
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@@@ Perheiden palvelupolku 2023

Etsii tietoa

* Mainoksista

e sahkéisista perhekeskuksista: kemi.fi ja omaperhe.fi

e perhekeskuksen sosiaalisesta mediasta: @perhekeskuskemissa
* ammattilaiselta

e palveluohjaajalta

e Pyyda apua! tai muista sahkoisista virtu.fi palveluista

e verkkosivustoilta

Saa tukea avoimista Saa tukea vertaistukiryhmista

kohtaamispaikoista ja matalan kynnyksen
palvelusta

e Avoimet perhekahvilat

e Avoin nuorisotyd, nuokut

e Erityslastenomaiset ry, ELO -harraste

e Perhevalmennus

e Vahvuutta vanhemmuuteen

e Tuki- ja sijaisperheiden
vertaistukiryhmat

e Yhden Vanhemman Perheet Ry,
vertaiskahvit

e Huvikumpu, kohtaamispaikka

e Takitsu, Takajarven nuorisotila

¢ Siipi, Hepolan nuorisotila

e Puuhapaku, liikkkuva nuorisotila

e Lasten kulttuurikeskus

e Seurakunnan lapsi- ja perhetoiminta
e Seurakunnan nuorisotoiminta

¢ Monikulttuurikeskus Mikseri

SRR asko e Sateenkaarinuoret, vertaisryhma
e Walkin talk
Saa tukea verkkosivustoilta Saa tukea puhelinsovelluksista
e kemi.fi e neuvokasperhe.fi e FamilyLink
e lapha.fi * vaestoliitto.fi e Timetimerit
o omaperhe.fi * sekasin.fi  Digihelppari
 omaolo.fi * hyvakysymys.fi o Medisafe
o millfi e mielenterveystalo.fi e Kaksikotia

Perheen tilanne kohenee itsehoidolla tai vertaistuella
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=S¥\ -kun perhe tarvitsee lisdtukea

Saa apua virtu.fi tai Pyyda apua! palveluista

verkkoneuvonta- ja asiointipalvelut (> ] virtu f
huoli- ja lastensuojelulomakkeet Virtuadlinen sosiaali- ja

yhteydenotto psykiatrian ja riippuvuus palveluihin S
nepsy -chat

jarjestojen neuvonta ja vertaistuki palvelut

itsehoito ja oma-apu palvelut

Pyyda apua! -nappi

Saa apua soittamalla tai kaymalla palveluohjauksesta

Palveluohjaaja tarjoaa matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa arkisin klo 9-11 ja 12-15
e puhelimitse 050 370 7951

e paikanpaalla Keskuspuistokatu 30
e verkossa virtu.fi

Saa apua soittamalla tai kaymalla muilta
perhekeskuksen ammattilaisilta

e Varhaiskasvatus e Oppilashuolto e Aitiys- ja lastenneuvola

e Koulut e Perheneuvola e Ehkaisyneuvola

 Vapaa-aika palvelut e Perhesosiaalityo, perhety6 e Kouluterveydenhuolto

e Nuorisotyo * Lapsiperheiden kotipalvelu  + syun terveydenhuolto
e Lastensuojelu e

Psykiatrian poliklinikka

Perheen tilanne kohenee ammattilaisen tuella
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Perheiden palvelupolku ammattilaiselle 2023

Ammattilainen on saanut tietoa
¥

Ammattilaisella nousee huoli
¥

Jakaa tietoa perheille
2 2

Perhe saa tukea kohtaamispaikoista,
vertaistuesta, verkkosivustoilta tai Perhe tarvitsee lisatukea
puhelinsovelluksista
|

v v

Perhe ei halua apua

perhe hakee apua
ammattilaisen

Perhe hakeutuu
avun pariin itse

kanssa huoli jatkuu
Ammattilainen Arattlaing
tekee -

Pfrh?.otta? tarvittaessa AMTattianen Ammattilaine "teke‘e
sahkoisesti, hteiss o tekee kiireellisen
puhelimitse tai . s i . lastensuojelu-@ lastensuojelu-

Kavmalls . vaikuttavuuden tarvittaessa S .
aymalla yhteytta mallin mukaisen AT ilmoituksen ilmoituksen

ammattilaisen
tukeen

virtu.fi kautta soittamalla
HEEE
paivystykseen

yhteydenoton tai  ElLUEIIEINE]
huoli- ilmoituksen
perheen kanssa

2 2

Perheen tilanne kartoitetaan ja perheelle tarjotaan
tarvittava tuki perhekeskuksen palveluista

2
Perheen tilanne kohenee
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Ammattilainen on saanut tietoa

Verkostokahveilta tai verkostokirjeista

Tyoyhteisosta, koulutuksista

Mainoksista

sahkéisista perhekeskuksista: kemi.fi ja omaperhe.fi
perhekeskuksen sosiaalisesta mediasta: @perhekeskuskemissa
konsultoimalla palveluohjaajaa

verkkosivustoilta

Ammattilaisella nousee huoli

lapsen tarpeiden laiminlyonti

lapsen heitteillejatto

pahoinpitely tai seksuaalinen hyvaksikaytto tai epaily (lisdksi konsultoi ensin poliisia)
puutteet hoidossa tai huolenpidossa

lapsen huoltajan paihde- tai mielenterveysongelmat, jaksamattomuus, oman hoidon
laiminlyominen

arjen tukiverkoston puute, jos se vaarantaa lapsen hyvinvoinnin

lapsen oma paihteidenkdytto, mielenterveysongelmat, rikoksilla oireilu tai
itsetuhoisuus

vanhemman ja lapsen valiset vakavat vuorovaikutusongelmat

jatkuva koulunkaynnin laiminlyonti

lapsen suhteeton vastuu perheen arjesta esimerkiksi vanhemman sairauden vuoksi
heikko taloudellinen tilanne, joka vaarantaa lapsen huolenpidon tai kehityksen

Ammattilainen jakaa tietoa perheille

Perhe saa tukea kohtaamispaikoista, vertaistuesta,
verkkosivustoilta tai puhelinsovelluksista

Perheen tilanne kohenee
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Saa tarvittavaa itsehoitoapua ja vertaistukea

Saa tukea avoimista
kohtaamispaikoista

Huvikumpu, kohtaamispaikka
Takitsu, Takajarven nuorisotila

Siipi, Hepolan nuorisotila
Puuhapaku, liikkuva nuorisotila
Lasten kulttuurikeskus
Seurakunnan lapsi- ja perhetoiminta
Seurakunnan nuorisotoiminta
Monikulttuurikeskus Mikseri
Kirjasto

Saa tukea verkkosivustoilta

kemi.fi

lapha.fi
omaperhe.fi
omaolo.fi
mielenterveystalo.fi
mlL.fi
neuvokasperhe.fi
vaestoliitto.fi
sekasin.fi
hyvakysymys.fi

Saa tukea
vertaistukiryhmista
ja matalan kynnyksen
palvelusta

Avoimet perhekahvilat

Avoin nuorisotyo, nuokut
Erityslastenomaiset ry, ELO -harraste
Perhevalmennus

Vahvuutta vanhemmuuteen
Tuki- ja sijaisperheiden
vertaistukiryhmat

Yhden Vanhemman Perheet Ry,
vertaiskahvit

Sateenkaarinuoret, vertaisryhma
Walk in talk

Saa tukea puhelinsovelluksista

FamilyLink
Timetimerit
Digihelppari
Medisafe
Kaksikotia

Perheen tilanne kohenee
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Perhe tarvitsee lisatukea

Perhe hakeutuu avun pariin itse

Saa apua virtu.fi tai Pyyda apua! palveluista

verkkoneuvonta- ja asiointipalvelut "
huoli- ja lastensuojelulomakkeet Vi rtuof

yhteydenotto psykiatrian ja riippuvuus palveluihin
nepsy -chat

jarjestéjen neuvonta ja vertaistuki palvelut
itsehoito ja oma-apu palvelut

Pyyda apua! -nappi

Virtuaalinen sosiaali- ja
terveyspalvelukeskus

Saa apua soittamalla tai kaymalla palveluohjauksesta

Palveluohjaaja tarjoaa matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa arkisin klo 9-11 ja 12-15
e puhelimitse, p. 050 370 7951
e paikanpaalla, Keskuspuistokatu 30

Saa apua soittamalla tai kaymalla muilta
perhekeskuksen ammattilaisilta

ditiys- ja lastenneuvola
ehkaisyneuvola
kouluterveydenhuolto
suun terveydenhuolto
psykiatrian poliklinikka

e Varhaiskasvatus

e Koulut

e vapaa-aika palvelut
® nuorisotyo

Oppilashuolto
Perheneuvola
Perhesosiaalityo, perhetyo
Lapsiperheiden kotipalvelu
lastensuojelu

Perheen tilanne kartoitetaan ja perheelle tarjotaan
tarvittava tuki perhekeskuksen palveluista

Perheen tilanne kohenee
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Perhe tarvitsee lisatukea

Perhe hakee apua ammattilaisen kanssa

Ammattilainen tekee yhteisovaikuttavuuden
mallin mukaisen yhteydenoton perheen kanssa

Ammattilainen on keskustellut yhteisévaikuttavuuden mallin mukaisesta yhteydenotosta
perheen kanssa ja tekee perheen suostumuksella yhteydenoton
puhelimitse sosiaalitoimen palveluohjaukseen, arkisin klo 9-11 ja 12-15 p. 050 370 7951

Palveluohjaaja kirjaa yhteydenoton ja koulukuraattori kutsuu koolle palaveriin perheen
lisaksi tarvittavan verkoston. Yhteisovaikuttavuuden mallin verkostoon kuuluu
ammattilaisia koulukuraattoreista, perhesosiaality6sta, perheneuvolasta ja
kouluterveydenhuollosta.

Ammattilainen tekee huoli-ilmoituksen
perheen kanssa

Ammattilainen on keskustellut perheen kanssa ja tekee perheen
suostumuksella huoli-ilmoituksen sosiaalitoimeen

sahkaisesti: virtu.fi --> Kemi --> Huoli-ilmoitus sosiaalipalveluihin
Puhelimitse: sosiaalitoimen palveluohjaus, arkisin klo 9-11 ja 12-15 p. 050 370 7951

Sosiaalityontekija arvioi tuen tarpeen kiireellisyyden ja lapselle laaditaan palvelutarpeen
arviointi, jossa kartoitetaan lapsen ja perheen tarvitsema tuki.

Perheen tilanne kartoitetaan ja perheelle tarjotaan
tarvittava tuki perhekeskuksen palveluista

Perheen tilanne kohenee
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Perhe tarvitsee lisatukea

Perhe ei halua apua ja huoli jatkuu

Konsultoi tarvittaessa toista ammattilaista

e Mikali ammattilainen ei tieda tuleeko huoli- tai lastensuojeluilmoitus tehda, voi
sosiaalitoimen palveluohjausta konsultoida kertomatta lapsen henkildllisyytta
arkisin klo 9-11 ja 12-15 p. 050 370 7951

e Mikali kyseessa on pahoinpitely tai seksuaalinen hyvaksikaytto tai epaily:
tulee konsultoida ensin poliisia p. 0295 466 550 / 050 470 6290
ja tehda tarvittaessa ilmoitus

o Mikali kyseessa on psyykkinen oireilu voi konsultoida psykiatrian poliklinikan
palveluohjaajaa arkisin klo 8-13.30, p. 040 774 3891

e konsultaatiota saa myos muilta perhekeskusverkoston jasenilta

Tee lastensuojelu- tai huoli-ilmoitus virtu.fi kautta

Kiireeton ilmoitus tehdaan ensisijaisesti sahkoisesti:
virtu.fi --> Kemi --> lastensuojeluilmoitus

Tee kiireellinen lastensuojeluilmoitus soittamalla
sosiaalipaivystykseen

o Kiireelliset, valitonta puuttumista vaativat ilmoitukset tulee tehda viipymatta:
sosiaalipaivystykseen p. 0400 291 141,
o Hatatilanteessa, virka-ajan ulkopuolella ja mikali et tieda lapsen asuinkuntaa 112

Perheen tilanne kartoitetaan ja perheelle tarjotaan
tarvittava tuki perhekeskuksen palveluista

Perheen tilanne kohenee



