KEM l TIETOSUOJASELOSTE 1/3

Laadittu: 16.3.2024
Paivitetty: 2.3.2026

Tietosuoja-asetuksen EU 2016/679 art. 13-14 mukainen henkilGtietojen kasittelytoimien ja
rekisterdityjen informointi-ilmoitus.

1. Rekisterin nimi
Asiakasyritysten ja yhteistyokumppaneiden asiakkuudenhallinta -rekisteri
2. Rekisterinpitdja

Kemin kaupunki, Elinvoimalautakunta
Valtakatu 26, 94100 KEMI
puh.016-259 111

Séhkoposti: kirjaamo@kemi.fi

3. Rekisterin yhteyshenkild
Rekisterin vastuuhenkilo
Hanna Alila
puh. 040-537 6261
Sahkoposti: etunimi.sukunimi@kemi.fi

Tietosuojavastaava

Maria Vaittinen

puh. 040 184 1970
tietosuojavastaava@kemi.fi

4. Rekisterin henkil6tietojen kasittely toimeksianto- tai ostopalvelusopimuksella

[ ]Ei

X Kylla

Viestinndssa ja markkinoinnissa voidaan kayttaa ulkopuolista asiantuntijaa tai ostopalvelua.
Ulkopuolisen toimijan kayttd perustuu aina toimialan omiin sopimuksiin / paatéksiin, esim.
verkkosivujen yllapito. Henkilotietojen kasittely on mahdollista yhteistyotoimijoille ainoastaan
siind laajuudessa, kun toimijat tarvitsevat padsyn voidakseen tarjota palveluita.

5. Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitukset ja kdsittelyn oikeusperusteet
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus:

Asiakasyritysten seka yhteistyokumppaneiden asiakkuuden hoitamiseksi ja yhteydenpitoa
yhteistybkumppaneihin elinvoimatoimialalla.

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste
Henkilotietojen kasittely edellyttda aina laista |0ytyvaa kasittelyperustetta.

|:| rekisterinpitajan lakisdateisen velvoitteen noudattaminen
|:| yleinen etu / julkisen vallan kaytto
X suostumus
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|:| sopimuksen taytantéonpano
[ ] rekisteri on viranomaistoiminnan rekisteri
|:| rekisteri on julkishallinnon vapaaehtoisen tehtavan rekisteri

6. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
X Ei
[ ] Kylla

Milloin toteutetaan?

7. Rekisterin tietosisaltod
Kuvaus rekisterin henkilotietoryhmista:

Asiakkuusyrityksen ja -tahojen yhteyshenkilon nimi ja yhteystiedot, titteli, intressit ja toiminnat.
8. Saannonmukaiset tietoldhteet
Ei sddnndnmukaisia tietoldhteitd/rekisterdidyt lahteet

9. Sdannonmukaiset siirrot ja luovutukset / henkil6tietojen vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat

Ei sadnnon mukaista luovutustapaa sovittuna. Tietoja luovutetaan Kemin Digipolis oy:lle ja
Pointin yrityspalvelutiimille, jossa mukana on Kemin kaupungin lisdksi Kemin Digipolis oy, Meri-
Lapin tyollisyysalue ja Lappia-Koulutus oy/Kemi-Tornionlaakson koulutuskuntayhtyma Lappia.
Hankety0Ossa tietoja jaetaan hankekumppaneiden kesken suullisesti.

Rekisterista ei luovuteta tietoja suoramarkkinointiin, puhelinmyyntiin, osoitepalveluun eika
markkina- ja mielipidetutkimuksiin.

Henkil6tietoja luovutetaan vain yksiloidyn pyynnon ja ao. sdadoksiin nojautuvan oikeuden
perusteella: Henkilotietoja luovutetaan pyynnosta julkisuuslain (621/1999) 13§:nja 16 §:n

3 momentin mukaisesti. Asianosaisen oikeus tiedonsaantiin maaraytyy julkisuuslain 11§:n
nojalla. Oikeus saada tietoja itseddan koskevasta asiakirjasta maaraytyy julkisuuslain

12§:n nojalla. Asiakirjojen julkisuudessa noudatetaan Lakia viranomaisen toiminnan julkisuudesta
621/1999 (248) seka asiakohtaista erityislainsaadantoa.

10. Tietojen siirto tai luovuttaminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei luovuteta tai siirreta tietoja EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

11. Henkilotietojen sdilytysajat tai sdilytysajan maarittamiskriteerit
Tietojen sailytyksessa ja arkistoinnissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevia sdannoksia,
Kansallisarkiston maarayksia seka Tiedonhallintalautakunnan sailytysaikasuosituksia.
Asiakirjatietojen sailytysajat sisdltyvat Kemin kaupungin tiedonohjaussuunnitelmaan.

12. Rekisterin yllapitojarjestelmat ja suojauksen periaatteet
Ylldpitojarjestelmat (jarjestelmien/ sovelluksien nimet)
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Tietojen suojauksen yleiset periaatteet:

A. Sadhkdinen aineisto
Sahkoéinen aineisto on suojattu henkilokohtaisilla tunnuksilla ja salasanoilla. Jarjestelman
sisdltoa rajoitetaan kayttooikeusryhmilla. Tietoliikenneyhteys on salattu.

HubSpot- asiakkuudenhallintajarjestelmaan tuotettu aineisto. Rekisterin tietoja kasittelee
vain nimetyt kayttdjat, jotka ovat oikeutettujen kasittelytietoihin henkilokohtaisella
kayttajatunnuksella ja salasanalla.

Hankkeiden ja eri foorumeiden (esim. Pointin yrityspalvelutiimi) yhteystiedot sailytetdan
digitaalisessa muodossa. Rekisterissa olevia tietoja sdilytetdan, kunnes yritys / henkil6 pyytaa
poistoa rekisterista.

B. Manuaalinen aineisto
Manuaalinen aineisto sijaitsee lukituissa tiloissa ja lukituissa kaapeissa ja niiden kayttoa
valvotaan.

Rekisterista ei kerry manuaalista aineistoa.

13. Rekisteroidyn oikeudet

= Qikeus saada paasy tietoihin eli tarkastaa itsedan koskevat tiedot

=  QOikeus pyytaa tietojen oikaisemista

= Qikeus vaatia tietojensa poistamista

= Qikeus vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista

= QOikeus pyytaa itse toimittamiensa henkilotietojen siirtdmista rekisterinpitajalta toiselle

= Qikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya

= QOikeus peruuttaa antamansa suostumus, mikali henkilotietojen kasittely perustuu
rekisteréidyn antamaan suostumukseen.

Rekisteroidyn oikeuksiin liittyvat pyynnot toimitetaan kirjallisena rekisterin vastuuhenkil6lle tai
ao. toimialan kirjaamon kautta tietosuojavastaavalle.

14. Muut henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus Tietosuojavaltuutetulle, mikali han katsoo, ettd hanta
koskevien henkilotietojen kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsdadantoa.
Tietosuojavaltuutetun toimisto, PL 800, 00521 Helsinki, p. +358 29 56 60700, tietosuoja@om.fi




